Gobierno
Jeegent, de Chile

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ORD. N°  1700/35

ANT.: Ley 21.395 de Presupuestos Sector
Pablico afio 2022, Partida 20, Glosa 01.

MAT Remite informe Cuarto Trimestre
2022, correspondiente al Ministerio
Secretaria General de Gobierno.
SANTIAGO, 31/01/2023

DE : DIRECTOR DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

A : SEGUN DISTRIBUCION

En el contexto del ejercicio fiscal 2022, y lo mandatado en la Ley de Presupuestos para el Sector
Publico N221.395, a través del presente se remite informe correspondiente a los requerimientos
establecidos en la glosa 01 de la citada Ley, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. LEY DE PRESUPUESTOS N°21.395, PARTIDA MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

a. Glosa 01

“Se informardn trimestralmente a la Comision Especial Mixta de Presupuestos, los gastos
imputados a Capacitacion y Perfeccionamiento, D.F.L. N°1/19.653, de 2001, Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, en que haya incurrido cada uno de los Servicios de esta
Cartera de Estado. Asimismo, se informard el detalle de los programas de capacitacion
efectuados, la némina de las entidades ejecutoras, su mecanismo de adjudicacion y
funcionarios capacitados, todo lo anterior, desagregado por programas”.
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Distribucién:

1. Sr. Presidente Comision Especial Mixta de Presupuestos.
2 .Sra. Secretaria Comisidn Especial Mixta de Presupuestos.
3. Sra. Subsecretaria General de Gobierno MSGG.

4. Departamento de Administracion y Finanzas MSGG.

5. Central de Documentacion.

6. Archivo DAF.

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

GLOSA 01

CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO

IV TRIMESTRE ANO 2022

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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INSTITUTO PBQFESIQNAL AIEP SpA

RUT 96.621.640-9

FACTURA NO AFECTA
O EXENTA ELECTRONICA

N° 23340

S.1.1. - SANTIAGO ORIENTE

Sefior(es) RUT $0.101.000-3
Giro BLICA Fecha Emision de noviembre de 2022
Direccién Comuna SANTIAGC
Contacto Vendedor
DETALLES
Descripcion Cantidad Precio Unitario Ind Total
o7 W 3185 1 3.000.000 EX 3.000.000
CURSC CALIDAD DE V C1
CURSC PARTICIP 1 1 1.700.000
1 3.000.000
I 1 1 1.000.000
ITES ‘ 1,500.000
NTES .000.000
2.000.000
REFERENCIAS TOTALES
Tipo Documento Referenciado Folio Fecha Razdn Referencia Monto Exento 14.200.000
195 Total 14.200.000

Orden de Compra

re
Res. 142 de 2010 - Verifique documento: www sii.cl



INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SpA

TITUTO PROFESIONA

www AIEP ¢l

RUT 96.621.640-9

FACTURA NO AFECTA
O EXENTA ELECTRONICA

N 23340

S.1.I. - SANTIAGO ORIENTE

Seiior(es) ENEREL DE G RUT 0.101.000-3
Giro & LA Al | PUBLICA Fecha Emisién 2?2 de noviembre de 2022
Direccion )2, PISC 8, OF BS3 Comuna SANTIAGO
Contacto ENE DE GOB Vendedor
DETALLES
Cantidad Precio Unitario Ind Total
3.000.000| EX 3.000.000
z R PA S 1 3 3,000
PANTES 1 1.000.
= 1 1.500
g 000.000
1 2.000.000
REFERENCIAS TOTALES
Tipo Documento Referenciado Folio Fecha Razdn Referencia Monto Exento
Orden de Compra b ‘ '37. =10-2
Recinto:
Nombre:
Fecha: /
Rut:
Firma

El acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesta en la letra b) del
Art. 4%, y la letra c) del Art. 5° de |a Ley 19.983, acredita que la entrega de mercaderias 0
servicio(s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s).

i L iy R

Timbre Electronico Sl

Res. 142 de 2010 - Verifiqgue documento: www sii.cl
CEDIBLE



Rut : 60.101.000-3 Demandante : SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO
Direccion TEATINOS N 92, PISO 8, OF 853 Unidad de Compra : Ministerio Secretaria General de
Demandante : Gobierno
Teléfono : 56-22-5478675 Fecha Envio OC. :  21-10-2022 12:01:18
Estado : Enviada a Proveedor
Q.
ORDEN DE COMPRA N°: 876-495-SE22
SENOR (ES) : INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SPA
RUT 96.621.640-9

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTQOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO:

SC 1536 Cursos de Capacitacion Admin

TEATINOS 92, PISO 8

Santiago Centro

Despachar segun programa adjuntado

30 dias contra la recepcién conforme de la factura

Region Metropolitana de Santiago

Caodigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
86111604 Capacitaciona 1 Unidad no CURSO CALIDAD DE  3.000.000,0 0,00 0,00 3.000.000
empleados definida VIDA 50 0
PARTICIPANTES
86111604 Capacitaciona 1 Unidad no CURSO ] 1.700.000,0 0,00 0,00 1.700.000
empleados definida PARTICIPACION 0
FUNCIONARIA 15
PERSONAS
86111604 Capacitaciéna 1 Unidad no CURSO LIDERAZGO Y 3.000.000,0 0,00 0,00 3.000.000
empleados definida COMUNICACION 0
EFECTIVA 20
PARTICIPANTES
86111604 Capacitacion a 1 Unidad no CURSO ESTATUTO 1.000.000,0 0,00 0,00 1.000.000
empleados definida ADMINISTRATIVO 10 0
PARTICIPANTES
86111604 Capacitaciéna 1 Unidad no CURSO GESTION 1.500.000,0 0.00 0,00 1.500.000
empleados definida DIRECTIVA 10 0
PARTICIPANTES
86111604 Capacitacion a 1 Unidad no CURSO GESTION DE  2.000.000,0 0,00 0,00 2.000.000
empleados definida PROYECTOS 20 0
PARTICIPANTES
86111604 Capacitacion a 1 Unidad no CURSO SIGFE 2.015  2.000.000,0 0,00 0,00 2.000.000
empleados definida PARTICIPANTES 0
Orden de Compra Neto $ 14.200.000
licitacion publica previa
sin ofertas, o con Dcto. $ 0
ofertas inadmisibles Cargos $ 0
Subtotal $ 14.200.000
Exento $ 0
Total $ 14.200.000

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Financiamento:

Observaciones:

1364

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 1364 proporcionado

por SIGFE.




SERVICIO DE CAPACITACION SEGUN RES272/1051

COORDINAR CON DANIELA CACERES, +56225478675, daniela.caceres@gmail.com

CUENTA: 22.11.002

SC: 1536 DIVISION: CAPACITACION ]

ENVIAR XML A: DIPRESRECEPCION@CUSTODIUM.COM y FACTURA ELECTRONICA A: FACTURACION@msgg.gob.cl posterior a la
recepcion conforme emitida por el ministerio.

*ES IMPRESCINDIBLE QUE LA ORDEN DE COMPRA SEA ACEPTADA EN EL PORTAL POR PARTE DEL PROVEEDOR. REQUISITO
FUNDAMENTAL PARA PROCEDER CON EL PAGO RESPECTIVO

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(1872-5-PC22 / 22)

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada procesa,

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licilacion.

4. Dereche a impugnar los actos de los organismas compradores del sislema.

5. A difundir y publicitar sus productas y servicios entre los organismos compradores. previo ¢ nNo relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrolio.

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a na entregar documentacion que se encuentre acreditada en este.
Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos coma proveedor visite htlps‘.'r‘www.rnercadopubhco‘clfPorLaIJMPZ’secc\ones:‘Eeye5~y-regIamenlU-"derechos-ﬁal-nroveednr.hlml



AUTORIZA MODALIDAD DE TRATO DIRECTO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION
PARA EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO.

RESOLUCION EXENTANe 272/1051

SANTIAGO, 20/10/2022

VISTOS: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica; en la Ley N® 19.032, que Reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N?
1, de 1992, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que modifica su organizacion; en el D.F.L. N¢?
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la Ley N2 19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N¢ 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; en lo establecido en la letra d), del articulo 26, del Decreto Ley N° 211, de 1973, que
Fija Normas para la Defensa de la Libre Competencia; en lo sefialado en los articulos 8 y 10 de la Ley N¢
20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos que Indica; en el D.S.
Ne 5, de 2022, de este Ministerio, que nombra a su Subsecretaria; la Ley N¢ 21.395, de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2022; en la Solicitud de Compras y Contrataciones N2 1536, de fecha 11 de
octubre de 2022; el Memorandum N2 388/51, de fecha 14 de octubre de 2022, de la Directora de la Division
de Administracion y Finanzas; en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N? 0812, de 14 de octubre
de 2022, del Encargado de la Unidad de Presupuesto; y, lo establecido en la Resolucion N2 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon, junto con
la Resolucion N2 16, de 2020, del mismo Organo Contralor, que determina los montos en UTM a partir de los
cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y establece controles de reemplazo
cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a la Resolucion Exenta N2 272/760, de
10 agosto 2022, esta Cartera de Estado autorizo el llamado a la licitacion publicay aprobo las bases y anexos
para la contratacion del “Servicio de Capacitacion para la ejecucion del Plan anual de Capacitaciones con el
objetivo de capacitar a los funcionarios y funcionarias del Ministerio Secretaria General de Gobierno”,
Licitacion que se publico en el Portal www.mercadopublico.cl, con el 1D N2 876-29-LP22.

2. Que, mediante Resolucion Exenta 272/868, de 15 de
septiembre de 2022, esta Secretaria de Estado declaré inadmisible las ofertas de aquellos oferentes que no
cumplieron con los requisitos establecidos en las bases, declarando desiertas lineas Ne 1y 3, adjudicando
las lineas de productos N2 2y 4, de Ia licitacion publica del proceso concursal publicado bajo el ID N2 876-
29-LE22.

3. Que, en atencion a la resolucion del considerando
precedente, en especial haberse declarado desierta la linea de producto N2 1, conforme a la Solicitud de
Compras N2 1536, de fecha 11 de octubre de 2022, efectuada por el Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas de esta Cartera de Estado, el Ministerio Secretaria General de Gobierno requiere contratar
“servicios de capacitacion para la ejecucion del Plan anual de Capacitaciones”, por los “servicios de
capacitacion Linea 1 no adjudicados en la licitacion 876-29-LE22, de los cursos declarados desiertos ”. Con “el
objetivo principal es capacitar a las funcionarias y funcionarios del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, gestionando y proporcionado cursos en tematicas propias de sus funciones, acordes a sus
necesidades individuales, con el fin de profundizar conocimiento y entregar herramientas técnicas y
metodologias para mejorar las competencias, potencian su trabajo y laborales de manera optima y
eficiente, logrando un crecimiento tanto profesional como personal.”



4. Que, asimismo, a través del Memorandum N2 388/51,
de fecha 14 de octubre de 2022, de la Directora de Administracion y Finanzas de este Ministerio, solicita la
contratacion del servicio de capacitacion para la linea de productos N¢ 1 de la licitacion publica convocada
por Resolucion Exenta sefialada en el considerando N2 1, bajo la modalidad de trato directo, bajo la causal
contemplada en el articulo 10, N2 7, letra 1), del D.S. Ne 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, con el proveedor INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SpA, RUT
96.621.640-9, por el monto de $14.200.000.- Exento de Impuestos.

5. Que, el articulo 52 ,de la Ley N2 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios, y el articulo 92 de su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, facultan a los érganos de la
Administracion del Estado para exceptuarse de la obligacion de recurrir a una licitacion publica en caso de
concurrir las causales contempladas en esta Ley y en el articulo 10 de su Reglamento, procediendo al
respecto el trato o contratacion directa.

6. Que, por otro lado, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 89, letra g), de la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, procede recurrir al trato o contratacion directa “cuando, por la naturaleza de la
negociacion, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable gcudir” a
la misma.

7. Que, segun dispone el citado articulo 10, N2 7, letra 1),
del Reglamento de la Ley N2 19.886, la causal de trato directo requerida se encuentra referida “cuando
habiendo realizado una licitacién publica previa para el suministro de bienes o contratacion de servicios no
se recibieran ofertas o éstas resultaran inadmisibles por no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos
en las bases y la contratacion es indispensable para el organismo”.

8. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51¢ del
Reglamento de la Ley N2 19.886, citado, sefiala que “los tratos directos que se realicen en virtud de lo
dispuesto en los articulos 10 y 10 bis requeriran de un minimo de tres cotizaciones de diferentes
proveedores, con excepcion de aquellos tratos o contrataciones directas contenidas en los numeros 3, 4, 6y
7 del articulo 10”. En consecuencia, esta exigencia no resulta procedente en este caso.

9. Que, para la eleccion del proveedor INSTITUTO
PROFESIONAL AIEP SpA, la encargada de capacitaciones de este Ministerio Srta. Daniela Caceres Cerda,
solicitd via correo electrénico una propuesta de contenidos de los cursos y una oferta economica de los
servicios requeridos al proveedor seleccionado.

10. Que, por otra parte, el articulo 632 del Reglamento
de la Ley N2 19.886, dispone que “Los contratos menores a 1000 UTM se formalizaran mediante la emision
de la orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor”, cuyo es el caso.

11. Que, el proveedor INSTITUTO PROFESIONAL AIEP
SpA, RUT 96.621.640-9, posee el estado de “habil” en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del
Estado, al 14 de octubre de 2022.

12. Que, asimismo, segun da cuenta la Declaracién
Jurada, firmada por don Juan Pablo Mufioz Diaz, Run 11.505.105-9, representante legal de INSTITUTO
PROFESIONAL AIEP SpA, RUT 96.621.640-9, dicho proveedor no incurre en ninguna de las prohibiciones
previstas en los incisos primero y sexto del articulo 49, de la Ley N2 19.886; no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos 2 afios; no le ha sido aplicada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, la prohibicion prevista en la letra d), del articulo 26, del Decreto Ley N2 211; asi como
tampoco tiene condena vigente que le prohiba celebrar actos y contratos con los Organos de la
Administracion del Estado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 10 de la Ley N2 20.393.

13. Que, segun da cuenta el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales N2 2000/2022/673407, otorgado por la Direccion del Trabajo, de 06 de octubre de



2022, el proveedor INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SpA, RUT 96.621.640-9, no registra multas en el Boletin
de Infractores, ni deudas previsionales.

14. Que, habiendo revisado el Catalogo Electronico de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, se verificé mediante el Certificado N2058/22, de fecha 03 de
agosto de 2022, emitido por el analista de la Unidad de Compras, que el servicio de que se trata no se
encuentra en Convenio Marco.

15. Que, el presupuesto vigente de este Ministerio,
cuenta con la disponibilidad para financiar el gasto que irrogue esta contratacion, de acuerdo a lo indicado
en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N2 0812, de 14 de octubre de 2022, del Encargado de la
Unidad de Presupuesto.

16. Por tanto, en virtud de los argumentos expuestos y
las facultades conferidas por Ley;

RESUELVO:

I. AUTORICESE, la contratacion del proveedor INSTITUTO
PROFESIONAL AIEP SpA, RUT 96.621.640-9, mediante la modalidad de trato directo contemplada en el
articulo 10, N2 7, letra 1), del Reglamento de Compras de la Ley N2 19.886, para la contratacion del “servicio
de capacitacion para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, cuya vigencia se extiende hasta el 31 de
diciembre del 2022 o hasta que se encuentren finalizados los cursos y extinguidas las obligaciones de las
partes, por la suma de $14.200.000 (catorce millones doscientos mil), exento de IVA.

17. FORMALICESE el contrato mediante la emision de la
correspondiente Orden de Compra en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad a lo dispuesto en
el articulo 63, en relacion con el articulo 51, ambos del Reglamento de la Ley N2 19.886, en las condiciones
que se establecen a continuacion, que son las mismas establecidas en la Resolucion Exenta N2 272/760, de
10 agosto 2022, esta Cartera de Estado autorizo el llamado a la licitacion publica y aprobé las bases y anexos
para la contratacion del “Servicio de Capacitacion para la ejecucion del Plan anual de Capacitaciones con el
objetivo de capacitar a los funcionarios y funcionarias del Ministerio Secretaria General de Gobierno”,
Licitacion que se publicé en el Portal www.mercadopublico.cl, con el ID N© 876-29-LP22, constituyendo la

aceptacion de dicha orden de compra, por parte del contratista ya individualizado, una aceptacion de las
condiciones de prestacion del servicio que en este resuelvo se detallan:

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

1. Nombre de la ' Contratacion servicios de capacitacion para ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del
Adquisicién ‘ Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Se considera la realizacion de un levantamiento de necesidades participativo que contemplo
| a l1a totalidad de los funcionarios y funcionarias del Ministerio Secretaria General de

| Gobierno.

Atendidos los antecedentes indicados anteriormente y el deber de esta autoridad publica |
de observar acuciosamente los principios de eficiencia, eficacia, imparcialidad,

| 2.- . - f - :
Antecadarites transparencia y publicidad del ejercicio y cumplimiento de sus funciones; consagrados en el
Girriies articulo 3°, inciso 2° de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracidn del Estado, y en los articulos 11 y 16 de la Ley N°19.880, que establece bases 5
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la |
administracion del Estado. ‘

Realizada la reunion del Comité Bipartito de Capacitacion el dia viernes 24 de junio de 2022,
| fueron aprobadas las modificaciones del PAC 2022, - ]
| Contratar los servicios de capacitacion no adjudicados en la licitacion 876-29-LE22, y'
declarados desiertos, para la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del Ministerio
Secretaria General de Gobierno. |

3.- Objetivos de
la contratacion

s




| £l objetivo principal es capacitar a las funciona

rias y funcionarios del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, gestionando y proporcionando cursos en tematicas propias de sus

| funciones, acordes a sus necesidades individuales, con el fin de profundizar conocimientos y

entregar herramientas tecnicas vy metodologicas para mejorar las competencias,
potenciando su trabajo y labores de manera optima y eficiente, logrando un crecimiento
tanto profesional como personal.

|

4.- Justificacion
de la

Se requiere la contratacion de servicios de capacitacion, para satisfacer las necesidades de

| formacion continua de los Funcionarios del Ministerio Secretaria General de Gobierno, con |

la finalidad de nutrir sus conocimientos para lograr su crecimiento tanto personal como

| contratacion. | profesional. |
5.- Tabla Lineas de productos requeridas i
Caracteristicas Tabla de contenidos y caracteristicas de los cursos
Técnicas del 1 Tabla Anexo N2 1y 2
Servicio o ‘

. insumo

—_—

6.- Vigencia y
renovacion, si
aplica.

| Vigencia de la Contratacion se extiende hasta el 31 de diciembre del 2022. Por razones de |

buen servicio, los servicios podran prestarse a contar de la emision de la orden de compra, |
sin esperar la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe. Sin perjuicio de lo
anterior, los pagos se realizaran una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que aprueba el presente trato directo y que se hayan recibido conforme los
Servicios. ) |

| 7.-Monto total

de la
contratacion

' $14.200.000 presupuesto disponible

8.- Plazos de
entregau
ejecucion de
servicios

Los servicios deben ser prestado§ durante el afio 2022

9.-Redaccion de
Contrato( si

' corresponde)

No se requiere. Se oficializa contratacion mediante Orden de Compra

| 10.-Garantia fiel

cumplimiento

No se requiere.

11.- Forma de
Pago

El pago se efectuara de acuerdo a las entregas de los servicios que efectuen los proveedores
adjudicados y una vez practicada la recepcion conforme de los servicios por parte de la
contraparte técnica Ministerial, que sera publicada en la plataforma del Portal Mercado
Publico, al cual debe agregar el informe técnico correspondiente de la conformidad de los |
Servicios. ‘
[
|

Posteriormente, el proveedor deberd emitir el instrumento tributario respectivo, previa
confirmacion desde el correo de facturacion@msgg.gob.cl

El pago se efectuara dentro de los treinta dias siguientes contados desde la fecha de la
correcta presentacion de aquellos antecedentes, en la medida que no hayan sido objeto de |
observacion o reparo por parte del Ministerio Secretaria General de Gobierno. L

Para iniciar el procedimiento de pago, el proveedor emitira el documento tributario
respectivo debiendo remitirse los archivos XML del DTE del 511, a la nueva casilla de correo
dipresrecepcion@custodium.com de la Direccion de Presupuestos y una copia de la factura
al correo facturacion@msgg.gob.cl.

La factura debera ser extendida a:

Nombre : Ministerio Secretaria General de Gobierno

RUT 1 60.101.000-3 f
Giro - Administracion Publica i
Direccion : Teatinos 92, piso 8
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Ante un eventual retraso en los pagos por parte del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, se procedera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° bis, ter, y
quinquies de la Ley N 19.983, de 2004, que Regula la Transferencia y Otorga Merito

' Ejecutivo a la Copia de la Factura.

* Asimismo, segun lo previsto en el articulo 3° de la normativa citada, se entendera que, por
el solo hecho de presentar su oferta, el adjudicatario declara conocer el plazo de 8 dias
corridos que tiene el Ministerio para reclamar en contra del contenido de las facturas que
emita. En ese caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del proveedor por correo
electrénico a la contraparte técnica informada por el proveedor, o por cualquier otro modo |

 fehaciente, conjuntamente con la devolucion de la factura. El reclamo se entendera \

| practicado en la fecha de envio de la comunicacion, 1

Conjuntamente y si correspondiere, el proveedor debera entregar un certificado emitido
por la Inspeccion del Trabajo que acredite el monto y estado de cumplimiento de sus
obligaciones laborales y previsionales respecto de sus trabajadores y de los subcontratistas,
si los hubiere, en relacion con el servicio que se contrata Sera requisito indispensable para
| cursar los pagos que el proveedor se encuentre al dia en el cumplimiento de sus
| obligaciones laborales y previsionales, del mes anterior al que se presento la factura.

Con el mérito de la informacion a que alude el parrafo precedente, el Ministerio queda
expresamente autorizado por el proveedor a efectuar retenciones de pago, por la suma de
dinero necesaria para cubrir el monto de las obligaciones incumplidas con sus trabajadores,
retencion que se efectuara en conformidad con lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo
| del Trabajo. Este derecho de retencion también podra ser ejercido por el Ministerio cuando
fuera demandado, a través del Fisco, por incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales con los trabajadores gue el proveedor destine para la ejecucion del contrato,
quedando facultado desde ya para pagar Con esos fondos.

Cuando cesaren las causas de retencion del pago, se abonaran los montos retenidos, sin
reajustes ni intereses.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio se reserva el derecho a verificar la existencia de
multas pendientes.

Todos los antecedentes deben referirse al mes anterior al cual fueron prestados los
servicios. o B _

[ £l Proveedor debera informar el nombre del Encargado del Contrato, quien actuara como
interlocutor valido ante la Contraparte Técnica del Ministerio. Todo cambio relativo a esta
designacion debera ser informado por escrito a la Contraparte Técnica, en un plazo no
superior a 2 dias habiles desde que se haya producido el mismo.

El Encargado del Contrato del Proveedor debera, entre otras labores:
| i. Asistir personalmente a todas las reuniones que convoque la Contraparte Técnica del
| Ministerio y coordinar la labor de su equipo de trabajo.
ii. Responder formalmente por escrito las observaciones que le formule la Contraparte
Técnica del Ministerio. '
iii. Entregar la documentacion administrativa que sea requerida por el Ministerio y
necesaria para la ejecucion del contrato o para que se verifique el pago.
iv. E| Proveedor debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucion de las
funciones de control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del Ministerio. :

| 12.- Contraparte
' Técnica

Ejercera la labor de Contraparte Técnica Ministerial don Daniela Céceres Cerda, Encargada
de Capacitacion, o quien lo subrogue o0 reemplace, correo electronico
Daniela.caceres@mssgg.gob.cl, teléfono  225478675quien tendra las  siguientes
| obligaciones:
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i. Dirigir, supervisar y controlar el desarrollo del servicio contratado, velando por el |

estricto cumplimiento y ejecucion de la contratacion, y el cumplimiento de los plazos

estipulados.

ii. Intercambiar comunicaciones con el encargado de contrato que designe el
Proveedor. ‘

iii. Validar las facturas y emitir el certificado de la conformidad de los servicios.

iv. Solicitar la aplicacion de multas, cuando existan presunciones fundadas de |

incumplimiento de las obligaciones emanadas de la contratacion, debiendo evacuar un

informe donde se haga una relacion detallada y circunstanciada de los hechos que

motivan dicha solicitud.

v. Solucionar situaciones coyunturales no consideradas.

vi. Solicitar el término anticipado del contrato a la Division de Administracion y

Finanzas, debiendo aplicar la misma metodologia sefialada en el numeral anterior.

La Contraparte Técnica estara facultada para aplicar multas al proveedor cada vez que
exista un cumplimiento grave o imperfecto, parcial o tardio de sus obligaciones
contractuales, sin perjuicio de la facultad de poner término anticipado del contrato.

Se aplicaran multas en los siguientes casos:

CUADRO DE MULTAS
FORMULA DE CALCULO DE LA

DESCRIPCION DE INCUMPLIMIENTO MULTA

MULTA
Atraso en el inicio de los méduloso | 2% del monto total del curso, i
suspension sin previo aviso de ‘ 29 por cada falta, los cuales seran '
minimo 24 horas, coordinado con la descontados del monto

contraparte técnica facturado.

Incumplimiento o cambios sin aviso | }
- | 5% del monto total del curso,

' i bacion por parte de la
13.- Multas | Y previaapro 5
or cada falta, | | ran
' contraparte técnica de los | 5% a d at Z 0; clua esseran |
) ‘ escontados del monto
contenidos presentados en su [
et ; facturado.
- oferta. | - J
[ 5% del monto total del curso, |
Incumplimientos en la entrega de ] S0 por cada falta, los cuales seran
it 1 Cl
certificados. descontados del monto

facturado.

Con \tho, y-ae_conformid”ad- al articulo 79 ter del Reglamento de_Compras, el moﬁtb‘fai;nl de
las multas no podra exceder el 30% del valor total del contrato adjudicado por cada linea de
productos. En caso de superarse dicho porcentaje, se entendera que existe incumplimiento |
grave del contrato y se podra poner término anticipado al contrato, aplicandose para ello, el

proceso del punto 14 de esto requerimientos técnicos. .

Procedimiento para la aplicacion de multas: !
Para iniciar un proceso de aplicacion de multa, el Ministerio, a traves de su Contraparte

Técnica, debera notificar de ello al Proveedor acompafando a dicha comunicaciéon un
informe suscrito por la Contraparte Técnica, donde se dé cuenta detallada de los hechos en
que se funda la solicitud y se indique el monto de |a sancion.
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La notificacion de lo anterior, se efectuara por correo electronico al que el Proveedor sefale
o en su defecto aquél sefialado en Mercado Publico, entendiéndose que la misiva ha sido

| recibida al tercer dia habil de su envio.

Una vez notificado, el Proveedor tendra un plazo de diez dias habiles para formular sus
descargos ante el Ministerio, quien resolvera dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha en que los descargos sean ingresados a traves de (2 Oficina de Partes del Ministerio |
Secretaria General de Gobierno. De no formularse descargos a la decision de aplicar multas | |
o0 en caso que el Proveedor se allanare expresamente, |a sancién debera aplicarse mediante |
el acto administrativo correspondiente, el que podrd ser impugnado conforme a lo
establecido en la Ley N° 19.880, sobre procedimientos administrativos.

Con todo, las multas aqui establecidas seran acumulables con las indemnizaciones que
pudieren fijar los Tribunales de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento ‘
del Proveedor en los mismos casos.

En caso de aplicacion de multas, el proveedor debera pagar directamente el monto total de
la sancion aplicada, dentro de los 5 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion de|
la resolucion que aplique la multa; si no lo hiciere, el Ministerio estara facultado paraé
rechazar la factura y no proceder al pago que corresponda hasta recibir el pago de la multal
en conformidad a lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 79 ter del Decreto N° 250, del afio
2004, del Ministerio de Hacienda.

Las multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, sin forma de juicio, y el
pago de multas se debera realizar dentro de los 5 dias habiles siguientes, contados desde 1ai

| notificacion de la resolucién que aplique la multa, mediante transferencia electronica al

cuenta corriente N°917024-3, a nombre de la Secretaria General de Gobierno, Rut:i

| 60.101.000-3 e informar al correo electrénico facturacion@msgg.gob.cl y al encargado de|

tesoreria enrique.fuenzalida@msgg.gob.cl, o se deduciran del estado de pago o de las
retenciones del contrato, si aquellas no fueren suficientes, en ese orden de prelacion.

| La aplicacion de multas sera sin perjuicio de la facultad del Ministerio de poner término

| anticipado a la contratacién en los casos previstos en los presentes requerimientos y la
| normativa vigente.

En caso de término anticipado del contrato, este se entenderd terminado en el plazo que
sefiale el acto administrativo que le ponga término, plazo que se contara desde la
notificacion al proveedor de su total tramitacion.

Si la terminacién del contrato irroga perjuicios al Ministerio, éste podra ejercer las acciones,
indemnizatorias correspondientes.

El procedimiento anterior no se aplica a la resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.




' 14.- Termino
anticipado

presente contrato.

| El contrato administrativ

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

o respectivo podra terminarse anticipadamente si se verifica alguna
de las causales o circunstancias previstas en el articulo 13, de la Ley de Compras o del
articulo 77, del Reglamento, las cuales se entienden por integramente reproducidas en el

Para estos efectos, se entendera como incumplimiento grave de las obligaciones del

' contrato, aquellas imputables al proveedor y que impligue situaciones como: ‘

a) Incumplimiento de los plazos relacionados con el pago de eventuales multas. ‘
b) Todo incumplimiento en las obligaciones que emanen de esta contratacion de manera,

| parcial o tardia, que impidan llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos para los cuales se

contrato el servicio. Sin perjuicio de lo sefialado el ministerio podra poner ademas término,
anticipado al contrato, en las siguientes situaciones: |
¢) Por razones de interés publico o la seguridad nacional: El Ministerio podra poner
término, por medio de acto administrativo fundado, en forma anticipada y unilateralmente al‘
contrato en cualquier tiempo y por razones de interés publico o la seguridad nacional, con un
aviso previo minimo de 10 dias. Las notificaciones de esta decision se haran mediante la

| publicacion de la resolucion en www. mercadopublico.cl, sin que el contratista tenga derecho|

a indemnizacion alguna por esta decision, sin desmedro del pago de los bienes o ser\nmos'
efectivamente entregados o prestados y recibidos a satisfaccion. }
d) Por incumplimiento a las obligaciones laborales o previsionales con trabajadores
propios: En caso que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones 0
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos 2 afios, el primer estado de pago debera ser destinado al pago de
dicha obligacion, debiendo el contratista acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un
maximo de 6 meses. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista dara|
derecho a dar por terminado el contrato.

e) Sise advirtieren cambios o modificaciones en los servicios contratados en cuanto a las
condiciones técnicas requeridas y ofertadas, sin previa aceptacion y autorizacion expresa del
Administrador y/o del Coordinador del Contrato.

| f)  Disminucion notoria, evaluada y certificada por la contraparte técnica del Ministerio, de|

las capacidades técnicas del Adjudicatario (equipos o personal) que vaya en desmedro de la
calidad del servicio contratado, y no subsanada en el plazo de 30 dias corridos contado desde

la constatacion del hecho y comunicado el respectivo informe al adjudicatario. |
|

'g) En caso de ser subsanadas las observaciones anteriormente descritas, pero|

posteriormente se verifique nuevamente una disminucion notoria, evaluada y certificada por
la contraparte técnica del Ministerio de las condiciones adjudicadas y/o capacidades técnicas
del adjudicatario que vaya en desmedro de la calidad del servicio contratado, solo procedera
dar curso al término anticipado del contrato, sin la posibilidad de otorgamiento de un plazo
para subsanar las observaciones.

h) Toda conducta u omisién imputable al proveedor, que impida o perturbe el

' otorgamiento oportuno y eficaz de los servicios contratados, y que afecte el normal

desarrollo de las funciones del Ministerio.

i) En caso de incumplimiento del contrato por cualquier causal imputable al contratista, el
Ministerio podra hacer efectiva la garantia por el fiel cumplimiento del contrato, sin perjuu:lo
del ejercicio de las acciones tendientes a demandar el cumplimiento integro de !aS|
obligaciones asumidas por el contratista y las demas acciones indemnizatorias que|

correspondan.
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| Las partes podran, por razones de conveniencia y mediante resolucion fundada, acordar el ‘
aumento o disminucion de hasta en un 30% la cantidad de los servicios requeridos, en cuyo

‘ | caso el proveedor debera ajustarse a tales modificaciones, de conformidad a los

' requerimientos de la Institucion, siempre y cuando ello no impliqgue una modificacion
sustancial al objeto del contrato y que existan fondos disponibles.

' De producirse esta circunstancia, tanto el precio estipulado como el respectivo cronograma

15.- l o plazo de prestacion del servicio podran también aumentarse o disminuirse, en forma

Modificaciones proporcional.
| de los servicios | A su vez, el Ministerio se reserva el derecho, por razones fundadas, de modificar el plazo de

| ejecucion de los servicios, ya sea aumentandolo o disminuyéndolo, siempre y cuando tal

circunstancia no sea imputable al proveedor, lo que sera evaluado considerando, ademas,
que la modificacion no influya en el objeto de la convencion, ni que implique una

modificacion del precio del contrato.
La modificacion del plazo de ejecucion del contrato debera ser sancionada mediante el acto
admmlstratwo que corresponda totalmente tramitado.

El ad;udlcatano no podra utilizar para ninguna flnalldad ajena a la ejecucion del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o
a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El proveedor, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes y actividades propias relacionadas con el desarrollo de los servicios.

Cualquier documento de propiedad del Ministerio, al que acceda directa o indirectamente,
a proposito de la ejecucion de los servicios, los que deberan ser devueltos por el
adjudicatario al finalizar la ejecucion de los mismos.

El adjudicatario debera adoptar todas medidas para el resguardo de la confidencialidad de
: ' la informacion, Ministerio Secretaria General de Gobierno se reservara el derecho de

ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes,

" en caso de divulgacion no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
16, informacion referida.
Confidencialidad
La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en los |
parrafos anteriores, por parte del proveedor adjudicado, durante la vigencia del contrato o
‘ dentro de los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podré dar pie a que la Entidad

entable en su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de
| bases de datos de caracter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar al término anticipado del contrato,
‘ segun determine la Subsecretaria General de Gobierno. Si la ejecucion del contrato ya se
| hubiere verificado, El Ministerio podra, ademas, iniciar las acciones legales que
‘ correspondan, respondiendo el proveedor de todos los perjuicios que se deriven de la
infraccion de esta obligacion.




Caracteristicas Técnicas del Servicio 0 insumo

Anexo N°1

Periodo Descripcion Participantes

Nombre de Curso

21 hrs. E-learning.
-Talleres de 1 horas, total 1 sesion
| Tercer cada tema.
i Vi (I : s ; 3.000.000 | 50
1 Calidad de Vida Labora Trimestre | -La practica de yoga y/o baile > [
‘ entretenido sera de 30 minutos, total
? | 2 sesiones
- et
‘ . .. . | Tercer ‘ ) i
2 Participacion Funcionaria : 21 hrs. E-learning asincrénico. $1.700.000 | 15
I Trimestre [
|
5 2 . Cuarto ) ; o |
3 | Estatuto Administrativo ‘ 21 hrs. E-learning. Asincronico | $1.000.000 10
Trimestre |
; " ; to : )
4 Gestion Directiva i Shar [ 90 hrs. E-learning. Asincronico $1.500.000 | 10
Trimestre | ‘
B Cuarto | , . ,
5 Gestion de Proyectos : 21 hrs. E-learning. Asincronico | §$2.000.000 20
Trimestre |
. | . i i
Liderazgo y | Tercer | 21 hrs. E-learning. 5
6 Comunicacion Efectiva Trimestre Asincrénico/Sincronico | >3.000.000 2 |
| Cuarto l g : £ |
7 SIGFE 2.0 = 21 hrs. E-learning. Asincronico $2.000.000 | 15 |
1 Trimestre | ‘ ‘

10



Anexo N°2

Linea Nombre de Curso

Contenidos y caracteristicas minimas

_ Calidad de Vida: 15 horas Elearning Sincranico
_ Taller de Inteligencia emocional: Abordar las habilidades emocionales, desde lo
i informativo y practico a través de Mindfulnes; Dar a conocer la importancia de ellas para
desenvolvernos de manera optima tanto en la vida personal, familiar como laboral.
| . Taller Autocuidado: Fortalecer y desarrollar competencias tedricas y practicas centradas
Calidad de Vida en el autocuidado personal y manejo del estres, que permitan generar acciones vy |
: Laboral actividades que promuevan el autocuidado y bienestar. w
- Practica de Yoga y/o baile entretenido para cerrar el curso.
Solicitud
Registros fotograficos
Registro audiovisual. |
| - Insumos atingentes a cada actividad.
Temas minimos a tratar:
[ . - Aproximacion conceptual al concepto de Relaciones Laborales en el sector publico
2 Partn;:pacugn - Marco regulatorio de las Relaciones Laborales en el sector publico chileno.
Funcionaria A —r e :
! | - Servicio Civil y Modernizacion del Estado: el rol de la gestion de personas en las relaciones
~ laborales y sugerencias claves para el buen ejercicio del rol.
' Temas minimos a tratar: !
|- Ley N° 18.834, Estatuto administrativo
! - Aspectos que regula el Estatuto Administrativo: Requisitos, Inhabilidades, Situacion
—— funcionarios a contrata, planta y honorarios, formalidades y procedimiento, Cargos de
3 AdinlrE G exclusiva confianza.
- Derechos y obligaciones, Ley de Probidad, Ley 19.880, Beneficios. |
. Vida Funcionaria: Promocion, Capacitacion, Calificacion, la subrogacion, responsabilidad :
administrativa. |
| Desvinculacion: Causales, formalidades y efectos.
Temas minimos a tratar:
- Fundamentos de la administracion |
4 Gestion Directiva - Comunicacion efectiva
Técnicas de trabajo en equipo
N | Planificacion y control B
Temas minimos a tratar:
| - Definicion de proyectos
| - Direccion estratégica de proyectos
Gestibn de - Direccicp de proyect'os, programas y portafolios
5 Proyectss - Alineamiento es_trategnco de los proyectos .
- Analisis oportunidad impacto del proyecto
} - Claridad en el objetivo y solucion del proyecto
{ - Desglose del trabajo de un proyecto
- Desempenoy cierre del proyecto
Temas minimos a tratar:
‘ Habilidades comunicaciones en la funcion de liderazgo
| - Comunicacion efectiva. }
- Responsabilidad y capacidad resolutiva
. Habilidades de persuasion para el desarrollo de responsabilidad. |
! - Formacion de equipos de proyecto altamente efectivos.
i | . - Coordinacién de equipos de proyecto altamente efectivos.
i Liderazgo y | : , D
‘ 6 e - Confhct-o'y negoa.acur)n‘ . .
Efectiva ; Evaluacion de posibilidades y disefio de propuesta de soluciones.
i Estrategias, tacticas y poder declarativo.
\ Proceso de retroalimentacion.
Técnica de refuerzo
- Técnica de critica constructiva. 1
| - Mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva al interior de los
[ equipos de trabajo, logros que permitiran un desempefo positivo y proactivo, aplicando |
‘ técnicas de participacion y los vinculos que tiene ésta con la motivacion. _
| Temas minimos a tratar: ‘
| Gestién financiera de las instituciones publicas, incluyendo las areas de planificacion
7 SIGFE 2.0 estratégica, pr'e.supuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental.
Conceptos basicos y los procesos, para luego aplicar los principales instrumentos
asociados al proceso presupuestario en las organizaciones publicas. 11 |
- Actualizar respecto de los instrumentos incorporados a la gestion financiera en sus |




distintas areas.
Aportar y aplicar respecto de la integracion del area de gestion financiera a las actividades
\ | de direccion y planificacion estrategica de su institucion.

Il. IMPUTESE, el gasto total que demande el cumplimiento
de la presente Resolucion Exenta, al presupuesto vigente del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
para el afio 2022, de acuerdo al siguiente detalle: Subtitulo 22, “Bienes y Servicios de Consumo”; cuenta 22
11 002 “Cursos de Capacitacion”.

Ill. PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N© 19.886, aprobado por Decreto Supremo N2 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ARANJO DAWSON
\wBSECRETARIA NERAL DE GOBIERNO

#é&@usuwpua}c;\{/ﬂ F .

Distribucidn.

-Gabinete SSGG \J

-D.AF.

-Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.
- Unidad Juridica y de Acceso a la Informacion.

- Secretaria de Comunicaciones y Cultura.

- Central Documentacion.
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Gopemo
de Chale

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas

MEMORANDUM N°® '_)) ‘83 /5 i

SANTIAGO,

DE GLORIA MONTECINOS LEIVA
DIRECTORA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A RODRIGO CHAVEZ OSORIO )
JEFE UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y ACCESO A INFORMACION (S)

Junto con saludar, de acuerdo al Memorandum N°386/45 de fecha 31 de Agosto de 2022, en el
que se solicita declarar desierta la linea N°1 y N°4 de la Licitacion Publica ID 876-29-LE22, y a la
Solicitud de Compras N°1536 de fecha 11 de Octubre de 2022 del Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas, se solicita la contratacién de los servicios de Capacitacion Linea N°1 no adjudicados en la
Licitacion, cursos que fueron declarados desiertos, con el proveedor INSTITUTO PROFESIONAL AIEP
SPA RUT: 96.621.640-9, por un monto de $ 14 200.000.- Exento de impuestos, solicito a usted, Ia
dictacion del acto administrativo para realizar dicha contratacion

Lo anterior, debido al resultado del proceso licitatoric declarado desierto para esta linea, y
manteniéndose la necesidad de contratacion de dichos cursos para la ejecucion del plan Anual de
Capacitacion del Ministerio

Por lo anterior, se propone de acuerdo al articulo 10, N°7, literal |) del Reglamento de la Ley
10.886, en relacion con el articulo 8, literal g) de dicha ley, sefala textualmente “La Licitacion Privada o
el Trato o Contratacion Directa proceden. con caracter de excepcional, en las siguientes circunstancias:
7. Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas del contrato que
hagan del todo indispensable acudir al Trato o Contratacién Directa, de acuerdo a los casos y criterios
que se sefialan a continuacion: |) Cuando, habiendo realizado una licitacion publica previa para el
suministro de bienes y Servicios no se recibieran ofertas, o éstas resultaran inadmisibles por no ajustarse
a los requisitos esenciales establecidos en las bases y la contratacion es indispensable para el
organismo.

En relacion a lo sefialado, en esta contratacion se configuran los requisitos de la norma legal
transcrita precedentemente, habiendo realizado una licitacion publica previa, la cual se declaro desierta.
y dado a que la contratacion es indispensable para el Ministerio.

Es menester seflalar que el Ministerio, cuenta con la disponibilidad presupuestaria para dicha
contratacion segun Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°0812 de la Unidad de Presupuesto de
fecha 14 de octubre de 2022

Se adjuntan los siguientes antecedentes para gestién de lo solicitado



» Solicitud de Compras N°1536 de la Unidad de Gestion y Desarrollo de personas.

» Resolucion Exenta N"272/760, de 02 de agosto 2022 que aprueba las bases de licitacién

e Memorandum N°386/45 que solicita declarar desierta licitacion 876-29-LE22

¢ Resolucion Exenta N°272/868, de 15 de Septiembre 2022 que declara inadmisible las ofertas
que indica y declara desierta lineas que se indica y adjudica licitacién publica

« Certificado servicio no disponible en Convenio Marco

¢ Certificado de habilidad registro de proveedores

* Declaracion Jurada de Inhabilidades.

* Propuestas técnico-econémicas

» Certificado de antecedentes laborales y previsionales

* Antecedentes de la empresa

* Certificado de disponibilidad presupuestaria N* 812

¢ Términos de referencia

Sin ofro particular, le saluda cordialmente

o kT e

A A ;\ -:;__"1 ﬂ\
GLORIA MONTECINOS LEIVA
DIRECTORA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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ﬁ | SOLICITUD DE COMPRAS ¥ I N°: 1536 Fecha: 11-10-2022

CONTRATACIONES
UNIDAD REQUIRENTE
1.- DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
De Jefe(a) Gabinete Subsecrelana(a) [ A DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Unidad/Division/Gabinete DAF - Dplo Gestion y Desarrolic de Perscnas
Requirente
Nombre de contacto DANIELA PILAR CACERES CERDA Teleforo. 225478675 Mal
iarein cAceresiL Msgg.gob ¢
Requermenio ] Contratacion servicios de capacitacidn para gjecucon del Plan Anual de Capacitacion

Especificaciones Técnicas del Requenmiento

Contratacian servicios de capacitacion Linea 1 no adjudicados en Ia lcitacion 876-29-LE22. Cursos declarados desierios

Objeto y Fundamentacion de la Compra

Contratar los servicios de capacitacidn para 1a ejacucion del Plan Anual de Capacitacion del Ministeno Secretaria General de Goterno. El objetve pnncipal
es capacitar a las funcionanas y funcionaros del Ministena Secretaris Generai de Gobierno, gestionando y proporcionanda CUrsos en lemaucas propias ce
sus funciones, acorges a sus necesidades individuales, con el fin de profundizar conocimientos y entregar herramientas tecnicas y metadologicas para
mejorar 1as compelencias. polenciando su trabajo y laboras de manera dptima y eficiente, logrando un crecimiento tanto pro‘esional como personal

N Bien o servicio Solcitado Manto apréx Asignacian Presupuestana’
total
{impuasto Subtitulo item Asignacion | Programa Nombre Cuenta
incluido) Programa
CLP
1]c : 11 2
Cursos de Capacitacion $14.200.000 22 002
TMaEme § TS ProsUDUESIaNS POr Sohetue Firma Jefatura Requirente Firma Director Division/Jefe de Gabinete
Focha: echa: 12-10-2022

[ DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
7. RECEPCION Y VISTO BUENO DEL REQUERIMIENTO DE COMPRA
OBSERVACIONES: SOBSERVACIONES_DAFS

IFirma Director de Administracion y Finanzas|

Eecha 12-10-2022

3- GESTIEEN DE LA COMPRA

Procedimiento a utilizar

Canvenio Marco (CM) Licitacion Privada Firma Jefe de Administracion

Licttacion Pubhca Trato Dwecto

Gran Compra Compra menor @ 3UTM (fuera de la Ley 19 886 Fecha

Compra menar a 30 UTM (3 cotizaciones)
I Monto final del requerimiento? I
2 Pyuade iNCRAr. 87 CARO G€ SE7 FECERAND, O01alE Adurio de 108 DAOOUCIS v 0 serv C08 KIICIadOS

ARY —

4. CERTIFICACBN DE DISPONIBILIDAD Y ASIGNACION PRESUPUESTARIA
I ¢ Certifica disponibilidad presupuestana’ I g3 l NO* [ Focha recepcion: 12-10-2022 J
[ ; Certifica Asignacion Presupuestana del Requirente? | si® 1 NOE

35 a) certifcar @ S3ponbibdad § SSQNECON DresuDUTsIans
a5 contificar b deponibidid sempre que la Augnacen P

wde Do wl requirenie 10 del 0O

ha deba vl corugide Sabe ramento de AJTHnISta:

45 £1 caso de NO BT JPONDMAM STESUDUESIING y QUE & ERGNACIN UAFSLDUES aria see W co ecio oo Adme 3% ard
COTa la YOIOTUO OB COMmp
Asignacion Presupuestana Saldo
Subtitulo item Asig Programa Nombre Programa Cuenta Presupuestano
22 11 002 Cursos de capacilacion CLP $14.200.000
JOBSERVACIONES:
Firma Jefeia Finanzas
ch. Visacion: 13-10-2022
Despacho de la solicitud de Jefe de Admunisiracion Director e Adgministracion y Finanzas | Fecha de despacho:
compras {tramitacion de la solictud de compras) {rechazo de la sokcilud de compras)
“DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE ADMINIS TRACION Y FINANZAS
5 . TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE COMPRA § . RECHAZO DE LA SOLICITUD DE COMFRA
|;'f““ Jefe/a Administracion Firma Director de Administracion y Finanzas
Fecha recepcion Fecha de rechazo solicitud.




Divisién de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

Contratacion servicios de capacitacion para ejecucion del
Plan Anual de Capacitacion del Ministerio Secretaria General
de Gobierno

Se considera la realizacion de un levantamiento de
necesidades participativo que contemplo a la totalidad de
los funcionarios y funcionarias del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.

L Nombre de la
Adquisicion

Atendidos los antecedentes indicados anteriormente y el
deber de esta autoridad publica de observar acuciosamente
los principios de eficiencia, eficacia, imparcialidad,
2.- Antecedentes transparencia y publicidad del ejercicio y cumplimiento de
Generales sus funciones; consagrados en el articule 37, inciso 27 de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, v en los articulos 11 y 16 de
la Ley N°19.880, que establece bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
administracion del Estado.

Realizada la reunidn del Comité Bipartito de Capacitacion el
dia viernes 24 de junio de 2022, fueron aprobadas las
modificaciones del PAC 2022.

Contratar los servicios de capacitacion no adjudicados en la
licitacion 876-29-LE22, y declarados desiertos, para la
ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

El objetivo principal es capacitar a las funcionarias y
3.- Objetivos de la funcionarios del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
contratacion gestionando y proporcionando cursos en tematicas propias
de sus funciones, acordes a sus necesidades individuales,
con el fin de profundizar conocimizntos vy entregar
herramientas tecnicas y metodologicas para mejorar las
competencias, potenciando su trabajo y labores de manera
optima vy eficiente, logrando wun crecimiento tanto
profesional como personal.

4.- Justificacion de la Se requiere la contratacion de servicios de capacitacion, para
contratacion. satisfacer las necesidades de formacion continua de los
Funcionarios del Ministerio Secretaria General de Gobierno,

_-;}a'gma 1 Si imprirne este dbcuntents.

solicitamos posteriormente c%
reciciarnic



Divisién de Administracion y Finanzas

Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

con la finalidad de nutrir sus conocimientos para lograr su
crecimiento tanto personal como profesional.

5.- Caracteristicas
Técnicas del Servicio o
insumo

Tabla Anexo N°1y 2

6.- Vigencia y renovacion,
si aplica.

No se requiere.

7.-Monto total de la
contratacion

$14.200.000 presupuesto disponible

8.- PLAZOS DE ENTREGA U
EJECUCION DE SERVICIOS

9.-Redaccidén de Contrato(
si corresponde)

No se requiere.

10.-Garantia fiel
cumplimiento

No se requiere.

11.- Forma de Pago

El pago se realizard luego de recepcionado conforme el
servicio de capacitacion.

12.- Contraparte Técnica

Daniela Caceres Cerda
Daniela.caceres@mssgg.gob.cl
225478675

Encargada de Capacitacion

En caso de incumplimiento con la entrega de los médulos o
fallar con las capacitaciones pactadas, entonces se
procedera al cobro de una multa, las cuales podran llegar al
tope del 40% del valor a cancelar (sobre este porcentaje
procede la terminacion anticipada del contrato, ademas del
cobro de la multa).

La verificacion de dichos incumplimientos de contrato estara
a cargo de Daniela Caceres Cerda, Encargada de la Unidad de

13.- Multas Capacitacion
CUADRO OE MULTAS
FORMULA DE
DESCRIPCIEN DE
MULTA | CALCULO DE LA
INCUMPLIMIENTO MULTA
Atraso en |/modulos o
incumplimientos  en | 2% Por cada falta.
los temas
R
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Anexo N°1

Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

Linea Nombre de Curso Periodo Descripcion Valor Participantes
21 hrs. E-learning.
-Talleres de 1 horas, total 1
Nekeer sesion cada tema $ 3.000.000
Calidad de Vida A : ! AL
1 Laboral Trimestre | |5 practica de yoga y/o baile ’ 50
entretenido serd de 30 minutos,
total 2 sesiones
. Tercer
Participacion _ o $ 1.700.000
2 Eie A Trimestre 21 hrs. E-learning asincrénico. 15
Estatuto Cuarto $ 1.000.000
3 Neliniinisteative Trimestre | 21 hrs. E-learning. Asincronico 10
{
1
Cuarto
4 Gestion Directiva Trimestre | 90 hrs. E-learning. Asincronico >1.500.000 10
Cuarto
Gestion de . N S 2.000.000
5 Proyectos Trimestre 21 hrs. E-learning. Asincronico 20
' T .
6 lélderazgo V .ercer 21 hrs. E-learning. $ 3.000.000 20
omunicacion Trimestre Asincrénico/Sincrénico
Efectiva
Cuarto
7 | siGFE2.0 Trimestre | 21 hrs. E-learning, Asincrénico | 3 2:000-000 15
_ S imprime este documentio, e
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Division de Administracién y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

Anexo N°2

- Taller de |Inteligencia emocional: Abordar las habilidades
emocionales, desde lo informativo y practico a traves de
Mindfulnes; Dar a conocer la importancia de ellas para
desenvolvernos de manera optima tanto en la vida personal,
familiar como laboral.

Taller Autocuidado: Fortalecer y desarrollar competencias tedricas
y practicas centradas en el autocuidado personal y manejo del

Calidad de Vida Laboral estrés, que permitan generar acciones y actividades que

promuevan el autocuidado y bienestar.

Practica de Yoga y/o baile entretenido para cerrar el curso.

Solicitud
Registros fotograficos.
Registro audiovisual.
- Insumos atingentes a cada actividad.

Temas minimos a tratar:

- Aproximacion conceptual al concepto de Relaciones Laborales en el
sector publico
- Marco regulatorio de las Relaciones Laborales en el sector publico

2 Participacidn Funcionaria .
chileno.

- Servicio Civil y Modernizacion del Estado: el rol de la gestion de
personas en las relaciones laborales y sugerencias claves para el
buen ejercicio del rol.

3 Estatuto Administrative Temas minimos a tratar:

- Ley N® 18.834, Estatuto administrativo

- Aspectos que regula el Estatuto Administrativo: Requisitos,
Inhabilidades, Situacion funcionarios a contrata, plantay
honorarios, formalidades y procedimiento, Cargos de exclusiva
confianza.

- Derechos y obligaciones, Ley de Probidad, Ley 19.880, Beneficios.

- Vida Funcionaria: Promocion, Capacitacion, Calificacion, la
subrogacion, responsabilidad administrativa.

Desvinculacion: Causales, formalidades y efectos.

_pagms 5 St imorime este documento, le
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Divisién de Administracién y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

Temas minimos a tratar:

- Fundamentos de la administracion
- Comunicacion efectiva

Técnicas de trabajo en equipo
- Planificacidn y control

4 Gestion Directiva

Temas minimos a tratar:

- Definicién de proyectos

- Direccidn estratégica de proyectos

- Direccion de proyectos, programas y portafolios
- Alineamiento estratégico de los proyectos

- Analisis oportunidad impacto del proyecto

- Claridad en el objetivo y solucion del proyecto

- Desglose del trabajo de un proyecto

- Desempefio y cierre del proyecto

5 Gestion de Proyectos

Temas minimos a tratar:

- Habilidades comunicaciones en la funcion de liderazgo.

- Comunicacion efectiva.

- Responsabilidad y capacidad resolutiva

- Habilidades de persuasion para el desarrollo de responsabilidad.

- Formacion de equipos de proyecto altamente efectivos.

- Coordinacion de equipos de proyecto altamente efectivos.

Liderazgo y Comunicacion | - Conflicto y negociacion.

Efectiva - Evaluacion de posibilidades y disefio de propuesta de soluciones.

- Estrategias, tacticas y poder declarativo.

- Proceso de retroalimentacion.

- Técnica de refuerzo

- Técnica de critica constructiva.
Mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva al
interior de los equipos de trabajo, logros que permitiran un
desempenfio positivo y proactivo, aplicando técnicas de
participacion y los vinculos que tiene ésta con la motivacién.

7 SIGFE 2.0
Temas minimos a tratar:

pagina 6 S1 imprime este documento




Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

- Gestion financiera de |as instituciones publicas, incluyendo las
areas de planificacion estratégica, presupuesto, tesoreria y
contabilidad gubernamental.

- Conceptos basicos y los procesos, para luego aplicar los principales
instrumentos asociados al proceso presupuestario en las
organizaciones publicas.

- Actualizar respecto de los instrumentaos incorporados a la gestién
financiera en sus distintas areas.

- Aportary aplicar respecto de la integracion del area de gestion
financiera a las actividades de direccion y planificacion estratégica
de su institucion,

pagina 7 S| imprime este documento
1 0S posterniorment




G MercadoPublico

e 1 | I
Fecha de la consulta |

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacion posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada

Proveedor RUT/ID Estado

INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SPA 96.621.640-9 & HABIL
Observaciones:

. HABIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales

estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886
© INHABIL No cumple con uno 0 mas de los requisitos para contratar con el Estado

® ENREN ‘ Proveedor se encuentra en proceso de validacién con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

& SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o s una persona
juridica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del articulo 16 de la ley N* 19.886

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras FPlublicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de /a Ley de Compras Publicas N* 19 886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.



DECLARACION JURADA SIMPLE i
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON EL ESTADO |

Nombre o razén social Contratista: INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SPA

RUT: 96.621.640-9 e ‘ ]
Nombre y RUT representante (persona juridica) JUAN PABLO MUNOZ DIAZ 11.505.105-9
Domicilio: AVENIDA SANTA MARIA 0792, PROVIDENCIA - '
Fecha: 06-09-2022 R e

Declaro bajo jurarnento que el Contratista, al momento de la presentacion de la oferta:

a) No ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cadigo Penal,
dentro de los dos anos anteriores, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 17,
parte final de la Ley N° 19.886.

b) Que no se encuentra en las hipotesis previstas en el inciso sexto del articulo 4° de
la Ley de Compras, que establece “Ningun organo de la Administracion del Estado y de las
empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir
contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de
personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por
acciones o0 anonimas cerradas, en que aqueéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades
anonimas abiertas en que aquéllos o estas sean duenos de acciones que representen el
10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas".

¢) Que no se 2ncuentra cumpliendo la pena prevista en el numeral segundo del articulo
8° de la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho a funcionario
publico nacional o extranjero.

d) Que no ha sido condenado en conformidad a lo dispuesto en el articulo 26, letra d),
del DFL N°1, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°211,
de 1973, sobre Defensa de la Libre Competencia.

JUAN PABLO MUNOZ DIAZ



&‘ Direccién del
Trabajo

N°: | 2000 /2022 /673407

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y
PREVISIONALES

La Direccion del Trabajo, CERTIFICA que, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuacion, se
registran, en las bases informaticas de la Direccién del Trabajo, los antecedentes que se detallan en el presente:

1.- INDIVIDUALIZACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE:

RUT RAZON SOCIAL / NOMBRE
96621640 - 9 INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SPA
RUT REP LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
9979778 -9 FELIPE ANDRES IBARRA ARGELERY
DOMICILIC

SANTA MARIA 07920

REGION COMUNA TELEFONO
13 PROVIDENCIA (9) 992655331 [celular]

CORREQ ELECTRONICO

MARIA.BRAVO.A@AIEP.CL

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA (CAE
ENSENANZA SUPERIOR EN INSTITUTOS PROFESIONALES

2.- ANTECEDENTES I.LABORALES Y PREVISIONALES DEL SOLICITANTE:

(Disponibles en Sistema Informatico de la Direccion del Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacién
Laboral y Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS - NO INCLUIDAS EN BOLETIN DE INFRACTORES

N* MULTA ] N UM l UNIDAD MONETARIA | INSPECCION ESTADO

-- NO REGISTRA --

DEUDA PREVISIONAL (BOLETIN DE INFRACTORES)

MOTIVC INSTITUCION MONTO EN UTM MONTO EN 3

-- NO REGISTRA --

RESOLUCIONES DE MULTA (BOLETIN DE INFRACTORES)

N* RESOLUCION ] TIPO DE MULTA MONTOENS ]

--NO REGISTRA --




3.- PLAZO Y AMBITO DE VIGENCIA:

El presente Certificado tendra vigencia hasta el 21/10/2022 , siendo valido en todo el territorio nacional.

ANDREA OCHSENIUS DE NEGRI
SUB JEFA DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIRECCION NACIONAL

EL SIGUIENTE ES EL FOLIO PARA VERIFICAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO EN EL SITIO WEB DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO, EN http:/tramites dt.gob.cl/tramitesenlinea/VerificadarTramites/VerificadorTramites aspx (INGRESAR EL FOLIO
EN EL RECUADRO "Verificador de Tramites”, Y SELECCIONAR EL TRAMITE "Antecedentes Laborales y Previsionales”)

cY12L15f

AQODN /

Distribucion
Interesado

U. de Fiscalizacien
Qf de Partes

Generado 06 Oct 2022 12:54 36




Ministerio
Secretaria
General de
Gobierno

Gobierno de Chile

N°® 058/22

CERTIFICADO DE CATALOGO CONVENIO MARCO

En el cumplimiento de la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, certifico que
el requerimiento contenido en la Solicitud de Compras N° 1400, correspondiente a
la contratacion de “Servicio de Capacitacion, para ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion”, no se encuentra disponible en el Catalogo Electronico de Convenio
Marco, dispuesto en el sistema de informacion de compras publicas portal

www.mercadopublico ¢l a la fecha de este documento

B i
—_— i ’
M

) _—

P
Sebastian Orrego S.
Unidad de Compras
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Santiago, 03 de Agosto de 2022



14-102022

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

N° 0812

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por la Ley N°
21.395 de Presupuestos del Sector Pablico 2022, certifico que, a la fecha del
presente documento, la institucion si cuenta con el presupuesto para el
financiamiento de los bienes y/o servicios por un monto hasta $14.200.000.- SCC.
1536.- OC.876-495-SE22. Se adjudica compra proveedor INSTITUTO
PROFESIONAL AIEP SPA, Rut: 96.621.640-9 Imputacion Presupuestaria
subtitulo 22 Bienes y Servicios de consumo, cuenta 22 11 002 “Cursos de

Capacitacion”

¢ L ‘. - —
. , .
" Rt}dolfo MorgaZA:;;

Encarg7do_ Unidad de Presupuesto



ANEXONCT-B

DECLARACION JURADA DE REQUISITOS PARA OFERTAR
DATOS DE LA PERSONA JURIDICA (solo si aplica)

Tipo de persona juridica | INSTITUTO PROFESIONAL AIE? SPA

|

Razon social INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SPA
Giro Educacién Superior ——==

| Rut 96.621.640-9

. Domicilio | Calle : AVENIDA SANTA MARIA N° 0752

Comuna: Ciudad: Santiago
Region : Metropolitana

F = o
|

| Fono Fax )

' Correo electronico Jacob.poblete@aep ¢!

| DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

' Nombre completo JUAN PABLO MUNOZ Diaz

~ Cédula de Identidad 11.505.105-8 i

* Nacionalidad Chileria
Cargo Vicerrector Operacicnes
Domicilio AVENIDA SANTA MARIA 0792, PROVIDENCIA —_——
Fono Fax 988880047 o

| Correo Electrénico Jusnpablomu_oz@aien - K

"Notaria y fecha de Instituto Profesional AIEP SpA, conste en escmitura publica con fecna 05 ce
escritura dbiica de agosto de 2021, repertoric N° §323-2021, ororgaca en la Decima Notaria
P de Santiage te dofia Valeriz Ronchera Flores
personeria
(NOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales se deberd indicar |os datos de cada une

de ellos conforme a lo sefialado en el cuadro precedente)

Yo, JUAN PABLO MUNOZ DIAZ y 11.505.105-9, en mi calidad de oferente ¢ representante
legal del oferente, INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SPA, RUT N° 96.621.640-9, con
domicilic en AVENIDA SANTA MARIA 0792, PROVIDENCIA, Santiago declaro bajo
juramento que:

a) La empresa gue represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por los delitos concursales
establecidos en los articulos 463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los 2 afios
anteriores.

b)No soy funcionario directivo del Ministerio Secretaria General de Gobierno, ni estoy
unido a un funcionario directivo del Ministerio, por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del articulo 54. de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de [a Administracion del Estado



c)La sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que formen parte |0s
funcionarios directivos del Ministerio Secretaria General de Gobierno o las personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en ia letra b) del articulo 54, de la
Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

d) Mi representada no es una sociedad comandita por accicnes ¢ andnima cerrada en que
una o mas de las personas indicadas en la letra b) anterior sean accionistas.

e) Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que alguna ae |as persunas
indicadas en la letra b) precedente sea duefia de acciones que represanten el 10% o mas
del capital.

f) No soy gerente, administrador, representante ni director de cualquiera de las sociedades

anteriores. ‘ - 77
Y

~ /

___1DANPABLO MUROZ DIz

o
Santiago, de de _72022_




CBRS

Certificado
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Bienes Raices y Comercio que suscribe, certifica que no hay
constancia al margen de la inscripcion social de fojas 35297 nimero 17962 del
Registro de Comercio de Santiago del arfio 1991 correspondiente a la sociedad
“Instituto Profesional AIEP SpA", que el o los accionistas de ella, o |a respectiva
Junta de Accionistas, hayan acordado su disolucidn anticipada al 6 de
septiembre de 2022.

Santiago, 7 de septiembre de 2022.

II |I I “l"l || |||| ||||||' II |I donde estara disponible por 90 dias contados desde la fecha de su emision.

Documento incorpora firma electronica avanzada conforme a Ley N®19.799
La vigencia de la firma electronica en ef documento, al igual que la integridad
Cbd. de verificacion: cvn-12afaéf-0 Documento impreso es solo una copia del documento original.

Caratula: 19593839 PF
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
www.conservador.cl




BRSO

Copia de Inscripcion

Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Comercio que suscribe certifica que |a inscripcidn adjunta,

correspondiente a la sociedad "Instituto Profesional AIEP SpA", y que rola a fojas
35297 nimero 17962 del Registro de Comercio de Santiago del afo 1991, esta

conforme cor su original.

Asimismo, cartifica que al margen de la citada inscripciéon no hay nota o

subinscripcion que de cuenta que los socios 0 accionistas, segun sea el caso, le

hayan puesto téermino a la sociedad al 6 de septiembre de 2022.

Finalmente, certifica que |a inscripcion referida no tiene mas subinscripciones o

notas marginales que aquellas indicadas en el documento.

Los derechos registrales correspondientes a esta copia ascienden a la suma de

$4.600.-

Santiago, 7 de septiembre de 2022.

Caratula: 19593840

Instituto Profesional AIEP SpA

e

R

Codigo de verificacion: 12afa70-0
www.conservador.cl

Documento incorpora firma electronica avanzada conforme a Ley N°19.799,
La vigencia de la firma electronica en el documento, al igual que |2 integndad
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,
donde estara disponible por 90 dias contados gesde 1a fecha de su emision
Documento impreso es solo una copia del documento original.
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Continuacién de Notas Marginales

SANEAMIENTO inscrita a fojas 59645 numero

afio 2011. ade fecha

£

Por escritura

notaria de don Raul Undurraga Lasc

£

en 1

la no inscripecién y publicacidén en forma

modificacion de fecha 12/05/2011, ante

2N relacién a materias que no son de

Santiago, 12 de octubre de 2011.-

TRANSFORMACION .nscrita

del ario 2013. Por escritura de fecha 20

la Notaria de Andres

2013, otorgada en

transfeormd la del centro en una so

ra: Instituto

1]

acclcnes, cuyoc nombre s

Se establecié Cbjeto social.-

Santiago, 31

MODIFICACION inscrita =

escritura publica de fecha

n

en la Notaria de don

.4 Sociedad del centro .

junio de 2014.- Luis Maldonado C

MODIFICACION inscrita a fojas 99092 nimer

ano 2016. Por escritura pOblica de

diciembre del afio 2016, otorgada en la Not

Dacumento incorpora Firma
Elecironica Avanzada
Codigo de Venficacién 12afa70-0

27/09/201

oportuna

mismo

Francisco

a fojas 101418 namer:

de Dicie

Rubkio F.,

de diciembre

fojas 43038 numero

Andrés Rubi

Santiago, 12

o 54822

aria

.

de

exiractic .

Capital: S

de 2213.-

02 de Junio

i
-

fecha 20 de

ae

pagina bde 7



Continuacién de Notas Marginales

Raitl Undurraga Laso, se modificéd la del centro.

Capital: $5.578.981.291. Santiago, 29 de diciembre aqe

RECTIFICACION inscrita a fojas 4017 nimerc 2717 del
afio 2017. Por extracto de fecha 09 de enero de 2017,
el Notaric don Ratl Undurraga Laso, viere aen
rectificar extracto de modificacién que da cuenta .a
nota precedente, en el sentido qgue donde dice:
"celebrada €l 12 de Diciembre de 2016, ante mi", dckce
decir: "“celeprada el 19 de Diciembre de 2016, ante =1
Notario Publico de Santiago, on Enrigue Mira
Gazmuri, suplente del Titular". Santiago, 1Z de enero

-~

de 2017.- Luis Maldonado C

MODIFICACION inscrita a fojas 22312 numero 12445 de.
afflo 201%. Por escritura publica de fecha 2¢ de
febrerc de 2017, otorgada en la Notaria de dorn Raul
Undurraga Laso, se modifico la del centro. Santiago,

10 de marzo de 2017.- Luis Maldonado C

MODIFICACION inscrita a fojas 3585 numersc 1934 de-
afio 2020. Por escritura piblica de fecha 20 de
diciembre de 2019 otorgada en la Notaria de dan Ranl
Undurraga Lasc, se modificd la del centro en el

sentido gue se aumertd el capital social a la suma de

Documaento mwpora Firma
Electronica A
comgaanvwm 12afa70-0 pagina 6 de 7



Continuacion de Notas Marginales

$15.078.981.29%1. Santiago, 14

Maldonade C

MODIFICACION

de enero

inscrita a fojas

de

<

2044 numero 931 de:l
afc 202.. Por escritura publica de fecha ce
diciembre de 2020, otcrgada en la Notaria de Valaria
Ronchera Flores, se modificé la del centro. Sant ago,
8 de enero de 2021.- Luis Maldcnado C
MODIFICACION :nscr-ita a fojas B209% nameroc 2617 del
anc 2021. Peor escritura piblica de fecha 3 cie
diciembra de 2020, otorgada en la Notaria de don
Roberto Antonic Cifuentes Allel, se modifica la de.
centro en materias no proplas de extracto. Santiago,

25 de enero de 2021.- Andres Fuentes
MODIFICACION inscrita a fojas 40667 nimersc 184106 de:
afio 2022. Por escritura piblica de fecha 23 des mayo
de 2022, otcorgada en la Notaria de Valeria Rorchera
Flores, se modificé la del centro. Santiago, 74 de
mayo de 2022.- Luis Maldonado C

Dacumente incorpara Firma

Electronica Avanzada
Cédigo de Verficacion: 12ala70-0
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"EDUCACION CONTINUA
DESARROLLO DE CAPITAL HUMANDO

Ministerio Secretaria General de Gobierno

Cartitiad




Nuestra institucion

24

sedes

A lo largo del pais

escuelas

Calama
Antofagasta
La Serena
San Felipe
Vina del Mar
Valparaiso
San Antonio
Santiago Norte
Maipu

Barrio Universitario
Bellavista
Providencia
San Joaquin
San Bernardo
Rancagua
San Fernando
Curico

Talca
Concepcidn
Los Angeles
Temuco
Osorno
Puerto Montt
Castro




Contenidos cel curso

Calidad de Vida Laboral.

Objetivo

Los participantes estaran en condiciones de identificar y aplicar los principales componentes de la
inteligencia emocional: reconocer las emociones propias, |a resiliencia, la empatia y el manejo de
las relaciones interpersonales para una mejor calidad de vida personal, familiar y laboral.

Modulo |

Identificar los fundamentos de |a Calidad de vida Laboral, considerando sus caracteristicas.

VY Y VY

v

v

conceptualizacion

modelos tecricos

definiciones

estres laboral

caracteristicas generales del estrés
COMO proceso.

causas del estrés laboral

factores psicosociales que inciden en el
estrés laboral.

Modulo Il

Utilizar técnicas de rasolucion de conflictos en el
entorno laboral, considerando el componente emocional de los trabajadores.

”~

YV VY .

v

Y

Educcion de! estres.

YN Y Y Y Y VYN

eventos estresores personales, familiares y labarales.
fisiologia del estrés.

sintomatologia del estrés laboral.

instrumentos de medida del estrés laboral.
consecuencias del estrés laboral.

prevencion del estrés laboral

importancia de la prevencion del estrés laboral
influencia de las expectativas en el desempefio.
legislacion vigente del ministerio del trabajo y
prevision social.

uso de la inteligencia emocional en las relaciones interpersonales y en el manejo de

conflictos.

tomar conciencia de la importancia del componente emocional de las personas.

técnicas de respeto mutuo.
resolviendo sentimientos negativos.

adquirir recursos para manejar situaciones conflictivas desarrollando la creatividad e

iniciativa.

técnicas para controlar adecuadamente las emociones y los modos de reaccionar.

uso de una comunicacion asertiva.



Modulo 1l

Aplicar técnicas de prevencion de calidad de vida, considerando los métodos de planificacion y
manejo del tiempo adecuado.

v v

VVYVVY

Deteccion del estres laboral

protocolo suseso-istas 21.

uso de elementos fundamentales para el manejo eficaz del estrés, conducentes a
incrementar la satisfaccion.

uso de habilidades para gestionar los niveles de tension y estrés en el trabajo

técnica de mejoramiento del ambiente familiar, social y laboral.

técnicas para controlar y reducir la tension que surge cuando una situacion es considerada
dificil o inmanejable.

técnicas de planificacion y manejo del tiempo.

técnicas de organizacion y jerarquizacion de prioridades.

uso adecuado del tiempo libre.

técnicas de autocuidado para realizar en los lugares de trabajo.

motivacion.

uso de habilidades de retroalimentacion positiva.

MODALIDAD E-LEARNING ]

Para el desarrollo del programa
“Calidad de Vida Laboral.” en
modalidad e-learning sincronico se
entregara un enlace con curso
correspondientes al programa.

Se calendarizaran un mes para
desarrollar el curso de 15 horas de clases
en vivo a traves de la plataforma TEAMS,
Para grupos de maximo 25 alumnos (las

clases se pueden grabar). Las clases
seran dirigidas por expertos en el area y
se llevaran a cabo segun calendario
acordado con la corporacion.

El programa consta de 16 horas de
clases en vivo, que seran distribuidas
en jornadas de 2 horas diarias (o
segun acuerde la institucion).




Metodologia

La metodologia propuesta corresponde a una estrategia participativa centrada en Ia experiencia y
el hacer. A partir de la exposicion de contenidos relevantes los participantes desarrollan actividades

de aplicacidn practica.

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en 36 horas de clases, divididas en 16 horas de
clases asincronicas mas 16 de clases online (sincrénicas) de 2 horas cada una, y 1 jornada de cierre
final de 4 horas presencial.

Para cada sesion de clase online, se cuenta con material audiovisual, capsulas animadas de video,
PPTs y ejercicios individuales y grupales sincranicos.

Para la jornada de trabajo final de 4 horas, se propone una actividad presencial en un donde el
decente repasara con contenidos expuestos. Esta jornada cuentan con desayuno. El objetivo de esta
instancia es sintetizar y profundizar lo revisado en las clases online vy entregar técnicas y
herramientas de manejo del estrés personalizadas.

Propuesta econdmica

Nombre del curso Horas Cantidad de

Sincrénicas Participantes

Calidad de Vida Laboral. | E-learning - $60.000.- $3.000.000.-

i
|
J

Equipo AIEP.

La propuesta considera un diverso equipo de profesionales y asistentes disponibles para desarrollar
el proyecto en su totalidad.

El Equipo de trabajo contempla a un ejecutivo comercial, dos coordinadoras para soporte en
plataforma y coordinacién SENCE. Adicionalmente a estos, se suma el equipo docente de |a actividad

mencionadas.

0 Esteban Soriano Silva



Valor agregado

Reunidn de levantamiento: Se realizara una reunion de levantamiento con el objetivo de presentar
al docente y afinar contenidos segun necesidad de la institucion publica.

Clase Cero: Cada grupo curso antes del inicio de sus clases tendran una sesion de induccion, donde
el area académica informara a los alumnos la metodologia del curso y como ingresar a la plataforma.

Médulos: Los participantes inscritos, tendran como plazo un mes 0 mas segun se acuerde para
desarrollar el curso y durante este tiempo deberan realizar evaluaciones parciales y finales, siendo
el porcentaje minimo de aprobacion del 75%.

AULA VIRTUAL: Cada aula virtual contara con maximo de 25 alumnos.

Seguimiento: Se realizaran informes semanales para indicar ingresos a la plataforma y avances de
cada colaborador. Este servicio estara a cargo de un profesional de AIEP.

Diploma: Todos los participantes recibiran un diploma de certificacion de AIEP Educacion Continua

Datos de Contacto:
Jacob Cristopher Poblete Alvarez
Ejecutivo comercial
lacob.poblete@aiep.cl

+569 93360896

- 5ANOS 1
ACREDITADO |

e La Universidad
Andrés Bello



Anexos 1

ESTEBAN MATIAS SORIANO SILVA
PSICOLOGO

RESUMEN

Psicalogo de la Universidad de Chile, Pastgrado en Psicologia Transpersonal, Profesor de Danza
Primal ® y Coach Experiencial de la Escuela de Psicologia Transpersonal - Integral, Argentina.
Especialista en Recursis Humanaos, con mas de 15 anos de experiencia en Cansultonas Integrales
a Servicios Publicos y Empresas Privadas. Ha organizado, gestionado, ejecutado v evaluado
numMerosos proyectos en materias de Desarrollo de Competencias, Seleccion, Asesorias para el
Cambio, Provectos de Intervencion y Coaching.

EXPERIENCIA LABORAL

PRIMIGENIA SpA Octubre 2017 a la fecha
Cargo: Director de Proyectos

Objetivo de: Cargo: Plamficar, gestionar y supervisar los distintos pravectos de la anmpresa
(Seleccion, Capacitacion y Asesonas); administrando, en conjunto a los demas profesionales, la
direccion de esta orgamzacion,

Paralelamente realizanda la investigacion del Test Proyectiva Multidimensional - TP &.

INDO CONSULTORES Febrero 2010 a septiembre 2017
Cargo: Gerente Tecnico

Objetivo del Cargo: Planificar, gestionar v supervisar los provectos de seleccion, capacitacion v
consultona de la empresa, asegurando el cumplimiento de o ofrecido en las propuestas tecnicas
y entregando un servicio innovador, flexible y de alta satisfaccion para los clientes de iHDO.

PSICUS CONSULTORES PROFESIONALES LTDA. Sep. 2003 a febrero 2010
Cargo: Product Manager de Capacitacion.

Objetivo del Cargo: Desarrollar, implementar, gestionar y supervisar los procesas v actividades
de los productos v servicius del area de Capacitacion de la empresa

Cargo: Profesional de Seleccion y Capacitacion.

CONSULTA PARTICULAR Abril 2006 a la fecha
Ejercicio privado de la profesion mediante la realizacion de psicoterapia v o coaching,

EVOLUTA PERSONAS & NEGOCIOS Mar 2003 a Sep 2003
Practica profesional.
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Nuestra institucion

24
sedes

A lo largo del pais

escuelas

+ 118mil Titulados

Calama
Antofagasta
La Serena
San Felipe
Vina del Mar
Valparaiso
San Antonio
Santiago Norte
Maipu

Barrio Universitario
Bellavista
Providencia
San Joaquin
San Bernardo
Rancagua
San Fernando
Curico

Talca
Concepcioén
Los Angeles
Temuco
Osorno
Puerto Montt
Castro




Contenidos del curso

Participacion de funcionarios

Objetivo

objetivo de otorgar herramientas conceptuales, para comprender las Relaciones Laborales en |a
Administracion Publica chilena, aplicando el marco normativo existente en protecciéon a los
Derechos Fundamentales que le asisten a las y los trabajadores publicos y/o privados en el ejercicio
profesional o quienes deseen desempefiarse en el Estado, comprendiendo el rol de los gremios,

Servicio Civil y modernizacion del estado

Modulo |

Concepto de relacicnes laborales en el sector publico

r
»

5

Marco Regulatorio de las Relaciones Laborales del Sector Publico
Relaciones Laborales Sector publico

Derecho Colectivo

Modulo 11

Servicio Civil y modernizacién del estado,

r

Politica nacional de modernizacion de |a gestion publica y el servicio Civil.

La apuesta central: una gestion publica orientada a resultados al servicio del ciudadano
Lineamientcs para la modernizacién de la gestion publica.

El rol entre el rector del sistema de modernizacién de la gestion publica

Implementacion de la politica nacional de modernizacion de la gestién publica



MODALIDAD E-LEARNING J

Para el desarrollo del programa
“Participacion de funcionarios” en
modalidad E-learning sincronica
calendarizaran 21 horas de clases,
|Ademas de un manual de uso y la
documentacion requerida para hacer |
uso del beneficio tributario.

Se calendarizaran un mes para

desarrollar el curso en modalidad
E-learning sincronico
Las clases seran dirigidas por
expertos en el area y se llevaran a
cabo segun calendario acordado
con la institucion.

El programa consta de un total de 21
horas de programa, que seran
distribuidas en jornadas de 2 horas
diarias (o segun acuerde |a empresa). |



Metodologia

La metodologia propuesta corresponde a una estrategia participativa centrada en la experiencia y
el hacer. A partir de la exposicion de contenidos relevantes los participantes desarrollan actividades

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en 21 horas de clases presenciales, divididas en 2
horas de clases diarias, segun acuerdo con la empresa.

Para cada sesion de clase online, se cuenta con material audiovisual, PPTs y ejercicios individuales
y grupales sincrénicos y las clases son grabadas previo acuerdo con la institucion.

Propuesta economica

Nombre del curso Modalidad E- Cantidad de Valor por
learning participantes  participantes

Participacion de Sincrénica 21 ‘ 15 $113.000.-
| funcionarios _ ;

Equipo AIEP.

La propuesta considera un diverso equipo de profesionales y asistentes disponibles para desarrollar
el proyecto en su totalidad.

El Equipo de trabajo contempla a un ejecutivo comercial, dos coordinadoras para soporte en
plataformay coordinacion SENCE. Adicionalmente a estos, se suma el equipo docente de |a actividad

mencionadas.

Francisca Millan.



Valor agregado

Reunidn de levantamiento: Se realizara una reunion de levantamiento con el objetivo de afinar
contenidos segun necesidad del demandante interno de Ministerio secretaria general de gobierno.

Presentacion del Docente: Se presentara al docente encargado de la actividad y la institucion
Pdblica (cliente) podra dar su visto bueno.

Mddulos: Los participantes inscritos, tendran como plazo un mes o mas segun se acuerde para
desarrollar el curso y durante este tiempo deberan realizar evaluaciones parciales y finales, siendo
el porcentaje minimo de aprobacion del 75%.

AULA VIRTUAL: Cada aula virtual contara con maximo de 25 alumnos.

Seguimiento: Se realizaran informes semanales para indicar ingresos a la plataforma y avances de
cada colaborador. Este servicio estara a cargo de un profesional de AIEP.

Diploma: Todos los participantes recibiran un diploma de certificacion de AIEP Educacién Continua

Datos de Contacto:

Jacob Cristopher Poblete Alvarez
Ejecutivo comercial
cob.poblete@aiep .«

+569 93360896

5Ariios

ACREDITADO

de L Universidad
Andrés Bello
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N . .
Datos Personales
Nombre Francisca MiLar Japats
RUT 16361 18n "
Fevha ce Nacimientg Ll deoctubie 1S86
Edad 31
Naonal.dad {hitena
Lstado civil Casada. 2 fujos
Owreccion Pasaje San ivo 328% La Flonda Santiago
t mal L
Teletonag +569 5149 1299

Estudios

aaln
Cursando Magester e EStns oo GAero e Intervencion Pacosoois Unver silad
Central [2018)
Diplomada en Derecho inter nacional de los Derechos Humanos Cursaso en Contry do
Detechos Humanos de la Universadad de Chwie (2017
vl

Abogada (2013 (cencada en oy undcas con mencion Derecha A boaenta (2014
Uriversidad Catoucs del Norte, Sede Coguimbo

Lolegic Seminar«@ Lanailiat La Serena
Coleg:o Antonio varas Yicuta JOO)

Habilidades y competencias

+ Habwhdade: comwnitacionales escntas y verbales en espanol £ ngies

+  Experiencia trabaando en peguenos y grandes grupos
= {apacicdad de rataic en ambientes de pres:.on

+  Alla capacidad de organizacion y gestion

«  Proactividad
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Santiago Norte
Maipu
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Contenidos del curso
Estatuto Administrativo
Objetivo

Los participantes al finalizar el curso estaran en condiciones de comprender los conceptos,
instituciones y principios consagrados en la ley N° 18834 Estatuto Administrativo
Especialmente lo referente a derechos y deberes que alli se requlan Ademds, entender las
abligaciones funcionarias reguladas por la Ley 18 834 y 19.880 sobre estatuto administrativo

Modulo |

Ley 18,834 estatutc administrativo y sus aspectos que regulan el estatuto administrativo:

Cargos publicos

Remuneraciones

Requisitos y obligaciones de los funcionarios.
inhabilidades

situaciones funcionarios a contrata

planta y honorarios

formalidad vy procedimientos

cargos de exclusiva confianza.

VY YV Y Y VY Y

Modulo Il
ley 19,880 y sus alcances en el sector publico.

Disposiciones generales

El procedimiento administrativo

Publicidad y ejecutividad de los actores administrativos
beneficios.

Derecho y obligaciones ley de probidad

VVVVY

Modulo Il
Funcionarios publicos y sus deberes y derechos.

Responsabilidades de funcionarios.

Vida funcionaria:

promocion,

capacitacion

calificacion

la subrogacion

responsabilidad administrativa.

Desvinculacion: causales, formalidades y efectos.

YUV Y Y Y Y Y WY



" MODALIDAD E-LEARNING |

' Para el desarrollo del programa |

“Estatuto Administrativo” en
modalidad  E-learning  sincronica
calendarizaran 21 horas de clases,
| Ademas de un manual de uso y la

documentacion requerida para hacer |

uso del beneficio tributario.

Se calendarizaran un mes para
J desarrollar el curso en modalidad

E-learning sincronico
Las clases seran dirigidas por
expertos en el area y se llevaran a
cabo segun calendario acordado
con la institucion.

=
3
o

El programa consta de un total de 21 ‘
horas de programa, que seran 1
distribuidas en jornadas de 2 horas

diarias (o segun acuerde la empresa).

i
I
f




Metodologia

La metodologia propuesta corresponde a una estrategia participativa centrada en la experiencia y
el hacer. A partir de |a exposicion de contenidos relevantes los participantes desarrollan actividades

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en 21 horas de clases presenciales, divididas en 2
horas de clases diarias, segun acuerdo con la empresa.

Para cada sesién de clase online, se cuenta con material audiovisual, PPTs y ejercicios individuales
y grupales sincronicos y las clases son grabadas previo acuerdo con la institucion.

Propuesta economica

Nombre del curso Modalidad E- Horas Cantidad de Valor por
learning participantes  participantes

Estatuto Administrativo Sincrénica 21 10 $99.990.-

Equipo AIEP.

La propuesta considera un diverso equipo de profesionales y asistentes disponibles para desarrollar
el proyecto en su totalidad.

El Equipo de trabajo contempla a un ejecutivo comercial, dos coordinadoras para soporte en
plataforma y coordinacién. Adicionalmente a estos, se suma el equipo docente de la actividad
mencionadas.

Francisca Millan.



Valor agregado

Reunién de levantamiento: Se realizara una reunion de levantamiento con el objetivo de afinar
contenidos segun necesidad del demandante internc de Ministerio secretaria general de gobierno.

Presentacion del Docente: Se presentara al docente encargado de la actividad y la institucion
Publica (cliente) podra dar su visto bueno.

Médulos: Los participantes inscritos, tendran como plazo un mes o mas segln se acuerde para
desarrollar el curso y durante este tiempo deberan realizar evaluaciones parciales y finales, siendo
el porcentaje minimo de aprobacion del 75%.

AULA VIRTUAL: Cada aula virtual contara con maximo de 25 alumnos.

Seguimiento: Se realizaran informes semanales para indicar ingresos a la plataforma y avances de
cada colaborador. Este servicio estara a cargo de un profesional de AIEP.

Diploma: Todos los participantes recibirdan un diploma de certificacion de AIEP Educacion Continua

Datos de Contacto:
Jacob Cristopher Poblete Alvarez

Ejecutivo comercial

+569 93360896

Barios

ACREDITADO

de L Universidad
Andres Belio
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Curvicalum Vi

Datos Personales

Namtire Fiancisca Millan Zapata

kU la 56l l48

Fecha de Nao muento 11 deottubre 196¢
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Na¢onal dad Chilena

Estado cowil Lavada J tupos

Dirrccron Pavaje San ivo 3285 La Flands Sentiago
£t ma

Telatono +565 4749 7195

Estudios

Cursando Magister en Estuos de Genero @ Intervencion Pacoseal Liive salad
Centra) (2018)

Diplomada en Derecho internaconal ge 10s Derechos Humand: cursado en Centto de
Detechos Humanos oe la Universidad de Chale (2017

- Abogata (J01%), ucerciada en (3 jundicas con mencion Derecha Ar

Unveruidad Catolca del Nornte. Sede Cogquimbe
& uCe o Meiy

«  Lolegw Seminanc Loncliar La Serend, 2003 - JOOS
«  Lolegic Antomio Varas, vicuna 2001 - 2007

Habilidades y competencias

+«  Habildades comunical ionales e ritas y verdales en espanci ¢ ingles
+  Eapenencia trabaandc en pequencs y grandes grupos

<« (apacicad de rraba|o en ambentes de presion

«  Alla capacycad de organizacion y gestion

«  Proact



"EDUCACION CONTINUA:
DESARROLLO DE CAPITAL HUMANDO

Ministerio Secretaria General de Gobierno

Certifod




Nuestra institucion

Vision

24
sedes

A lo largo del pais

escuelas

+ 118mil Titulados

Calama
Antofagasta
La Serena
San Felipe
Vina del Mar
Valparaiso
San Antonio
Santiago Norte
Maipu

Barrio Universitario
Bellavista
Providencia
San Joaquin
San Bernardo
Rancagua
San Fernando
Curico

Talca
Concepcion
Los Angeles
Temuco
Osorno
Puerto Montt
Castro




Contenidos cel curso
Gestion directiva
Objetivo

Aplicar y conocer técnicas de liderazgo en equipos de trabajo, basadas enla comunicacion efectiva
y las habilidades del lider, para el mejor desempefio del equipo de trabajo y el logro de objetivos
definidos por la empresa

Modulo |
Comunicacion efectiva 30 Horas asincronicas.

» analizar los elementos de la comunicacion efectiva para la mejora de la transmision de
informacién y el cumplimiento de los objetivos laborales.

> aplicar técnicas de comunicacion para el incremento de la cohesion y logro de objetivos en
equipos de trabajo

» aplicar técnicas de comunicacion efectiva parala gestion de conflictos en equipos de trabajo

Modulo II
Técnicas de trabajo en equipo 30 Horas asincrénicas.

» identificar la importancia de los modelos de liderazgo y estilos de lider para el trabajo en
equipo en el campo labora

» analizar las funciones, acciones y actitudes del lider para el mejor desenvolvimiento delas
actividades v logro de los objetivos en equipos de trabajo

» interpretar técnicas de supervision y liderazgo para la gestion eficaz y la productividad del
equipo de trabajo.

» aplicar técnicas de liderazgo basadas en la comunicacion efectiva y las habilidades sociales,
para el logrc de objetivos y el mejor desempefio del equipo de trabajo.

Modulo 11l 30 Horas sincronicas
Fundamentos de la administracion

Introduccion a los Fundamentos de la administracion
La Planeacion

La Organizacion

La Direccion

Planificacionr.

El Control

AU U N R U
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Para el desarrollo del programaT | Se calendarizaran un mes para El programa consta de un total de
“Gestion directiva” en modalidad | desarrollar el curso en modalidad E- 90 horas de programa, las cuales
mixta ya que se calendarizaran 90 | learning asincronico y luego en ‘ son divididas en 30 horas
horas totales, seran distribuidas en | modalidad sincroénico. asincronicas para el primer

' : a modulo.

' jornadas de 2 horas diarias (o segun |

acuerde la empresa). Ademas de | Las clases seran dirigidas por . ‘ Para el segundo Modulo se dictara
un manual deusoy la ‘ expertos en el dreaysellevarana | f | 30 hqras mas en nfrodalidact.

documentacién requerida para cabo segun ca‘lenc‘iang'acordado ! asm;romcas de trabajo en‘equipo.
hacer uso del beneficio tributario. con la institucion, flnglmente ko sy
ultimas 30 horas en el tercer

modulo en modalidad e-learning
sincronico




Metodologia

La metodologia propuesta corresponde a una estrategia participativa centrada en I3 experiencia y
el hacer. A partir de |a exposicion de contenidos relevantes los participantes desarrollan actividades.

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en 90 horas totales, divididas en tres modulos, los
cuales constaran de 30 horas cada uno.

Modulo uno Comunicacion efectiva 30 Horas asincronicas.
Modulo dos Técnicas de trabajo en equipo 30 Horas asincrénicas.
Madulo tres Fundamentos de |la administracion 30 Horas sincronicas

Para cada sesion de clase online, se cuenta con material audiovisual, PPTs y ejercicios individuales y
grupales sincronicos.

Propuesta economica

Nombre del curso | Modalidad E- Cantidad de Valor por
learning participantes  participantes

Gestion directiva asincrénica y $150.000.-
| | Sincrdnica -

Equipo AIEP.

La propuesta considera un diverso equipo de profesionales y asistentes disponibles para desarrollar
el proyecto en su totalidad.

El Equipo de trabajo contempla a un ejecutivo comercial, dos coordinadoras para soporte en
plataforma y coordinacion. Adicionalmente a estos, se suma el equipo docente de |a actividad
mencionadas.

Bosco Garate



Valor agregado

Reunién de levantamiento: Se realizara una reunion de levantamiento con el objetivo de afinar
contenidos segun necesidad del demandante interno del ministerio.

Presentacién del Docente: Se presentara al docente encargado de la actividad y la institucion
Publica (cliente) podra el visto bueno.

Médulos: Los participantes inscritos, tendran como plazo un mes o mas segun se acuerde para
desarrollar el curso y durante este tiempo deberan realizar evaluaciones parciales y finales, siendo
el porcentaje minimo de aprobacion del 75%.

AULA VIRTUAL: Cada aula virtual contara con maximo de 25 alumnos.

Seguimiento: Se realizaran informes semanales para indicar ingresos a la plataforma y avances de
cada colaborador. Este servicio estara a cargo de un profesional de AIEP.

Diploma: Todos los participantes recibiran un diploma de certificacidn de AIEP Educacion Continua

Datos de Contacto:

Jacob Cristopher Poblete Alvarez
Ejecutivo comercial
cob.poblete@aiep.c

+569 933608396

SANOS |

ACREDITADO |

de & Universdad
Andrés Bello
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BOSCO GARATE VILLABLANCA

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
Fecha de nacimiento 08 de Agosio de 1966

Nacionaiiiad Chiena

Domcatin D¢ Lus Calvo Mackenna 9706, Las Condes

Mowvil S §8043994

Correa boscogaratevRyahoo com

RUT: 10 562 372-0

Profesion Facitador

EDUCACION

2014 - 2014 Diplomado en Coaching Organizacional (OTB)
1988 - 1989 Analista de Sistemas Si. (NCR de Chile)

1985 - 1987 Construccion Civil (Universidad Catolica de Chile)

EXPERIENCIA LABORAL
2011 - Actual MSO CHILE - Consultor y Facilitador
Encargado de desarroilar € impartir cursos presencales

»  Teécrscas de COmUNICAcon y maneic de conficios y controversias
* Liderazgo Transformacional

¢ Cultura y Serwcio

+ Trabao en Equipo

* Dwersdad (Generaconal, cultural de genero etc |
» Formacon de Equipos de Alto Desemperio

« Cahdad de Servicio al Chente

+ Formador de Formadores

*  Ventas y Negocacion

* Ventas teleforicas

*  Maney de conflicios y controversias

Técrecas y desamoilo de Gerencamento de equipos
Liderazgo efectvo

On Boarding (Induccion)

Accountatulity

Geston dei cambio

Comunicacion efectiva y PNL

Liderazgo Personal. de Equipos y 0e Negocio
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Contenidos del curso
Gestion de Proyectos.
Objetivo

Este proyecto tiene como objetivo que los estudiantes conozcan la gestion de proyectos aprenderan a como
administrar, planificar, coordinar, organizar, controlar y hacer seguimiento a todo tipo de proyectos de manera

eficiente y efectiva.

Modulo |

Introduccién a la direccion de proyecto y caracteristicas.

Introduccién al curso

Definicién de proyectos

Evaluacion Histérica de la gestion del proyecto
Importancia de la gestion del proyecto.

Rol del gestor del proyecto

Cualidades de un gestor de los proyectos.

YN Y Y Y Y

Modulo Il

Ciclo de un proyectos y direccidn estratégica

Direccion estratégica de proyectos

» Direccion de proyectos, programas y portafolios.

~ alineamientos estratégicos de los proyectos.

» Analisis oportunidad impacto del proyecto

» Claridad en el objetivo y solucion del proyecto

» Etapas de los proyectos

» Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
Modulo Il

Indicadores fundamentales de ejecucion de proyectos.

Indicadores Para la evaluacion del proyecto

>

~ Construccion de indicadores

~ Desglose del frabajo de un proyecto

~ Desempeno y cierre del proyecto.
Modulo IV

Introduccion a nuevas metodologias.

Fundamentos de la metodologia agiles
Las metodologias agiles

Introduccion al Scrum

Introduccion a la metodologia Kanban
Diferencias entre scrum y Kanban

A GO L GO



MODALIDAD E-LEARNING
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Para el desarrollo del programa | Se calendarizaran un mes para | El programa consta de un total de 21
“Gestion de Proyectos. ” en desarrollar el curso en modalidad horas de programa, que seran
modalidad Elearning sincronica E-learning sincronico distribuidas en jornadas de 2 horas

calendarizaran 21 horas de clases, Las clases seran dirigidas por diarias (o seglin acuerde la empresa).

Ademas de un manual de uso y la expertos en el area y se llevaran a
documentacién requerida para cabo segln calendario acordado i

hacer uso del beneficio tributario. con la institucion.




Metodologia

La metodologia propuesta corresponde a una estrategia participativa centrada en la experiencia y
el hacer. A partir de la exposicion de contenidos relevantes los participantes desarrollan actividades
de aplicacion practica.

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en 21 horas de clases presenciales, divididas en 2
horas de clases diarias, segun acuerdo con la empresa.

Para cada sesion de clase online, se cuenta con material audiovisual, PPTs y ejercicios individuales
y grupales sincronicos.

Propuesta econdomica

Nombre del curso Modalidad E-

learning

Gestién de Proyectos. Sincronica 21 20 $100.000.- |

Equipo AIEP.

La propuesta considera un diverso equipo de profesionales y asistentes disponibles para desarrollar
el proyecto en su totalidad.

El Equipo de trabajo contempla a un ejecutivo comercial, dos coordinadoras para soporte en
plataforma y coordinacion. Adicionalmente a estos, se suma el equipo docente de la actividad
mencionadas.

Esteban Soriano Silva



Valor agregado

Reunién de levantamiento: Se realizara una reunion de levantamiento con el objetivo de afinar
contenidos segun necesidad del demandante interno de la Municipalidad.

Presentacion del Docente: Se presentara al docente encargado de la actividad y la institucion
Publica (cliente) podra el visto bueno.

Médulos: Los participantes inscritos, tendran como plazo un mes o mas segun se acuerde para
desarrollar el curso y durante este tiempo deberan realizar evaluaciones parciales y finales, siendo
el porcentaje minimo de aprobacion del 75%.

AULA VIRTUAL: Cada aula virtual contara con maximo de 25 alumnos.

Seguimiento: Se realizaran informes semanales para indicar ingresos a la plataforma y avances de
cada colaborador. Este servicio estara a cargo de un profesional de AIEP.

Diploma: Todos los participantes recibirdn un diploma de certificacidn de AIEP Educacion Continua

Datos de Contacto:
Jacob Cristopher Poblete Alvarez

Ejecutivo comercial

Jacob.poblete@aiep.cl

+569 93360896

L SANOS

ACREDITADO

Oe ia Universadac
Andrés Bello
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ESTEBAN MATIAS SORIANO SILVA
PSICOLOGO

 RESUMEN

Psicologo de la Universidad de Chile, Postgrado en Psicologia Transpersonal, Profesor de Danza
Primal ® y Coach Experiencial de la Escuela de Psicologia Transpersonal - Integral, argentina
Especialista en Recursas Humanas, con mas de 15 anos de expenencia en Consultonas Integrales
a Servicios Publicos y Empresas Privadas. Ha organizado, gestionado, ejecutado v evaluado
numerosas prayvectos en matenas de Desarrollo de Competencias, Seleccion, Asesanas paia el
Cambio, Proyectos de Intervencion y Coaching.

EXPERIENCIA LABORAL

PRIMIGENIA SpA Octubre 2017 a la fecha
Cargo: Director de Proyectos

Objetiva del Cargo: Plamificar, gestionar y supervisar los distintos provectos de la empresa
(Seleccion, Capacitacion y Asesoras), administrando, en conjunto a los demas profesionales, la
direccion de esta organizacion.

Paralelamente realizando la investigacion del Test Proyectivo Multidimensional - TPm €,

INDO CONSULTORES Febrero 2010 a septiembre 2017
Cargo: Gerente Tecnico

Objetivo del Cargo: Planificar, gestionar v superisar los proyectos de seleccion, capacitacion y
consultona ce la empresa, asegurando el cumplimiento de lo ofrecido en las propuestas tecnicas
y entregando un servicio innovador, flexible y de alta satisfaccion para o5 clientes de HDO

PSICUS CONSULTORES PROFESIONALES LTDA. Sep. 2003 a febrero 2010
Cargo: Product Manager de Capacitacion.

Objetivo de! Cargo: Desarrollar, implementar, gestionar v supervisar tos priocesos y actividades
de los productos v servicios del area de Capacitaciin de la empresa

Cargo: Profesional de Seleccion y Capacitacion.

CONSULTA FARTICULAR Abril 2006 a la fecha
Ejercicio privada de la profesion mediante la realizacion de psicoterapia v o coaching.

EVOLUTA PERSONAS & NEGOCIOS Mar. 2003 a Sep. 2003
Practica profesional
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Contenidos del curso

Liderazgo y comunicacion Efectiva.

Objetivo

Aplicar técnicas de liderazgo para el trabajo en equipo basadas en las destrezas de comunicacion y
las habilidades sociales, para el incremento de la efectividad, la cohesion y logro de objetivos
definidos por la empresa.

Modulo |

Comunicacion Efectiva

Y YV YV

Identificar aspectos conceptuales, modelos y estilos de liderazgo.
Habilidades y Comunicaciones en la funcion de liderazgo
Comunicacion efectiva

Responsabilidad y capacidad resolutiva

Habilidades de persuasion para el desarrollo de responsabilidad.

Modulo 11

YV VVVYVY

Formacion de equipos de proyectos altamente efectivos.
Coordinacion de equipos de proyectos altamente efectivos.
Conflicto y negociacion.

Evaluacion de posibilidad y disefio de propuesta soluciones
Estrategia tactica y poder declarativo.

Modulo 111

YV ¥V V¥V VYV¥

Proceso de retroalimentacion

Técnicas de refuerzo.

Técnica de critica constructiva

Mejores relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva al interior del equipo
Charlas motivacionales.



" MODALIDAD E-LEARNING
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 “Liderazgo y comunicacién

Para el desarrollo del programa

Efectiva” en modalidad e-

learning sincrénico se entregara |

un enlace con curso
correspondientes al programa.

| ademas de un manual de uso y
| la documentacion requerida

para hacer uso del beneficio
tributario.

Se sumaran 21 horas de clases en

vivo a traves de la plataforma

TEAMS, (las clases se pueden
grabar).

Las clases seran dirigidas por

expertos en el area y se llevaran

a cabo segun calendario
acordado con |a institucion.

[
\

El programa consta de un total de
21 horas en plataforma durante un
mes de clases en vivo, que seran
distribuidas en jornadas de 2 horas
diarias (o0 segun acuerde la
empresa).
Adicionalmente se sumaran 8 horas
de clases presenciales en
modalidad oudoot.

El programa considera un cierre de

programa en modalidad OUTDOOT :

(opcional para la institucion)



Metodologia

La metodologia propuesta corresponde a una estrategia participativa centrada en la experiencia y
el hacer. A partir de la exposicion de contenidos relevantes los participantes desarrollan actividades
de aplicacion practica.

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en 21 horas, divididas en 2 horas de clases diarias

sincronicas.

Para cada sesion de clase online, se cuenta con material audiovisual, capsulas animadas de video,
PPTs y ejercicios individuales y grupales sincronicos. La cual puede ser grabada.

Propuesta economica

Nombre del curso Modalidad Horas Namero de
Sincrénicas  participantes

Liderazgo y comunicacion E-learning | 21 20 $150.000.-
Efectiva.

Equipo AIEP.

La propuesta considera un diverso equipo de profesionales y asistentes disponibles para desarroliar
el proyecto en su totalidad.

El Equipo de trabajo contempla a un ejecutivo comercial, dos coordinadoras para soporte en
plataforma. Adicionalmente a estos, se suma el equipo docente de |a actividad mencionadas.

Andrea Albornoz Onate




Valor agregado

Reunidn de levantamiento: Se realizara una reunion de levantamiento con el objetivo de afinar
contenidos segun necesidad del demandante interno de la Municipalidad.

Médulos: Los participantes inscritos, tendran como plaze un mes o mas segun se acuerde para
desarrollar el curso y durante este tiempo deberan realizar evaluaciones parciales y finales, siendo
el porcentaje minimo de aprobacion del 75%.

Clases en vivo: |a propuesta considera horas de clases totales 21 horas con 15 horas sincronicas, y
6 horas en modalidad presencial Oudoor (opcional para la institucion)

Cierre de programa: se realizara un cierre de programa con todos los participantes. Esta jornada
sera con desayuno.

Seguimiento: Se realizaran informes semanales para indicar ingresos los avances.

Diploma: Todos los participantes recibiran un diploma de certificacion de AIEP Educacion Continua

Datos de Contacto:
Jacob Cristopher Poblete Alvarez

Ejecutivo comercial

Jacob.pob

+569 93360896

[
 Saros |

ACREDITADO |
B W Universidad !
Andrés Bello



Anexos 1

ANDREA ALBORNOZ ONATE (56-9) 82882043

andrea albomor onate@gmail.com
DOCENTE
MG Y DPL EN PSICOLOGIA
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIPLOMADA EN GESTION DE PROYECTOS
EDUCADORA DE PARVULOS
DIPLOMADA EN COACHING, INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ PNL

drofesional con veinte af0s de experienc 3 en Docenc:s (en 10dos los mveies academ cosl Dizefo Instrucc oral Coacning
Coordinacion, Direccior. Mane o de per<onal, Supervision de grupos de Tradajo y AR=K, Dece~peno €n Cargos scaceTicos

directivos y agm nistrativos. en institucones 3rivadas y publicas

COMPETENCIAS

s Docencia £ learning (zesde 201%

. Disefio Inst-uccior 3l modaidan E-learning (pregradoe. Dipiomados, otres)

. Marejo en las areas Se £3ucacion, Neurociencias, Hatiicaoes Blandas, Genero Liderazgo Educacon Cuc3czans
Ezca y Clma Organizacional.

. Efectivdad en la consecuc.on ge objet:vos y resultados

e Proactividad, mediacion y alta capaciad de negociacion

e Resporsanilizad, Compromiso v lealtad

s Mejoramiento 2e [a comuricacion

. Desarrolto del capital hurmano

. Administracion eficiente 2e recuriod producnivos.

. Manejo de OC, stuanio avarzado (Office: Word, Excél, oower point. outiogs, ER7)



.EDUCACION CONTINUA:
DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

Ministerio Secretaria General de Gobierno




Nuestra institucion

24

sedes

A lo largo del pais

escuelas

+ 118mil Titulados

Calama
Antofagasta
La Serena
San Felipe
Vina del Mar
Valparaiso
San Antonio
Santiago Norte
Maipu

Barrio Universitario
Bellavista
Providencia
San Joaquin
San Bernardo
Rancagua
San Fernando
Curico

Talca
Concepcidn
Los Angeles
Temuco
Osorno
Puerto Montt
Castro




Contenidos del curso
SIGFE 2.0.
Objetivo

Al terminar el curso los participantes estaran en condiciones de conocer y actualizar los principales
conceptos de SIGFER 2.0 en temas financieros del estado.

Moédulo | Gestion financiera

Gestion financiera de las instituciones publicas,

planificacion estrategica

Tesoreria

contabilidad gubernamental

Identificar la importancia de la administracion financiera en el ciclo de las organizaciones

v

VVVY

publicas.
Aplicar elementos de tesoreria moderna en el trabajo, de acuerdo a necesidades y

Y

requerimientos de su cargo.
Modulo Il presupuestario en las organizaciones publicas

» presupuestario en las organizaciones publicas

» Relacionar los conceptos basicos de presupuesto segun ingresos y gastos en el drea de
trabajo.

» Actualizar respecto de los instrumentos incorporados a la gestion financiera en sus distintas
areas

» Aportar y aplicar respecto de la investigacion del drea de gestion financiera a las actividades
de direccion y planificacion estratégica de sus instituciones



MODALIDAD E-learning

N/

Para el desarrollo del programa “SIGFE Se calendarizaran un mes para El programa consta de un total de |
2.0.” en modalidad E-learning | desarrollar el curso en modalidad E- 21 horas de programa, las cuales
Sincronico ya que se calendarizaran 21 | learning sincronico. son divididas en 2 horas
horas totales, seran distribuidas en | sincronicas por dia.
jornadas de 2 horas diarias (o segun Las clases seran dirigidas por
expertos en el drea y se llevaran a | f

. acuerde la empresa). Ademas de un

, manual de uso y la documentacion

| requerida para hacer uso del beneficio
. tributario. i

cabo segun calendario acordado ||
w con la institucion.

J




Metodologia

La metodologia propuesta corresponde a una estrategia participativa centrada en la experiencia y
el hacer. A partir de la exposicion de contenidos relevantes los participantes desarrollan actividades.

La propuesta esta pensada para ser desarrollada en 21 horas totales, divididas en dos horas diarias
madulos e-learning sincrénico.

Para cada sesion de clase online, se cuenta con material audiovisual, PPTs y ejercicios individuales y
grupales sincronicos.

Propuesta economica

Nombre del curso Modalidad E- Horas Cantidad de Valor por
learning participantes  participantes

SIGFE 2.0. Sincrénica $130.000.-

Equipo AIEP.

La propuesta consicera un diverso equipo de profesionales y asistentes disponibles para desarrollar
el proyecto en su totalidad.

El Equipo de trabajo contempla a un ejecutivo comercial, dos coordinadoras para soporte en
plataforma y coorcinacién. Adicionalmente a estos, se suma el equipo docente de la actividad
mencionadas.



Valor agregado

Reunién de levantamiento: Se realizard una reunién de levantamiento con el objetivo de afinar
contenidos segin necesidad del demandante interno del ministerio.

Presentacién del Docente: Se presentara al docente encargado de la actividad y la institucion
Publica (cliente) podra el visto bueno.

Médulos: Los participantes inscritos, tendran como plazo un mes o mas segun se acuerde para
desarrollar el curso y durante este tiempo deberan realizar evaluaciones parciales y finales, siendo
el porcentaje minimo de aprobacion del 75%.

AULA VIRTUAL: Cada aula virtual contara con maximo de 25 alumnos.

Seguimiento: Se realizaran informes semanales para indicar ingresos a la plataforma y avances de
cada colaborador. Este servicio estara a cargo de un profesional de AIEP.

Diploma: Todos los participantes recibirdn un diploma de certificacion de AIEP Educacion Continua

Datos de Contacto:
Jacob Cristopher Poblete Alvarez

Ejecutivo comercial

~ |

Jacob.pobiete@alep.c

+569 93360896

|
Baros

ACREDITADO

e W Universdad
Andres Belio



DECLARA INADMISIBLE LAS OFERTAS QUE SE
INDICAN, DECLARA DESIERTA LINEAS QUE SE
INDICAN Y ADJUDICA LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION
PARA EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO. ID N2 876-29-LE22.

M 1eng
elans

RESOLUCION EXENTA N2 272 /868
SANTIAGO, 15/09/2022

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N2 19.032, de 1991, que
reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N2 1, de 1992, que modifica 1
organizacion d2l Ministerio Secretaria General de Gobierno: en el D FL. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido. coordinado y sistematizado de
la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Admimistracion del £stado; en la Ley
N2 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de 1a Administracion del Estado; en la Ley N 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios, y su Reglamento, contenido en el D.5. N¢ 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores; en la Ley N2 21 385, de Presupuestos dei Sector
Publico para el afio 2022; en el Decreto Exento N° 8, del 03 de junio de 2022, de! Ministerio Secretaria
General de Gobierno, que designa orden de subrogacion para el cargo de Subsecretaria General de
Gobierno: en lz Resolucion Exenta N® 272/760, de 10 de agosto 2022. que autorizo el llamado a licitacion
publica y aprobo las bases y anexos para ia contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio
Secretaria General de Gobierno; en el Memorandum N2 386/45 de 31 de agosto de 2022, de la Directora
de Division de Administracion y Finanzas, que solicita la elaboracién del acto administrativo de
adjudicacion; y lo establecido en la Resolucién N2 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon, junto con la Resolucion N2 16, de 2020, del
mismo Organc Contralor, que determina los montos en UTM a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razony establece controles de reemplazo cuanda corresponda

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a la Solicitud de Compras N2 1400, de
27 de julio de 2022, efectuada por el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas de esta Cartera
de Estado, el Ministeric Secretaria General de Gobierno requiere contratar SERVICIO DE CAPACITACION
para la ejecucion del Plan anual de Capacitaciones con el objetive d€ capacitar a los funcionarios y
funcionarias del Ministerio Secretaria General de Gobierno

2. Que, mediante Resolucion Exenta N2 272/760, de 10
de agosto 2022, de esta cartera de Estado se autorizo el llamado a licitacion publica y se aprobaron las
bases y anexos para la contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio Secretaria General de
Gobierno. Licitacion que se publico en el Portal www mercadopublico ty bajo el 1D N? 876-29-LE22

3. Que, de acuerdo con lo indicado en las Bases de
Licitacion, en |3 clausula 5. CALENDARIO DE LA LICITACION, el proceso concursal fue publicado el dia 10
de agosto de 2022, y se programo el plazo para realizar consultas entre los dias 10 de agosto de 2022 y
16 de agosto de 2022 a traveés del portal www mercadopublico o|, recibiéndose 5 preguntas de los
potenciales oferentes, las que fueron resueltas dentro del plazo estipulado. Adicionaimente, en dicho
portal consta el plazo para la recepcion de las ofertas vencia el dia 22 agosto 2022 hasta las 15:00 hrs.



4. Que, con fecha 22 de agosto de 2022, a las 15:07 hrs,
se realiza la apertura electronica de las ofertas tecnicas y economicas, recibiendose a traveés del portal

www. mercadopublico o/, la propuesta de 5 ofertas, a saber
N* RUT OFERENTE
76.300.400-7 | ETNOGRAFICA LTDA.
(*} Segun la informacion de ChileProveedores,
3 corresponde a la empresa ASESORIAS PROFESIONALES
— | ETNOGRAFICAS IMITADA._
2 96.621.640-9 INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A.
| 76.095.570-1 ~  MAGENTA -
3 {*) Segun la informacion de ChileProveedores,
corresponde a la empresa MAGENTA CAPACITACION
LTDA.
' _'T 761994387  SOCIEDAD HUELLAS CAPACITACIONES SPA
" (*) Segun la informacion de ChileProveedores,
corresponde a la empresa SERVICIOS DE
CAPACITACIONES HUELLAS OTEC SpA.
5| 71.540.800-7 " UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

5. Que, para la evaluacion de las ofertas recibidas, se
constituyo una Comision Evaluadora, de conformidad a lo sefialado a la clausula “10. EVALUACION DE
LAS OFERTAS” de las bases administrativas y técnicas sefialadas, |a que se conformo por los siguientes
funcionarios y funcionarias de este Ministerio

En calidad de titulares:
e C(Claudia Anacona Lagos, Jefa de Gestion y Desarrolio de Personas
e Daniela Caceres Cerda, Encargada de Capacitacion
e Ninoska Berrios Morales, profesional Departamento de Compras y Contrataciones.

En caso que alguno de los integrantes titulares no estuviese disponible al mecmento de la evaluacion se

reemplazara por alguno de los siguientes suplentes:

e Gabriela Herrera Atlagich, Representante Comiteé Bipartito
e Constanza Gutiérrez Lopez, Trabajadora Social
s Karen Castillo, Psicologa, Integrante Comité Bipartito

6. Que, la sefialada Comision Evaluadora emitio, el 30 de
Agosto de 2022, la correspondiente Acta de Evaluacion, la que por motivos de extension no se reproduce
integramente, no obstante, se entiende formar parte de la presente resolucion

7. Que, segun consta en la Declaracion Jurada de
imparcialidad, contenida en el Acta de Evaluacion singularizada en el Considerando precedente, ninguno
de los miembros de la Comision Evaluadora se encuentra afecto a situaciones gque vulneren el principio
de probidad o generen algun conflicto de intereses con los oferentes del presente proceso de licitacion,
asi como tampoco han tenido contacto con los oferentes, a excepcion de las situaciones expresamente

autorizadas por las bases de licitacion



8. Que, de acuerdo a la referida acta, la comision
procedio a evaluar las 5 ofertas recibidas, reuniendose en las dependencias de esta Cartera de Estado y

en los horarios jue a continuacion se indican.

. Objetivo Evaluar los antecedentes que constituyen las ofertas realizadas por los oferentes, de
reunion acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos en las Bases de licitacion.

Se cansidero una reunion para la evaluacion y elaboracion de esta acta, celebradas el

| dia martes 23

|
— —
.
|
{

Hora inicio 10:00
Hora final | 13:00

Teatinos 92, piso 8, sala de reuniones

Fecha 23/08/2022

Hora inicio i 10:00
Fecha 30/08/2022 t — + Teatinos 92, piso 8, sala de reuniones.
Hora final 11:00

9. Que, la Comision Evaluadora en esta etapa reviso los
aspectos formales de la licitacion, relativos a la recepcion de los antecedentes administrativos, tecnicos y
economicos, examinando la documentacion entregada por los oferentes, en conformidad a las Bases de

Licitacion, proponiendo lo siguiente

Linea de Producto N* 1

Proveedor Admisibitidad Observaciones
! proveedor en su Anexo N? 3 Oferta Economica, no presenta una oferta

completa para la “linea de productos N° 17, excluyendo los cursos de
Gestion Directiva y SIGFE 2.0, por lo tanto, y en consideracion del principio
de estricta sujecion de las bases, la comision evaluadora desestima la
oferta para seguir siendo evaluada en atencion a o dispuesto en |as bases
Etnografica Ltde Iradmisible de licitacion que sefialan en su numeral 7.1 Se declararan Inadmsibles ce
plano y no seran evaluadas las ofertas que, letra “b) La propuesia que no
ingrese el anexo economico con todos los datos solicitados o sobrepase el
monto maximo disponible parc coda linea de producto”, por lo que, 13
propuesta no da cumplimiento al requenimiento tecnico establecido en las
bases de licitacion
ET ;_);ovéénc'::nein;u Anexom:u""i-b'f:r".a E;dn_c;-rﬁ:_c;, no presenta una oferta '
completa para la “linea de productos N® 1", excluyendo Participacion
Funcionaria, Estatuto Administrativo, Gestion Directiva y SIGFE 2.0, por lo

tanto, y en consideracion del principio de estricta sujecion de |as bases, '3

Instituto comision evaluadora desestima la oferta para seguir siendo evaluada en
Profesional AIEP inadmisible atencién a lo dispuestc en las tases de licitacion que sefalan en su
S.A numeral 7.1 Se declararan Inadmisibles de plano y no seran evaluadas las

ofertas que, letra “bJ Lo propuesta que no ingrese el anexao economico con

todos los datos solicitados o sobrepase el monto maximo dispomible parg

cado linea de producta”, por lo que, |a propuesta no da cumphmiento al
requerimiento técnice establecido en las bases de licitacion

Linea de Producto N* 2

Proveedor Admisibilidad Observaciones

Etnografica Ltda Admisible Se acepta la oferta para la “Linea de Producto N® 27

] msmut.{‘; T Tinadmisible TEl ::roveedb: en su Anexo N°3 Oferta Econamica, no presenta una oferta
Profesional AIEP para el total de la “Linea de Producto N® 27, excluyendo l0s cursos ae
SA Género Basico v Genero Avanzado. Per Io tanto, y en consideracion del

principio de estricta sujecion de las bases, la comision evaluadora
desestima la oferta para seguir siendo evaluada en atention a 0
dispuesto en las bases de licitacion que senalan en su numeral 7.1 Se
declararan Inadmisibies de plano y no seran evaluadas (as ofertas que,

letra “b) Lo propuesto que no ingrese el onexo economico con 1odos ios



dotos solicitados ¢ sobrepase el maonto maximo disporible pora cada
iinea de producto”, por lo gque, |a propuesta nc da cumplimiento al

requerimiento tecnico establecido en las bases de licitacion

"Magenta | Admisible ' Se acepta la oferta para la “Linea de Producto N2 2
Sdcreﬁ%cﬁ Huellas " Admisible | se acepta la oferta para la ‘Linea de Producto N° 2"
Capacitaciones SpA
Universidad de l.;si v-’\dirﬁ};brlfl _-_S-’ acepta la oferta para la “Linea de Producto G'i‘-'
Ameéricas

Linea de Producto N* 4

Admisibilidad

Instituto Profesional AIEP S.A Admisible Se acepta la oferta para la “linea 4"

Observaciones:
No se presentan ofertas para la "Linea de Producto N° 37

10. Que, posteriormente, la Comision Evaluadora evaluo
las ofertas consideradas admisibles, en conformidad a los siguientes criterios de evaluacion establecidos
en las Bases de Licitacion, con sus correspondientes puntajes y ponderaciones:

Criterio Ponderacion
EVALUACION ECONOMICA 50%
= EXPERIENCIA DEL OFERENTE ' 45%
" REQUISITOS FORMALES 5%
) TOTAL ' 100%

11. Que, en atencion a los criterios senalados en el
Considerando anterior, los que fueron aplicados a la oferta del proveedor indicado, se obtuvo, en

resumen, el siguiente resultado de evaluacion final:

e OfertaLinea N2

N° Oferente Linea N*2 Oferta Experiencia del Requisitos Total
Econémica Oferente Formales Puntaje
1  Etnografica Ltda 29,30% 1B% 5% 52,30%
2| Magenta T 33.48% i 18% i 5% - 56,48%
"3 | sociedad Huellas Capacitaciones 5.p.A. [ 50,00% [ 18% s% “-73.00% |
" & Universidad de las Américas A 39,06% . 18% 5% B lGi,OG% .

e Oferto Linea de Producto N°4.

N* Oferente Linea N"4 Oferta Experiencia del Requisitos Total
Econdmica Oferente Formales Puntaje

1  Instituto Profesional AIEP S.A. 50,00% 0% 5% 55%

12. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyo su informe, proponiendo declarar INADMISIBLE las ofertas presentadas por los proveedores
Etnografica Ltda., Rut: 76.300.400-7 y de Instituto Profesional AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9, para la
“linea de producto N2 1” por no presentar una oferta completa, y por lo tanto, no dar cumplimiento a lo
establecido en las bases de la presente licitacidon puablica ID 876-29-LE22, de Resolucion Exenta N¢
272/760. de fecha 10 de Agosto de 2022, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que autoriza
flamado a licitacion publica y aprueba bases y anexos, en consecuencia de lo anterior, propone declarar
DESIERTA Ia “linec de producto N 1", de la Licitacion Publica 1D 876-29-LE22, denominada “5C 1400



Contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio Secretaria General De Gobierno”, en
consideracién a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N°19.886, que establece gue “se declorard
inodmisible las afertas cuando estas no cumplieren los requisitos estableciaos en las bases. Declarara
desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien cuando eslas no resulten convenientes a sus

intereses.”

13. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyo su infcrme, proponiendo declarar INADMISIBLE la oferta presentada por el proveedor Instituto
Profesional AIE? S.A., Rut: 96.621.640-9, para la “linea de producto N? 2” por ne presentar una oferta
completa, y por lo tanto, no dar cumplimiento a lo establecido en las bases de la presente licitacion
publica ID 876-29-LE22, de Resolucion Exenta N2 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, que autoriza llamado a licitacion publica y aprueba bases y anexas, y
ADJUDICAR para la “linea de Producto N# 2" de la licitacion publica 1D 876-29-LE22, al proveedor
Sociedad Huellas Capacitaciones S.p.A., RUT: 76.199.438-7, quien obtuvo una ponderacion del 73,00%
en la “Linea de Producto N2 2* atendido los criterios de evaluacion expuestos para adjudicar, de acuerdo
al siguiente detalle:

Producto Total Oferta
Linea de Producto N® 2 $3.750.000

14. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyd su informe, proponiendo declarar DESIERTA la “linec de producto N2 3", de la Licitacion Publica
ID 876-29-LE22, denominada “SC 1400 Contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio
Secretaria General De Gobierno” en consideracion de que no se presentarcn propuestas para dicha linea
de productos, v segun lo establecido en el articulo 92 de la Ley N2 15.886. que establece: “se declarara
inadmisible las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las beses. Declarara
desierta una licitacién cucndo no se presenten ofertas, 0 bien cuando éstas no resulten convenientes a sus

intereses”.

15. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyd su informe, proponiendo declarar ADJUDICAR para “linea de Productos N2 4” de la licitacion
publica |D 876-29-LE22, al proveedor Instituto Profesional AIEP S.A. RUT: 96.621.640-S, quien obtuvo
una ponderacion del 55,00% en la “linea de producto N? 4 atendido los criterios de evafuacion
expuestos parz adjudicar, de acuerdo al siguiente detalle:

Producto Total Oferta

Lin2a de Producto N¢ 4 $ 4.000.000

16. Que, segun lo sefalado en el respectivo Certificado de
Habilidad Registro de Proveedores, para la linea de productos N? 2, el proveedor denominade SERVICIOS
DE CAPACITACIONES HUELLAS OTEC SpA., RUT: 76.199.438-7, se encuentra inscrita en el Registro
Electronico Oficial de Proveedores del Estado, en estado habil, al dia 22 de agosto de 2022

17. Que, segun lo senalado en el respectivo Certificado de
Habilidad Registro de Proveedores, para la linea de productos N¢ 4, el proveedor denominado INSTITUTO
PROFESIONAL AIEP S.A., RUT: 96.621.640-9, se encuentra inscrita en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado, en estado habil, al dia 30 de agosto de 2022.

18. Que, segun da cuenta en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N? 0586, de 4 de agosto 2022, suscrito por el Encargado de la Unidad de



Presupuesto, esta Cartera de Estado cuenta con los recursos necesaros para solventar los gastos que
demandaran las contrataciones, correspondientes para las lineas de productos Linea N2 2 y N2 4.

19. Que, en merito de lo expuesto y en uso de las
facultades que me concede |a normativa vigente.

RESUELVO:

1. DECLARESE INADMISIBLE, para ia "linea de producto
Ne 17, las ofertas presentadas por los oferentes ASESORIAS PROFESIONALES ETNOGRAFICAS
LIMITADA., Rut: 76 300.400-7 y por el oferente INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9,
en conformidad a lo dispuesto en el articulo 99, de la ley N? 19.886, al no dar cumplimiento, en sus
ofertas, a los requerimientos establecidos en las bases de licitacion, segun lo descrito en el
Considerando N° 12 del presente acto administrativo.

2. DECLARESE DESIERTA, correspondiente para la “linea
de producto N2 1", de la Licitacion Publica ID 876-29-LE22 convocada por la Resolucion Exenta N°
272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Carta de Estado, “para la contratacion del servicio de
capacitacion para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, bajo en consideracion a lo establecido
en el articulo 92 de la Ley N@ 19.886, que indica “se declarara inadmisible las ofertas cuando éstas no
cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Declorara desierta ung licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien cuando estas no resulten convenientes a sus intereses” y en relacion al
numeral 3 del articulo 40 bis del Reglamento N2 250 de Compras Publicas.

3. DECLARESE INADMISIBLE, para |2 “linea de producto
Ne 2", |a oferta presentada por el oferente INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 92, de la ley N2 19.886, al no dar cumplimiento, en sus ofertas,
a los requerimientos establecidos en las bases de licitacion, segun lo descrito en el Considerando N2 12
del presente acto administrativo

4. ADJUDICASE, la licitacion publica convocada por
Resolucion Exenta N9 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Cartera de Estado, “para la
contratacion del servicio de capacitacién para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, al
oferente SERVICIOS DE CAPACITACIONES HUELLAS OTEC SpA., RUT: 76 199.438-7, por un monto total
de $ 3.750.000.- (tres millones setecientos cincuenta mil pesos) Exento de IVA, correspondiente a la
“linea de Producto N¢ 2"

5. DECLARESE DESIERTA, correspondiente para la “linea
de producto N2 3", de la Licitacion Publica ID 876-29-LE2Z convocada por la Resolucion Exenta N°
272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Carta de Estado, “para la contratacion del servicio de
capacitacion para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, bajo en consideracion a lo establecido
en el articulo 99 de la Ley N¢ 19.886, que indica "se declararc inadmisible las ofertas cuando éstas no
cumplieren los requisitos establecidos en las boses. Declarard desierta una licitocion cuando no se
presenten ofertos, o bien cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses’ y en relacion al
numeral 3 del articulo 40 bis del Reglamento N? 250 de Compras Publicas

6. ADJUDICASE, la licitacion publica convocada por
Resolucion Exenta N¢ 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Cartera de Estado, “para la
contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, al
oferente INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A., Rut: 96.621 640-9, por un monto total de $ 4.000.000.-
(cuatro millones de pesos) Exento de VA, correspondiente a la “linea de Producto N2 4"



7. FORMALICESE, ia Lontratacion mediante la emision de
la respectiva orden de compra y |a aceptacion de ésta por parte del proveedor adjudicado segun cada
linea, de conformidad con lo establecide en el articulo 63, del Decreto Supremo N® 250, de Hacienda,
de 2004, Reglamento de la Ley N2 19.886, en las condiciones que se establecen en las Bases de
Licitacion aprobadas por la Resolucion Exenta Ne 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta
Carta de Estado, constituyendo la aceptacion de dicha orden de compra por parte del proveedor ya
individualizado, una aceptacion de las referidas condiciones de ejecucion del respectivo contrato de

suministro de bienes.

8. EMITASE las correspondientes ordenes de compras,
conforme a cada una de las lineas adjudicadas, previa entrega por parte del proveedor adjudicado de:
a) Declaracion Jurada de inhabilidades para contratar, que dé cuenta que éste no incurre en ninguna de
las prohibiciones previstas en los incisos 1% y 67 del articulo 4° de la Ley N° 19.886; no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, asi como tampoco le ha sido aplicada, por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, la medida de prohibicion de contratar a cualquier titulo con
érganos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomos o
con instituciones, organismos o empresas o servicios en los gue el Estado efectde aportes, con el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, hasta por el plazo de cinco afnos contados desde que la sentencia
definitiva quede ejecutoriada. Asimismo, debera declarar gque no tiene condena vigente que le prohiba
celebrar actos con los érganos de la Administracion del Estado, en conformidad con lo dispuesto en los
articulos 82 y 10¢ de la Ley N* 20.393; b) Certificado emitido por la Direccion del Trabajo, que indique
que el proveedor adjudicado no registra multas en el Boletin de Infractares, ni deudas previsionales.

9. IMPUTESE, el gasto que represente esta contratacion al
Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, cuenta 22 11 002 “Cursos de Capacitacion”, de!
presupuesto vigente del Ministerio Secretaria General de Gobierno, conforme a los recursos
resguardados para el ejercicio presupuestario 2022.

10. PUBLIQUESE, la presente resolucién una vez que se
encuentre totalmente tramitada, en el portal » junto con la respectiva Acta de
Evaluacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

PATRICIA ARAYALUCER
CRETARIA GEMERAL DE GOBIERNO (S)

. Zf/ma:

-t
rwwu@.#wcqfﬂl‘:
Gabinete MSGG
-Gabinete 55GG
DAF
Unidad Juridica y 0e ACCeso a W Informacion
-Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.
-Departamento de Gestion y Desarrolio de Personas
Central Documentacion



MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNC
Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y Contratacicnes Publicas

MEMORANDUM N° _386/45

SANTIAGO, 131 de Agosto 2022

DE GLORIA MONTECINOS LEIVA
DIRECTORA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A CYNTHIA MARTINIC JARA )
JEFA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y ACCESO A INFORMACION

Junto con saludar de acuerdo a la Resolucion Exenta N'272/760 de fecha 10 de agosto de
2022 informe que se desarrolio |a licitacion publica 1D 876-28-LE22 para la contratacion del Servicic de
Capacitacion para el Ministeno Secretaria General de Gobiernc™ procesc licitatono en el gue 5 oferentes
presentaron sus propuestas para !a contratacion requenda Es por elic que la Comision Evaluacora
conforme a los requisitos y criteros de evaluacion establecidos en |as Bases de licitacion. ha propuesto

« Declarar desienas las Lineas de producto N°1 y Linea N 3

e Adjudicar la Linea de Producto N°2 la oferta del proveedor Sociedad Huellas
Capacitaciones S.p.A. RUT 76.199.438-7 por el monto de 33 750 00C Exento

s Agjudicar 13 Linea de Producto N°4 ia oferta del proveedor Instituto Profesional AIEP
S.A. RUT 96.621.640-9 por el monto de 34 000 000 Exento

Por lo anterior soicitc favor sus gestnones en la emision del aclc administrativo para |a
declaracion desierta y adjudicacion de as lineas indicadas. correspondientes a licitacion publica ID 876~
29-LE22. segun la proposicion de la comision evaluadora

Ademas se hace presente rectficar un error de copia en el numeral 18 Vigencia de ‘os
servicilos  de las bases. la ndicacior que I0s pagos se realizaran una vez se encuentre totaimente
tramitado el acto administrativo gue aprueba el aumento de contrato y que se hayan recibidc conforme
los servicios. ya que esta contratacion se formaliza mediante Order ge Compra como o indica el
numeral 17 de las bases acministrativas

Se adjuntan los siguientes antecedentes para gestion de o solicitado

« Resolucion Exenta N°272/760 de 10 de agosto 2022 que aprueba las bases de licitacion
e Acta de evaluacion de licitacion publica ID 876-28-LEZ22

e Certficade de disponibiidac presupuestana N°586

+ Cenificadcs de habiligad registro de proveedores

+ Antecedentes de propuestas oferentes adjudicados

Sin otro particular, le saluda corgiaimente

GLORIA MONTECINOS LEIVA
DIRECTORA DI N DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Gmé;ﬂ'mr =

|
-C ¢ Dwmion de Aaministracion y Finanzas
-C ¢ Depto Compras y Contratacones Pubiicas
-C ¢ Ofcina de Partes
. ,l A ~ =

R
d L]



AUTORIZA LLAMADO A LICITACION PUBLICA Y
APRUEBA BASES ¥ ANEXOS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION
PARA EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO.

RESOLUCION EXENTA N® 272/760

sanTIAGO, 10 de Agosto 2022

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N¢ 16.032, de 1991, que reorganiza
el Ministeno Secretaria General de Gobierno, en el D.F.L N? 1 de 1992 que modifica la organizacion del
Ministerio Secretana Generai de Gobierno. en el DF.L N* 1/19.653, de 2000, del Miristerio Secretana General
de la Presidencia, que fiyz el texto refundido, coordinado y sistematizado ge la Ley N2 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en la Ley N* 19,880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rgen ios Actos de los Organos ce 'a Administracion del Estado, en la
Ley N® 15886, de Bases Sobre (ontratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, y su
Reglamento, contenido en el D.5 N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores;
en el Decreto Supremo N¢ 05, gel 11 de marzo de 2022, de este Ministerio. que nombra a la Subsecretara
Genera! de Gobierno; en ia Ley N# 21 395, que fija el Presupuesto del Sector Publico para el afp 2022, en el
Memorandum N¢ 386/35, ge 04 agosto de 2022, de la Directora de Division de Administracion y Finanzas; en la
Solicitud de Compras N¢ 1200, de 27 de julio de 2022; en el certificade de disponibilidad presupuestaria N?
0586, de D4 agosto de 2022, del encargado de la Umdad de Presupuesto, v, 10 establecide en la Resolucion N® 7,
de 2019, de la Contraloria General de |a Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon, junto con la Resolution N? 16, de 2020, del mismo Organo Contraior, gue determina los montos en UTM
a partir de los cuales los actos que se ndividualizan quedaran sujetos a toma de razon y establece controles de

reemplazo cuando corresponda
CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a la Solicitud de Compras N 1400, de 27 de
julio de 2022, efectuada por e/ Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas de esta Cartera de Estado, el
Ministerio Secretaria General de Gobierno requiere contratar SERVICIO DE CAPACITACION para 1a ejecucion del
Plan anual de Capacitaciones con el objetivo de capacitar a los funcionarios v funcionarias del Ministerio
Secretarna General de Gobierno

2.Que, segun lo expuesto en el Memaranaum N? 386/35, de 04
agosto de 2022. de la Directora ge Division de Administracion y Finanzas, fundamenta el requerimiento de los
servicios en la necesidacd es capaatar G /as funciononas y funcionarios del Ministerio Secretaric General de
Gobierno, gestionando y proporcenando cursos en temdticas propigs de sus funciones, ocordes o sus
necesidoges individuales, con el fin de profundizar conocimientos y entregar herromientas recnicas y
metodologicas para mejorar las competencios, polencianao su trabo0 v lobores de manerg optima y eficiente.

logrando un crecimiento tanto profesional como persongl.”

3. Que. revisado el Catalogo tlectronico de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica. se verifico que los servicios sefialados no s€ encuentran en Convenio Marco,
situacion que constata el Certificado de Convenio N° 058/22, de 03 agosto de 2022, situacion constatada por el

analista de compras en &l mencionadao certificado



MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Division oe Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas

MEMORANDUM N° _386/45

SANTIAGO. 31 de Agosto 2022

DE GLORIA MONTECINOS LEIVA
DIRECTORA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A CYNTHIA MARTINIC JARA )
JEFA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y ACCESO A INFORMACION

Junto con saludar de acuerdc a la Resolucion Exenta N°272/760 de fecna 10 de agosto de
2022, informo que se desarrolio 1a licitacion publica ID 876-29-LE22 para la contratacion cel “Servicio de
Capacitacion para el Ministeno Secretaria General de Gobiernc  proceso licitatono en el que 5 oferentes
presentaron sus propuestas para la contratacion requenda Es por ello gue la Comision Evaluadora
conforme a los requisitos y criteros de evaluacion establecidos en ias Bases de licitacion ha propuesto

« Declarar desiertas las Lineas de producto N'1 y Linea N'3

e Agjudicar 'a Linea de Producto N2 ia oferta del proveedor Sociedad Huellas
Capacitaciones S.p.A. RUT 76.199.438-7 por e monto de $3 750 000 Exento

o Adjudicar la Linea de Producto N'4 ia ofera del proveedor Instituto Profesional AIEP
S.A. RUT 96.621.640-9 por el monto de 54 000 000 Exento

Por lo anterior. solicito favor sus gestiones en la emision cel acto agministratvo para la
declaracion desiena y adjudicacion de las lineas indicadas. correspondientes a licitacion publica ID 876-
26-LE22, segun la proposicion de |a comision evaluadora

Ademas se hace presente rectificar, un error de copia en el numeral 18 "Vigencia de 0s
servicios’ de las bases la inaicacion gue los pagos se realizaran una vez se encuentre totaimente
tramitado el acto adgministrativo que aprueba el aumento de contrato y que se nayan recibidc conforme
los servicios, ya Que esta contratacion se formaiiza mediante Order ge Compra como lo indica el
numeral 17 de las bases acministrativas

Se adjuntan l0s siguientes antecedentes para gestion de o solcitado

« Resolucion Exenta N°272/760 de 10 de agosto 2022 que aprueba ias bases de licitacion
« Acta de evaluacion de licitacion publica ID 876-28-LE22

+« Certficado de disponibiidac presupuestana N°586

« Certificados de habilioad registro de proveecores

« Antecedentes de propuestas oferentes adjudicacos

Sin otro particular le saluda corgiaimente

|A MONTECINOS LEIVA
N DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DISTRIBUCION

.C ¢ Dwision de Administracion y Finanzas

C ¢ Depto Compras y Contrataciones Pubicas

€ g Ofcina de Panes
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STIT FESIONAL AIEP SpA
T T R R RUT 96.621.640-9
S, L . FACTURA NO AFECTA
S vasr Lo ATk L canartiby s S PSS, SR IR £ of, e el Wi ion e S Fr O EXENTA ELECTRONICA
o152 N° 23333

S.LI. - SANTIAGO ORIENTE

Sefor(es) RAL DE GOBIERN RUT $0.101.000-3

Giro ADMINISTRACION PUBLICA Fecha Emision 21 de noviembre de 2022

Direccién . g IE 853 Comuna SANTIAGO

Contacto ENERA B  TERND Vendedor

DETALLES
Descripcion Cantidad Precio Unitario Ind Total
OT N® 3195 1 4.000.000 EX .000.0C0
ECTRICAS GASFITERTA T MANTENCIOL L
REFERENCIAS TOTALES
Tipo Documento Referenciado Folio Fecha Razén Referencia Monto Exento 000

Orden de Compra B76= S 26-0%-2022 Total 000

Timbre Electronico SlI
Res. 142 de 2010 - Verifique documento: www.sii.cl



INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SpA

NTITUTO BROFEGIONS)

RUT 96.621.640-9

FACTURA NO AFECTA
O EXENTA ELECTRONICA

N°© 23333

S.1.I. - SANTIAGO ORIENTE

Sefor(es) NER DE 3 RUT 60.101.000-3
Giro A JE LA ADI N PUB Fecha Emision le 202
Direccidn [MOS ! s Comuna SANTIAG
Contacto R 3 R GOBIERM Vendedor
DETALLES
Descripcion Cantidad Precio Unitario Ind Total
CT N° 319 1 4.000.000| EX 4.000.00
TENCIONES ELECTRICAS, GASFITERI&Z ¥ MANTENCICN LE
IC 3
REFERENCIAS TOTALES
Tipo Documento Referenciado Folio Fecha Razon Referencia Monto Exento
Srd e Pmas 876-433- .. Total
Urden de Lompra o=US-

Recinlo:
Nombre: | [”"
Fecha: ! /
Rut: i

Firma it
El acuse de recibo que se declara en este acta, de acuerdo a lo dispuesto en |a letra b) del :
Art. 4°, y la letra c) del Art. 5° de la Ley 19.983, acredita que la entrega de mercaderias o ‘
servicio(s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s) o Yy

Timbre Electranico SlI
Res. 142 de 2010 - Verifigue documento: www.sii.cl

CEDIBLE



Rut: 60.101.000-3 Demandante : SECRETARIA GENERAL DE

GOBIERNO
Direccion TEATINOS N°92, PISO 8, OF 853 Unidad de Compra : Ministerio Secretaria General de
Demandante : Gobierno
Teléfono : +56225478675 Fecha Envio OC. :
Estado : Autorizada

Namero Licitacion : 876-29-LE22

ORDEN DE COMPRA N°: 876-433-SE22

SENOR (ES) : INSTITUTO PROFESIONAL AIEP SPA
RUT . 96.621.640-9

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : SC 1400 SERVICIO DE CAPACITACION L4
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : TEATINOS 92, PISO 8 Santiago Centro Regidon Metropolitana de Santiago

DIRECCION DE DESPACHO:
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO: 30 dias contra la recepcion conforme de la factura
Cadigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
86111604 Capacitacion a 1 Unidad Linea de producto 4 los CURSOS SEGUN 4.000.000,0 0.00 0,00 4.000.000
empleados siguientes cursos EETT SEGUN REX 0
sequn EETT: 272/868
Mantenciones eléctricas.
gasfiteria, mantencién
de aire acondicionado

Orden de Compga_ y Neto $ 4.000.000
Egcl;\lriigteme de licitacion Dcto. $ 0
Cargos $ 0
Subtotal $ 4.000.000
Exento $ 0
Total $ 4.000.000

Fuente Financiamento:

Observaciones:

SERVICIO DE CAPACITACION linea4 COORDINAR CON DANIELA CACERES, +56225478675, daniela.caceres@gmail.com

CUENTA: 22.11.002

SC: 1400 DIVISION: CAPACITACION ]

ENVIAR XML A: DIPRESRECEPCION@CUSTODIUM.COM y FACTURA ELECTRONICA A: FACTURACION@msgg.gob.cl posterior a la
recepcion conforme emitida por el ministerio.

*ES IMPRESCINDIBLE QUE LA ORDEN DE COMPRA SEA ACEPTADA EN EL PORTAL POR PARTE DEL PROVEEDOR, REQUISITO
FUNDAMENTAL PARA PROCEDER CON EL PAGO RESPECTIVO

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(1872-5-PC22 / 22)

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada praceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion

4. Derecho a impugnar los actos de los organismas compradores del sistema

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacion en desarrollo.

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contralistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacidn que se encuentre acreditada en este.
Especiflicaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite hitps://iwww mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor. html




Minssterw DECLARA INADMISIBLE LAS OFERTAS QUE SE

Secretarta

Ganerai de INDICAN, DECLARA DESIERTA LINEAS QUE SE

20U TR0

INDICAN Y ADJUDICA LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION
PARA EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO. ID N2 876-29-LE22.

RESOLUCION EXENTA N2 272 /868
SANTIAGO, 15/(09/2022

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N2 19.032, de 1991, que
reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N2 1, de 1992, que modifica la
organizacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N2 1/15.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
Ne 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N2 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios, y su Reglamento, contenido en el D.S. N? 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores; en la Ley N2 21.395, de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2022; en el Decreto Exento N° 8, del 03 de junio de 2022, del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, que designa orden de subrogacion para el cargo de Subsecretaria General de
Gobhierno; en la Resolucion Exenta N2 272/760, de 10 de agosto 2022, que autorizo el llamado a licitacion
publica y aprobo las bases y anexos para la contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio
Secretaria General de Gobierno; en el Memorandum N2 386/45 de 31 de agosto de 2022, de la Directora
de Division de Administracion y Finanzas, que solicita la elaboracion del acto administrativo de
adjudicacion; y lo establecido en la Resolucion N¢ 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon, junto con la Resolucion N¢ 16, de 2020, del
mismo Organo Contralor, que determina los montos en UTM a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razon y establece controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a la Solicitud de Compras N2 1400, de
27 de julio de 2022, efectuada por el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas de esta Cartera
de Estado, el Ministerio Secretaria General de Gobierno requiere contratar SERVICIO DE CAPACITACION
para la ejecucion del Plan anual de Capacitaciones con el objetivo de capacitar a los funcionarios y
funcionarias del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

2. Que, mediante Resolucion Exenta N2 272/760, de 10
de agosto 2022, de esta cartera de Estado se autorizé el llamado a licitacion publica y se aprobaron las
bases y anexos para la contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio Secretaria General de
Gobierno. Licitacién que se publico en el Portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID N2 876-29-LE22.

3. Que, de acuerdo con lo indicado en las Bases de
Licitacion, en la clausula 5. CALENDARIO DE LA LICITACION, el proceso concursal fue publicado el dia 10
de agosto de 2022, y se programo el plazo para realizar consultas entre los dias 10 de agosto de 2022 y
16 de agosto de 2022 a través del portal www. mercadopublico.cl, recibiendose 5 preguntas de los
potenciales oferentes, las que fueron resueltas dentro del plazo estipulado. Adicionalmente, en dicho
portal consta el plazo para la recepcion de las ofertas vencia el dia 22 agosto 2022 hasta las 15:00 hrs.



4. Que, con fecha 22 de agosto de 2022, a las 15:07 hrs,
se realiza la apertura electronica de las ofertas técnicas y economicas, recibiendose a través del portal
www.mercadopublico.cl, la propuesta de 5 ofertas, a saber:

N°® RUT OFERENTE

76.300.400-7 ' ETNOGRAFICA LTDA. i
' (*) Segun la informacion de ChileProveedores, 5
i corresponde a la empresa ASESORIAS PROFESIONALES |
4 ETNOGRAFICAS LIMITADA.

2 96.621.640-9 | INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A.

76.095570-1  MAGENTA
(*) Segun la informacion de ChileProveedores,
corresponde a la empresa MAGENTA CAPACITACION
LTDA.

|
76.199.438-7 : SOCIEDAD HUELLAS CAPACITACIONES SPA

(*) Segun la informacion de ChileProveedores,
| corresponde a la empresa SERVICIOS DE
CAPACITACIONES HUELLAS OTEC SpA.

5 71.540.800-7  UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

5. Que, para la evaluacion de las ofertas recibidas, se
constituyd una Comision Evaluadora, de conformidad a lo sefialado a la cldusula “10. EVALUACION DE
LAS OFERTAS” de las bases administrativas y técnicas sefialadas, la que se conformo por los siguientes
funcionarios y funcionarias de este Ministerio:

En calidad de titulares:
e (Claudia Anacona Lagos, Jefa de Gestion y Desarrollo de Personas.
e Daniela Caceres Cerda, Encargada de Capacitacion.
e Ninoska Berrios Morales, profesional Departamento de Compras y Contrataciones.

En caso que alguno de los integrantes titulares no estuviese disponible al momento de la evaluacion se
reemplazara por alguno de los siguientes suplentes:

e Gabriela Herrera Atlagich, Representante Comité Bipartito.
e Constanza Gutiérrez Lopez, Trabajadora Social.
e Karen Castillo, Psicologa, Integrante Comité Bipartito.

6. Que, la sefialada Comision Evaluadora emitio, el 30 de
Agosto de 2022, la correspondiente Acta de Evaluacion, la que por motivos de extension no se reproduce
integramente, no obstante, se entiende formar parte de la presente resolucion.

7. Que, segun consta en la Declaracion Jurada de
imparcialidad, contenida en el Acta de Evaluacion singularizada en el Considerando precedente, ninguno
de los miembros de la Comision Evaluadora se encuentra afecto a situaciones que vulneren el principio
de probidad o generen algun conflicto de intereses con los oferentes del presente proceso de licitacion,
asi como tampoco han tenido contacto con los oferentes, a excepcion de las situaciones expresamente
autorizadas por las bases de licitacion.



8. Que, de acuerdo a la referida acta, la comision

procedié a evaluar las 5 ofertas recibidas, reuniéndose en las dependencias de esta Cartera de Estado y
en los horarios que a continuacion se indican.

‘ Objetivo Evaluar los antecedentes que constituyen las ofertas realizadas por los oferenteé—;_d—e :
reunion acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos en las Bases de licitacion. .
' Se considerd una reunidn para la evaluacion y elaboracion de esta acta, celebradas el .
dia martes 23.
Hora inicio | 10:00 ) ) )
Fecha 23/08/2022 - Teatinos 92, piso 8, sala de reuniones.
Hora final 13:00
j | Hora inicio | 10:00 ) ) )
Fecha ' 30/08/2022 - Teatinos 92, piso 8, sala de reuniones.
1 Hora final 11:00

9. Que, la Comision Evaluadora en esta etapa reviso los

aspectos formales de la licitacion, relativos a la recepcion de los antecedentes administrativos, técnicos y
econémicos, examinando la documentacion entregada por los oferentes, en conformidad a las Bases de

Licitacion, proponiendo lo siguiente:

Proveedor

Etnografica Ltda.

Admisibilidad

| Inadmisible

Linea de Producto N° 1

Observaciones

El proveedor en su Anexo N? 3 Oferta Economica, no presenta una oferta
completa para la “linea de productos N° 1", excluyendo los cursos de
Gestion Directiva y SIGFE 2.0, por lo tanto, y en consideracion del principio
de estricta sujecion de las bases, la comision evaluadora desestima la
oferta para seguir siendo evaluada en atencion a lo dispuesto en las bases
de licitacion que sefialan en su numeral 7.1 Se declararan Inadmisibles de
plano y no serdn evaluadas las ofertas que, letra “b) Lo propuesta que no
ingrese el anexo econdmico con todos los datos solicitados o sobrepase el
monto maximo disponible para cada linea de producte”, por lo que, la |
propuesta no da cumplimiento al requerimiento técnico establecido en las !

bases de licitacion.

Instituto
Profesional AIEP
S.A.

Inadmisible

El proveedor en su Anexo N°3 Oferta Economica, no presenta una oferta
completa para la “linea de productos N2 1", excluyendo Participacion
Funcionaria, Estatuto Administrativo, Gestion Directiva y SIGFE 2.0, por lo
j tanto, y en consideracion del principio de estricta sujecion de las bases, la
comision evaluadora desestima la oferta para seguir siendo evaluada en
atencion a lo dispuesto en las bases de licitacion que sefialan en su
numeral 7.1 Se declararan Inadmisibles de plano y no seran evaluadas las
ofertas que, letra “b) La propuesta que no ingrese el anexo economico con
todos los datos solicitados o sobrepase el monto maximo disponible para
cada linea de producto”, por lo que, la propuesta no da cumplimiento al
requerimiento técnico establecido en las bases de licitacion.

Proveedor

Etnografica Ltda.

Admisibilidad
Admisible

Linea de Producto N° 2

Observaciones

| Se acepta la oferta para la “Linea de Producto N2 2”.

Instituto
Profesional AIEP
S.A.

Inadmisible

' Eliproveedor en su Anexo N°3 Ofertgtconé}aica, no presenta una oferta

para el total de la “Linea de Producto N2 2", excluyendo los cursos de
| Género Basico y Género Avanzado. Por lo tanto, y en consideracion del
: principio de estricta sujecion de las bases, la comision evaluadora
desestima la oferta para seguir siendo evaluada en atencion a lo
dispuesto en las bases de licitacion que sefalan en su numeral 7.1 Se
declararan Inadmisibles de plano y no serdn evaluadas las ofertas que,
letra “b) La propuesta que no ingrese el anexo economico con todos los

tad



datos solicitoados o sobrepase el monto maximo disponible para cada
linea de producto”, por lo que, la propuesta no da cumplimiento al
| requerimiento técnico establecido en las bases de licitacion.

5 Magenta Admisible Se acepta la oferta para—l_a_"‘Linea de Producto Ne 2”.

[ Sociedad Huellas | Admisible Se acepta la oferta para la “Linea de Producto N° 2”.
Capacitaciones SpA

‘ Universidad de las | Admisible * Se acepta la oferta para la “Linea de Producto N 2"
Américas

Linea de Producto N° 4

Proveedor Admisibilidad

| Instituto Profesional AIEP S.A. | Admisible Se acepta la oferta para la “linea 4".

Observaciones:
No se presentan ofertas para la “Linea de Producto N° 3",

10. Que, posteriormente, la Comision Evaluadora evalud
las ofertas consideradas admisibles, en conformidad a los siguientes criterios de evaluacion establecidos
en las Bases de Licitacion, con sus correspondientes puntajes y ponderaciones:

Criterio Ponderacion
* EVALUACION ECONOMICA ! 50%
EXPERIENCIA DEL OFERENTE 45%
REQUISITOS FORMALES S s

TOTAL 100%

11. Que, en atencion a los criterios senalados en el
Considerando anterior, los que fueron aplicados a la oferta del proveedor indicado, se obtuvo, en
resumen, el siguiente resultado de evaluacion final:

e Oferta Linea N° 2.
N° Oferente Linea N°2 Oferta Experiencia del Requisitos

Economica Oferente Formales

1 | Etnografica Ltda. 29,30% 18% 5% 52,30%

2 | Magenta 33,48% 18% | 5% 56,48%
| 3 sociedad Huellas Capacitaciones S.p.A. 50,00% 18% 5% 73,00%
4 Universidad de las Américas 39,06% 18% 5% 62,06%

e Oferta Linea de Producto N° 4.
N° Oferente Linea N°4 Oferta Experiencia del Requisitos

Economica Oferente Formales

Instituto Profesional AIEP S.A.

12. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyd su informe, proponiendo declarar INADMISIBLE las ofertas presentadas por los proveedores
Etnografica Ltda., Rut: 76.300.400-7 y de Instituto Profesional AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9, para la
“linea de producto N2 1” por no presentar una oferta completa, y por lo tanto, no dar cumplimiento a lo
establecido en las bases de la presente licitacion publica 1D 876-29-LE22, de Resolucion Exenta N2
272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que autoriza
llamado a licitacion publica y aprueba bases y anexos, en consecuencia de lo anterior, propone declarar
DESIERTA la “linea de producto N2 1", de la Licitacion Publica ID 876-29-LE22, denominada “SC 1400



Contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio Secretaria General De Gobierno”, en
consideracion a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N°19.886, que establece que “se declarard
inadmisible las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Declarara
desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien cuando estas no resulten convenientes a sus
intereses.”

13. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyo su informe, proponiendo declarar INADMISIBLE la oferta presentada por el proveedor Instituto
Profesional AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9, para la “linea de producto N2 2” por no presentar una oferta
completa, y por lo tanto, no dar cumplimiento a lo establecido en las bases de la presente licitacion
publica ID 876-29-LE22, de Resolucion Exenta N° 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, que autoriza llamado a licitacion publica y aprueba bases y anexos, y
ADJUDICAR para la “linea de Producto N2 2” de la licitacion publica ID 876-29-LE22, al proveedor
Sociedad Huellas Capacitaciones S.p.A., RUT: 76.199.438-7, quien obtuvo una ponderacion del 73,00%
en la “Linea de Producto N2 2” atendido los criterios de evaluacion expuestos para adjudicar, de acuerdo
al siguiente detalle:

Producto Total Oferta
| Linea de Producto N2 2 $ 3.750.000

14. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyé su informe, proponiendo declarar DESIERTA la “linea de producto N 3", de la Licitacion Publica
ID 876-29-LE22, denominada “SC 1400 Contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio
Secretaria General De Gobierno” en consideracién de que no se presentaron propuestas para dicha linea
de productos, y segun lo establecido en el articulo 9° de la Ley N? 19.886, que establece: “se declarara
inadmisible las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Declarara
desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien cuando estas no resulten convenientes a sus
intereses”.

15. Que, en virtud de lo expuesto, la Comision Evaluadora
concluyé su informe, proponiendo declarar ADJUDICAR para “linea de Productos N2 4” de la licitacion
publica ID 876-29-LE22, al proveedor Instituto Profesional AIEP S.A. RUT: 96.621.640-9, quien obtuvo
una ponderacion del 55,00% en la “linea de producto N¢ 4” atendido los criterios de evaluacion
expuestos para adjudicar, de acuerdo al siguiente detalle:

Linea de Producto N2 4 $ 4.000.000

16. Que, segun lo sefialado en el respectivo Certificado de
Habilidad Registro de Proveedores, para la linea de productos N 2, el proveedor denominado SERVICIOS
DE CAPACITACIONES HUELLAS OTEC SpA., RUT: 76.199.438-7, se encuentra inscrita en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado, en estado habil, al dia 22 de agosto de 2022.

17. Que, segun lo sefialado en el respectivo Certificado de
Habilidad Registro de Proveedores, para la linea de productos N¢ 4, el proveedor denominado INSTITUTO
PROFESIONAL AIEP S.A., RUT: 96.621.640-9, se encuentra inscrita en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado, en estado habil, al dia 30 de agosto de 2022.

18. Que, segin da cuenta en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N2 0586, de 4 de agosto 2022, suscrito por el Encargado de la Unidad de



Presupuesto, esta Cartera de Estado cuenta con los recursos necesarios para solventar los gastos que
demandaran las contrataciones, correspondientes para las lineas de productos Linea N2 2y N2 4.

19. Que, en meérito de lo expuesto y en uso de las
facultades que me concede la normativa vigente.

RESUELVO:

1. DECLARESE INADMISIBLE, para la “linea de producto
N2 17, las ofertas presentadas por los oferentes ASESORIAS PROFESIONALES ETNOGRAFICAS
LIMITADA., Rut: 76.300.400-7 y por el oferente INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9,
en conformidad a lo dispuesto en el articulo 92, de la ley N¢ 19.886, al no dar cumplimiento, en sus
ofertas, a los requerimientos establecidos en las bases de licitacion, segun lo descrito en el
Considerando N2 12 del presente acto administrativo.

2. DECLARESE DESIERTA, correspondiente para la “linea
de producto N2 1", de la Licitacion Publica ID 876-29-LE22 convocada por la Resolucion Exenta N®
272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Carta de Estado, “para la contratacion del servicio de
capacitacién para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, bajo en consideracion a lo establecido
en el articulo 92 de la Ley N2 19.886, que indica “se declarara inadmisible las ofertas cuando estas no
cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Declarard desierta una licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses” y en relacion al
numeral 3 del articulo 40 bis del Reglamento N2 250 de Compras Publicas.

3. DECLARESE INADMISIBLE, para la “linea de producto
Ne 2", la oferta presentada por el oferente INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 99, de la ley N® 19.886, al no dar cumplimiento, en sus ofertas,
a los requerimientos establecidos en las bases de licitacion, segun lo descrito en el Considerando N2 12
del presente acto administrativo.

4. ADJUDICASE, la licitacion publica convocada por
Resolucién Exenta N2 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Cartera de Estado, "para la
contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, al
oferente SERVICIOS DE CAPACITACIONES HUELLAS OTEC SpA., RUT: 76.199.438-7, por un monto total
de $ 3.750.000.- (tres millones setecientos cincuenta mil pesos) Exento de IVA, correspondiente a la
“linea de Producto N2 2"

5. DECLARESE DESIERTA, correspondiente para la “linea
de producto N2 3", de la Licitacion Publica ID 876-29-LE22 convocada por la Resolucion Exenta N2
272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Carta de Estado, “para la contratacion del servicio de
capacitacion para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, bajo en consideracion a lo establecido
en el articulo 92 de la Ley N® 19.886, que indica “se declarard inadmisible las ofertas cuando éstas no
cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Declarara desierta una licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses” y en relacion al
numeral 3 del articulo 40 bis del Reglamento N2 250 de Compras Publicas.

6. ADJUDICASE, la licitacion publica convocada por
Resolucion Exenta N2 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta Cartera de Estado, “para la
contratacion del servicio de capacitacion para el Ministerio Secretaria General de Gobierno”, al
oferente INSTITUTO PROFESIONAL AIEP S.A., Rut: 96.621.640-9, por un monto total de $ 4.000.000.-
(cuatro millones de pesos) Exento de IVA, correspondiente a la “linea de Producto N2 4",



7. FORMALICESE, la contratacion mediante la emision de
la respectiva orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor adjudicado segin cada
linea, de conformidad con lo establecido en el articulo 63, del Decreto Supremo N2 250, de Hacienda,
de 2004, Reglamento de la Ley N2 19.886, en las condiciones que se establecen en las Bases de
Licitacion aprobadas por la Resolucion Exenta N2 272/760, de fecha 10 de Agosto de 2022, de esta
Carta de Estado, constituyendo la aceptacion de dicha orden de compra por parte del proveedor ya
individualizado, una aceptacion de las referidas condiciones de ejecucion del respectivo contrato de

suministro de bienes.

8. EMITASE las correspondientes ordenes de compras,
conforme a cada una de las lineas adjudicadas, previa entrega por parte del proveedor adjudicado de:
a) Declaracion Jurada de inhabilidades para contratar, que dé cuenta que éste no incurre en ninguna de
las prohibiciones previstas en los incisos 12 y 62 del articulo 42 de la Ley N2 19.886; no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, asi como tampoco le ha sido aplicada, por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, la medida de prohibiciéon de contratar a cualquier titulo con
organos de la administracion centralizada o descentralizada del Estado, con organismos auténomaos o
con instituciones, organismos 0 empresas o servicios en los que el Estado efectie aportes, con el
Congreso Nacional y el Poder Judicial, hasta por el plazo de cinco afios contados desde que la sentencia
definitiva quede ejecutoriada. Asimismo, debera declarar que no tiene condena vigente que le prohiba
celebrar actos con los drganos de la Administracion del Estado, en conformidad con lo dispuesto en los
articulos 82 y 102 de la Ley N° 20.393; b) Certificado emitido por la Direccién del Trabajo, que indique
que el proveedor adjudicado no registra multas en el Boletin de Infractores, ni deudas previsionales.

9. IMPUTESE, el gasto que represente esta contratacion al
Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, cuenta 22 11 002 “Cursos de Capacitacion”, del
presupuesto vigente del Ministerio Secretaria General de Gobierno, conforme a los recursos

resguardados para el ejercicio presupuestario 2022.

10. PUBLIQUESE, la presente resolucion una vez que se
encuentre totalmente tramitada, en el portal v ‘ ! ', junto con la respectiva Acta de

Evaluacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

\ <0
PAL/GML/GHR/PUR/ CMy) SGR
Distribucién.

-Gabinete M5GG
-Gabinete 55GG
-DAF.

Unidad Juridica y de Acceso a la Informacion.
-Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.
-Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.
-Central Documentacion

i
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R.U.T.:76.154.715- 1
MAURICIO ALBERTO BEAIN

MARCELO, CAPACITACION, FACTURA NO AFECTA O
ENTRENAMIENTO EN TECNOLO EXENTA ELECTRONICA
@Net rRANErs Giro: CAPACITACION ENTRENAMIENTO REDES
ST Y CONECTIVIDAD N2163

HERIBERTO COVARRUVIAS 775- NUNOA

eMail : MAURICIO.BEAIN@GMAIL.COM Telefono :
00

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

S.LI. - NUNOA

Fecha Emision: 15 de Noviembre del 2022

SENOR(ES): SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
R.UT. 60.101.000- 3
GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DIRECCION: TEATINOS 92 8PISO
COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO
CONTACTO:
Codigo Descripcion Cantidad Precio 'ﬁ!g?gt.o %Desc. Valor
- Capacitacion 1 2.700.000 2.700.000
CURSO de capacitacion segun RES 272/1087
Referencias:
- Orden Compra N° 876-573-SE22 del 2022-11-03
Forma de Pago:Credito
IMPUESTO ADICIONAL § 0

EXENTO §$ 2.700.000

TOTAL § 2.700.000

‘l,!'-'rJ W L b
Tim
Res.86 de 2005 Verifique documento: www.sii.cl




MAURICIO ALBERTO BEAIN

MARCELO, CAPACITACION,

ENTRENAMIENTO EN TECNOLO

Giro: CAPACITACION ENTRENAMIENTO REDES
@ Net rramers v conecTivioan

HERIBERTO COVARRUVIAS 775- NUNOA

eMail : MAURICIO.BEAIN@GMAIL.COM Telefono :

00
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

R.U.T.:76.154.715- 1

FACTURA NO AFECTA O
EXENTA ELECTRONICA

N2163

S.LI. - NUNOA

SENOR(ES): SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Fecha Emision: 15 de Noviembre del 2022

R.U.T. 60.101.000- 3

GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

DIRECCION: TEATINOS 92 8PISO

COMUNA SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO

CONTACTO:

Codigo Descripcion Cantidad Precio oj;';?gto %Desc. Valor

Capacitacion 1 2.700.000 2.700.000
CURSQO de capacitacion segun RES 272/1087

Referencias:

- Orden Compra N° 876-573-SE22 del 2022-11-03

Forma de Pago:Crédito

IMPUESTO ADICIONAL $ 0

EXENTO $ 2.700.000

TOTAL $ 2.700.000

Res.86 de 2005 Verifigue documento: www sii.cl

Nombre: RUT: Fecha:

Recinto: Firma
" El acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesio en la letra b) del Art. 4°, v la letra ¢) del Arr. 5% de la Ley 19.983,

acredita que la entrega de mercaderias o serviciots) prestado(s) hain) sido recibido(s) "

CEDIBLE




Rut : 60.101.000-3 Demandante : SECRETARIA GENERAL DE

GOBIERNO
Direccion TEATINOS N°92, PISO 8, OF 853 Unidad de Compra : Ministerio Secretaria General de
Demandante : Gobierno
Toléfono : 56-22-5478675 Fecha Envio OC. : 03-11-2022 12:11:33
Estado : Enviada a Proveedor

ORDEN DE COMPRA N°: 876-573-SE22

SENOR (ES) : MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO, CAPACITACION, ENTR
RUT . 76.154.715-1

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : SC 1524 CURSOQ INTERFASES TI
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA : TEATINOS 92, PISO 8 Santiago Centra Region Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO : Despachar segln programa adjuntado
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcian conforme de la factura
Codigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
86111604 Capacitaciona 1 Unidad no CURSO de capacitacion CURSO de capacitacion 2.700.000,0 0,00 0,00 2.700.000
empleados definida SEGUN RES 272/1087 SEGUN RES 272/1087 0
Orden de Compra Neto s 2.700.000
Costo de evaluacion Det N 0
desproparcionado, y por g
monto de contratacion Cargos $ 0
inferior a 100 UTM
Subtotal $ 2.700.000
Exento $ 0
Total $ 2.700.000
Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 1466 proporcionado

por SIGFE.

Fuente Financiamento: 1466

Observaciones:

SERVICIO DE CAPACITACION SEGUN RES 272/1087

COORDINAR CON DANIELA CACERES. +56225478675, daniela.caceres@gmail.com

CUENTA: 22.11.002

SC: 1524 DIVISION: CAPACITACION

ENVIAR XML A: DIPRESRECEPCION@CUSTODIUM.COM y FACTURA ELECTRONICA A: FACTURACION@msgg.gob.cl posterior a la
recepcion conforme emitida por el ministerio.

*ES IMPRESCINDIBLE QUE LA ORDEN DE COMPRA SEA ACEPTADA EN EL PORTAL POR PARTE DEL PROVEEDOR, REQUISITO
FUNDAMENTAL PARA PROCEDER CON EL PAGO RESPECTIVO

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(1872-5-PC22 [ 22)

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias.

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecido en las bases de licitacion

4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema.

5. A difundir y publicitar sus productes y servicios entre los erganismes compradores, previo o no relacionados con procesos de compra o contratacién en desarrallo

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuenire acreditada en este.
Especiflicaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite https://www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/seccicnes!leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedor. html



AUTORIZA TRATO DIRECTO PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION QUE INDICA PARA EL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

RESOLUCION EXENTANe 272/1087

SANTIAGO, 02/11/2022

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N2 19.032, que
Reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N2 1, del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, de 1992, que Modifica Organizacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno;
en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado; en la Ley N2 15.886 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N2 21.395, de Presupuestos del Sector Publico para
el afio 2022; en la Ley N2 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N2 29 de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre el
Estatuto Administrativo (en adelante “Estatuto Administrativo); lo establecido en la letra d) del articulo 26
del Decreto Ley N2 211, de 1973, que Fija Normas Para la Defensa de la Libre Competencia; lo sefialado en
los articulos 8 y 10 de la Ley N2 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en los Delitos que Indica; en la Ley N2 18.010, que Establece normas para las operaciones de credito de
dinero y otras obligaciones de dinero que indica; en el Decreto Supremo N2 5, de 11 de marzo de 2022,
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que nombra a la Subsecretaria General de Gobierno; en el
Decreto Exento N2 25, de 20 de octubre de 2022, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que
establece el orden de subrogacién para el cargo de Subsecretaria General de Gobierno; en el
Memordndum N2 388/59, de 25 de octubre de 2022, de la Directora de la Division de Administracion y
Finanzas, complementado mediante Memorandum N2 108/10/22, de 27 de octubre de 2022, de la Jefa
del Departamento de Compras y Contrataciones; en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N2
0871, de 24 de octubre de 2022, del Encargado de la Unidad de Presupuesto; y, lo establecido en la
Resolucion N2 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon, junto con la Resolucion N2 16, de 2020, del mismo Organo Contralor, que
determina los montos en UTM a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a
toma de razon y establece controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun dispone el Titulo II, parrafo 32, articulo 26,
del Estatuto Administrativo, ya citado, “Se entenderd por capacitacion el conjunto de actividades
permanentes, organizadas y sistemdticas destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen,
perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempenrio de sus cargos
o aptitudes funcionarias.”, consignandola como uno de los derechos de los funcionarios y funcionarias de la
Administracion Publica como parte de su carrera funcionaria.



3. Que, dado el mandato legal referido en los
Considerandos anteriores, esta Secretaria de Estado se ha colocado como objetivo principal capacitar a las
funcionarias y funcionarios del Ministerio Secretaria General de Gobierno, gestionando y proporcionando
cursos en temdticas propias de sus funciones, acordes a sus necesidades individuales, con el fin de
profundizar conocimientos y entregar herramientas técnicas y metodologicas para mejorar las competencias,
potenciando su trabajo y labores de manera optima y eficiente, logrando un crecimiento tanto profesional
como personal.

4. Que, en el contexto indicado anteriormente, este
Ministerio entre el 30 mayo y el 3 junio del presente afio, realizo un levantamiento de necesidades
participativo a través de una encuesta donde participaron 173 funcionarios y funcionarias del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

5. Que, se realizo reunion con el Comité Bipartito de
Capacitacion de este Ministerio, el viernes 24 de junio de 2022, aprobandose modificaciones al Plan Anual de
Capacitacion - PAC 2022.

6. Que, en el citado PAC, se incluyo la necesidad de
contratar los servicios de capacitacion en Tecnologias de la Informacion, el cual contempla cursos en
“Desarrollo de Interfaces centradas en el Usuario”, para el personal de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion (T1) del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

7. Que, mediante Solicitud de Compra N2 1524, de 5 de
octubre de 2022, del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas solicitd contratar servicios de
capacitacion de tecnologia de la informacion.

8. Que, mediante Memorandum N2 388/59, de 25 de
octubre de 2022, de la Directora de Administracion y Finanzas, complementado mediante Memorandum N¢
108/10/22, de 27 de octubre de 2022, de la Jefa del Departamento de Compras y Contrataciones, se
adjuntaron requerimientos técnicos, antecedentes y solicitud de compra de lo requerido, ya indicado.

9. Que, habiendo revisado el Catalogo Electronico de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, se verifico que el servicio antes aludido no se encuentra
disponible en Convenio Marco, segin consta en el certificado N 90, del 25 de octubre 2022, de la Unidad de
Compras de este Ministerio.

10. Que, el articulo 5° de la Ley N2 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y el articulo 92 de su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, facultan a los organos de la
Administracién del Estado para exceptuarse de la obligacion de recurrir a una licitacion publica en caso de
concurrir las causales contempladas en esta Ley y en el articulo 10 de su Reglamento, procediendo al
respecto el trato o contratacion directa.

11. Que, en relacidn a ello, el articulo 82, letra g), de la
citada Ley N2 19.886, sefiala que procedera el trato directo o contratacion directa “Cuando por la naturaleza
de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagon del todo indispensable
acudir al trato o contratacion directa segun los criterios o casos que sefiale el reglamento de esta ley”.



12. Que, por su parte, el articulo 10 N2 7, letra j) del
reglamento de la Ley N? 19.886, citado, sefiala que “Cuando el costo de la licitacion, desde el punto de vista
financiero o de gestion de personas, resulta desproporcionado en relacion al monto de la contratacion y esta
no supera las 100 Unidades Tributarias Mensuales, podra recurrirse al trato o contratacion directa.”.

13. Que, el Dictamen N2 12.128, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, precisa que, para estos efectos, se debe tener en consideracion, por una
parte, el costo que signifique para esta Secretaria de Estado llevar a cabo una licitacion publica, desde el
punto de vista financiero o de utilizacion de recursos humanos, y por otra, el valor del bien o servicio que se
requiere contratar; y, asimismo, el sobre costo que, en cada caso, se debe incurrir por el hecho de llevar a
cabo un proceso concursal publico para efectuar la correspondiente contratacion.

14. Que, segun lo informade mediante los
memorandums citados en el Considerando 8 anterior, el costo estimado para llevar a cabo un proceso de
licitacion para este tipo de servicio asciende a la suma total de $4.516.152 (cuatro millones guinientos
dieciséis mil ciento cincuenta y dos pesos) segun se indica a continuacion:

Art. 10 N27, letra J) cuando el costo de evaluacion de las ofertas, desde el punto de vista financiero o de utilizacién de recursos
humanos, resulta desproporcionado en relacién al monto de la contratacién y esta no supera las 100 Unidades tributarias
mensuales.
PROFESIONALES QUE PARTCIPAN H/H VALOR H/H MONTO
PROCESO ASOCIADAS | Transparencia. cl
Profesional de Area Requirente Tl 8 S 13.537 | S 108.298
‘ eacic [ Profesional de Area requirente : 8 'S 13537 | $ 108.298
Solicitud y espdecl icacion de Capacitaciones ‘ l
equerimiento de compras T
requerim; A Jefe Depto. Requirente Tl 2 5 22915 | § 91660
Secretaria de Depto. Requirente S 4,715 S 9.430
Revision y Autorizacion de Directora DAF 3 | & 24.981 S 74944
Requerimiento [
Analista de Presupuesto 3 B 13,537 S 40.612
Revgion  §  sunstizacion Encargado de presupuesto 2 5 18.592 s 37.184
presupuestaria Dpto. Finanzas |
| Jefa Dpto. Finanzas 2 S 22,915 S 45830
Visacion Dpto. Compras y | Jefa Dpto. Compras y contrataciones 3 S 22.915 S 68745
contrataciones |
B Revision Encargada unidad de Compras [ § 18.592 S 55777
Recepcion Unidad Compras Analista de Compras 4 [ 13.537 S 54.148
Profesional de Area requirente Tl 4 S 13,537 $ 54149
Preparacion de documentos y Profesional de Area requirente s s 13537 | S 54.149
antecedentes para Capacitaciones
elaboracion de bases , Analista de compras 10 S 13.537 S 135.373
Revision cruzada encé?gada de corﬁpras 3 S 18,592 S '55.777 1
Secretaria depto. Compras 2 i S 4.715 | S 9.430
! —— !
Revision y firma memo Jefa Depto. 2 [ 6 225815 | $  45.830
Revision, Firma y envio memo Compras y contrataciones ‘
so!lcrtu_d de elaboracion de Revi-s_ét-);"y firma memo asesora DAF | 2 S 22915 | S 45830
bases, junto a antecedentes. Tt 1 S 3715 S 2715
T Revision y Firma memo DAF 2 s 24.981 s 49962 |
Abogado Unidad Juridica 8 | S 18.582 S 148.739
Elaboracion de Bases — e =
aborac Analista de compras 6 S 13.537 S 81.222




Revision cruzada Abogado 4 S 18.592 S 74.370
Revision Jefe Unidad Juridica 5 3 S 22.915 S 68.745
Revisidn Analista de Compras 2 S 13.537 S 27.075
VeB? Abogado Unidad Juridica 3 S 18.562 S 55686
VeBe? Jefe Unidad Juridica 3 ) 22.915 S 68.745
VveBe Jefa de Dpto. de compras 3 S 22.915 S 68.745
Firma de Resolucion Aprueba Estateta ! 5 4.713 5 4715
Bases Secretaria depto. Compras 1 S 4.715 3 4.715
Estafeta d S 4.715 S 4.715
VeBe Asesora DAF ‘} 3 S 22.915 S 68.745
Firma Directora DAF 3 S 24,981 .3 74943
Jefe Central de Documentacion 2 S 18.592 S 37.184
i i Funcionario Central de Documentacion 2 S 8.060 S 16.120
blicacion de B f
ubieseRn e ‘ Analista de Compras 4 S 13.537 S 54.148
l‘ Encargada Unidad de compras 1 S 18.592 S 18.592
Apertura, Preparacion Encargada Unidad de compras 12 S 18.592 S 223.104
Ofertas, consultas y
aclaraciones periodo de
evaluacion.
Analista de compras 8 ) 13.537 S 108.296
Integrante Comision jefatura Tl 8 S 22.915 S 183.320
luacio f
Eva vacien de  ofertas Integrante Comision Encargada de 8 5 16.028 S 128.224
Comision Evaluadora = e
capacitacion
' Integrante Comision jefa de GDP 8 s 22.915 S 183320
Elaboracion de acta de Analista de compras ‘F 6 S 13.537 S 81.222
evaluacion de ofertas l
Analista de compras ] 1 13,537 S 13.537
Integrante Comision jefatura Ti 2 22.915 S 45.830
Revision y Firma de acta de | —
. Integrante Comision Encargada de 2 S 16.028 S 32.056
Evaluacion y
capacitacion
‘ Integrante Comision jefa de GDP 2 5 22.915 S 45.830
Analista de compras 4 S 13.537 S 54.148
Elaboracién de Resolucién Encargada Unidad de compras 6 B S 18.592 S 111.552
que Adjudica Abogado Unidad Juridica 4 S 18592 S 74370
Revision cruzada Abogado 2 S 18.592 S 37.185
VeBe jefa de Dpto. de compras y 3 S 22.915 S 68.745
contrataciones
Estafeta 1 S 4.715 S 4,715
VeB? Abogado Unidad Juridica 3 S 18.562 $  55.686
Firma de Resolucion de veBe Jefe Unidad Juridica 3 S 22.915 S 68.745
adjudicacidn. Secretaria depto. Compras 1 S 4.715 S 4.715
Estafeta 1 S 4,715 S 4.715
VeBe Asesora DAF 3 -} 22815 S 68.745
Firma Directora DAF 3 S 24981 S 74943
Jefe Central de documentacion 2 S 18592 S  37.184
Publicacion de Resolucion de b — , =2
N Funcionario central de documentacion ] 4 S 8.060 S 32.240
Adjudicacion —
Analista de compras 2 S 13,537 S 27.074
Encargada Unidad de compras 10 S 18592 $ 185.920

Elaboracion de Contrato vy




envio a firma de proveedor Abogado Unidad Juridica ‘ 4 | 'S 18592 | S 74370

Firma Resolucion que Analista de compras | 3 S 13.537 | S 40611
Aprueba Contrato [ veBe Jefa de Dpto. de compras y 3 S 22.915 S  68.745
contrataciones
V282 Abogado unidad Juridica 3 $ 18562 S 55.686
V9BY Jefe unidad juridica 2 | s 22915 S 45830
VeB? Asesora DAF 4 S 10.497 S 41.988
VeBE Directora DAF E S 26981 | § 74943
Jefe Central de documentacion 3 I 18.502 $ 55776
| Funcionario Central de Documentacién 6 [ s 8060 | S 48360
Analista de compras [ 2 | 13.537 s 27.074
Costo Econbémico de Licitacién $4.516.152

15.Que, a su vez, los memorandums citados
anteriormente acompafian antecedentes que reflejan que el costo del servicio requerido ascenderia a $
2.700.000 (dos millones setecientos mil pesos) exento de IVA.; en consecuencia, es posible concluir que el
costo que implicaria desarrollar un proceso concursal publico, para contratar e! servicio requerido, resultaria
desproporcionado en relacion al monto de la contratacion, pues el proceso licitatorio mas el costo del
servicio nos costaria presupuestariamente aproximadamente el doble de contratar directamente a un
proveedor para su prestacion, configurandose, en consecuencia, la causal de trato directo prevista en el
articulo 82, letra g), de la ley N2 19.886, y en el articulo 10 N2 7, letra j), de su Reglamento.

16. Que, los memorandums citados en el Considerando
8 anterior, proponen contratar el servicio requerido con el proveedor “NET TRAINERS E.I.R.L.”, cuya Razdn
Social es MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIA E.IR.L.,
RUT N2 76.154.715-1, por un monto total de $ 2.700.000.- Exento.

17. Que, el articulo 51 del Reglamento de la Ley N?
19.886, citado, sefala que los tratos directos que se realicen en virtud de lo dispuesto en el también citado
articulo 10, requeriran de un minimo de tres cotizaciones de diferentes proveedores, con excepcion de
aquellos tratos o contrataciones directas contenidas en los numeros 3, 4, 6 y 7 de dicho articulo. En
consecuencia, esta exigencia no resulta procedente en este caso, atendida las circunstancias y caracteristicas

de la presente contratacion.

18. Que, el proveedor MAURICIO ALBERTO BEAIN
MARCELO, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIA E.I.R.L., RUT N2 76.154.715-1, posee el estado
de “habil” en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado, al 24 de octubre de 2022.

19. Que, asimismao, segun da cuenta la Declaracion
Jurada de 19 de octubre de 2022, firmada por don Mauricio Alberto Beain Marcelo, RUN 12.660.572-2,
representante legal de MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO EN
TECNOLOGIA E.I.R.L., RUT N2 76.154.715-1, dicho proveedor no incurre en ninguna de las prohibiciones
previstas en los incisos primero y sexto del articulo 42, de la Ley N2 19.886; no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos 2 afios; no le ha sido aplicada, por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
la prohibicion prevista en la letra d), del articulo 26, del Decreto Ley N2 211; asi como tampoco tiene
condena vigente que le prohiba celebrar actos y contratos con los Organos de la Administracién del Estado,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 82 y 10 de la Ley N2 20.393.



20. Que, segun da cuenta el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales N2 RMXZVMVBNYDX, otorgado por la Direccion del Trabajo, de 6 de octubre de
2022, el proveedor MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO EN
TECNOLOGIA E.I.R.L., RUT N2 76.154.715-1, no registra multas en el Boletin de Infractores, ni deudas
previsionales.

21. Que, el presupuesto vigente de este Ministerio,
cuenta con la disponibilidad para financiar el gasto que irrogue esta contratacion, de acuerdo a lo indicado
en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N? 0871, de 24 de octubre de 2022, del Encargado de la
Unidad de Presupuesto don Rodolfo Morgado Albie.

22. Por tanto, en virtud de los argumentos expuestos y
las facultades conferidas por Ley;

RESUELVDO:

1. AUTORIZASE, a contratar directamente con el
proveedor MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO EN TECNOLOGIA
E.I.R.L., RUT N2 76.154.715-1, por un monto total de $ 2.700.000 (dos millones setecientos mil pesos)
exento de impuestos, el servicio de capacitacion en Tecnologias de la Informacién, el cual contempla cursos
en Desarrollo de Interfaces centradas en el Usuario, para el personal de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion (TI) del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

2. FORMALICESE, la contratacion mediante la emisién
de la respectiva orden de compra en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 63, en relacion con el articulo 51, ambos del Reglamento de la Ley N2 15.886, en las condiciones que
se establecen a continuacidn, constituyendo la aceptacion de dicha orden de compra, por parte del
contratista ya individualizado, una aceptacion de las condiciones de prestacion del servicio que en este

resuelvo se detallan:

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

Contratacién servicios de capacitacion en Tecnologias de la Informacién para |
la gestion 1: Desarrollo de Interfaces centradas en el Usuario, para ejecucion
del Plan Anual de Capacitacion del Ministerio Secretaria General de

| Gobierno.

1. Nombre de la
Adquisicion

' Se considera la realizacion de un levantamiento de necesidades participativo |
que contemplo a la totalidad de los funcionarios y funcionarias del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

| Atendidos los antecedentes indicados anteriormente y el deber de esta
autoridad publica de observar acuciosamente los principios de eficiencia,

2.- Antecedentes eficacia, imparcialidad, transparencia y publicidad del ejercicio y

Generales cumplimiento de sus funciones; consagrados en el articulo 3°, inciso 2° de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la ;
Administracion del Estado, y en los articulos 11 y 16 de la Ley N°19.880, que i
establece bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos |
de los Organos de la administracion del Estado. ‘
Realizada la reunion del Comité Bipartito de Capacitacion el dia viernes 24
de junio de 2022, fueron aprobadas las modificaciones del PAC 2022.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

3.- Objetivos de la
contratacion

| Contratar los servicios de capacitacion en Tecnologias de la Informacion para

| centradas en el Usuario (User Experience/User Interface) para el personal de

| herramientas técnicas y metodologicas para mejorar las competencias,

| Ademas de

la gestion 1, el cual contempla un curso de Desarrollo de Interfaces

la Unidad de Tl y la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

El objetivo principal es capacitar a las funcionarias y funcionarios del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, gestionando y proporcionando
cursos en tematicas propias de sus funciones, acordes a sus necesidades
individuales, con el fin de profundizar conocimientos y entregar

potenciando su trabajo y labores de manera optima y eficiente, logrando un

crecimiento tanto profesional como personal.

la importancia en mantener al equipo actualizado en
conocimientos relacionados con el desarrollo de las nuevas herramientas vy
desarrollos de interfaces , para tener profesionales actualizados en los
contenidos de la materia que estan en constante actualizacion y desarrollo
de nuevas tecnologias y contenidos.

4.- Justificacion de la
contratacion.

Dada la importancia y sensibilidad del area TI, la cual se encarga entre otros

de mantener la conectividad y seguridad en las conexiones, redes y equipos

del ministerio, es necesario mantener al equipo actualizado en
conocimientos relacionados con el desarrollo de las nuevas herramientas y
desarrollos de interfaces, para tener profesionales actualizados en los
contenidos de la materia que estdn en constante actualizacion y desarrollo |
de nuevas tecnologias y contenidos.

5.- Caracteristicas Técnicas
del Servicio o insumo

Tabla Anexo N2 1y 2.

6.- Vigencia y renovacion,
si aplica.

No se requiere.

7.-Monto total de la
contratacion.

$ 2.700.000 presupuesto disponible

8.- plazos de entrega u
ejecucion de servicios.

Los servicios seran ejecutados durante el afio 2022. Antes del 31 de

diciembre.

9.-Redaccion de Contrato
(si corresponde).

| No se requiere.

| S

10.-Garantia fiel

No se requiere.

11.- Forma de Pago

El pago se realizara luego de recepcionado conforme el servicio de |
capacitacion por la contraparte técnica ministerial, en una cuota, por el
monto total aprobado en el Resuelvo 1 de este acto administrativo. |

El proveedor requerira el pago por escrito y debera adjuntar a lo menos la
siguiente documentacion:
a. Documento tributario respectivo.
b. Ordene(s) de compra.
¢. Informe de la contraparte técnica que dé cuenta de la correcta
ejecucion de los servicios.




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

d. Planilla de cotizaciones pagadas.
e. Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F-30).

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio se reserva el derecho a verificar la
existencia de multas pendientes, con el objeto de descontar los montos que
correspondan por tal concepto, al respectivo estado de pago.

Todos los antecedentes deben referirse al mes anterior al cual fueron
prestados los servicios. '

| El Contratista al emitir el documento tributario respectivo, debera remitir los |
' archivos XML del DTE del SI, a la «casila de correo |
| dipresrecepcion@custodium.com_de la Direccion de Presupuestos y una |
! copia de la factura al correo facturacion@msgg.gob.cl, '
La factura debera ser extendida a:

' Nombre : Ministerio Secretaria General de Gobierno.
RUT : 60.101.000-3.
Giro : Administracion Publica. [
Direccion : Teatinos 92, piso 8. ]

Para efectos de lo previsto en el articulo 32, de la Ley N2 19.983, el |
proveedor declara conocer el plazo de 8 dias corridos que tiene el Ministerio
para reclamar en contra del contenido de las facturas que emita. En ese
caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del contratista por carta |
certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la
devolucion de la factura. El reclamo se entendera practicado en la fecha de
envio de la comunicacion.

|

Asimismo, el contratista debera entregar un certificado emitido por la
Inspeccion del Trabajo que acredite el monto y estado de cumplimiento de
sus obligaciones laborales y previsionales respecto de sus trabajadores y de
los subcontratistas, si los hubiere, en relacion con el servicio que se

' contrata. Sera requisito indispensable para cursar cada uno de los pagos

' anteriormente indicados, que el contratista se encuentre al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales, del mes anterior
al que se presento la factura.

Con el mérito de la informaciéon a que alude el parrafo precedente, el
Ministerio queda expresamente autorizado por el contratista a efectuar
retenciones de pago, por la suma de dinero necesaria para cubrir el monto
de las obligaciones incumplidas con sus trabajadores, retencion que se

| efectuara en conformidad con lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo
del Trabajo. Este derecho de retencion también podra ser ejercido por el
Ministerio cuando fuera demandado, a través del Fisco, por incumplimiento

| de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores que el

icontratista destine para la ejecucion del contrato, quedando facultado
desde ya para pagar con esos fondos.

Cuando cesaren las causas de retencion del pago, se abonaran los montos
| retenidos, sin reajustes ni intereses.

| El pago se efectuara dentro de los treinta dias siguientes contados desde la
| fecha de la correcta presentacion del documento de pago respectivo, el cual
'[ solo podra ser emitido una vez que la contraparte técnica ministerial haya




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

| dado su conformidad al cumplimiento del hito respectivo, y en la medida
| Que el documento de pago no hayan sido objeto de observacion o reparo
| por parte del Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Un eventual retraso en los pagos por parte del Ministerio no dara lugar al
pago de reajustes ni intereses al proveedor.

Daniela Céceres Cerda
| daniela.caceres@mssgg.gob.c|
| 225478675
Encargada de Capacitacion o quien la subrogue o reemplace quien tendra las ‘
| siguientes funciones: w
a) Control y supervigilancia de la fiel ejecucion del contrato: Vigilara el
fiel cumplimiento de todas las obligaciones que emanan de este
contrato; constatara los incumplimientos que se produzcan durante
su ejecucion dando lugar a las multas o remedios contractuales que
este instrumento contempla. Podra a su vez, dar ordenes y |
| directivas con relacion al contrato, incluyendo la posibilidad de |
i solicitar al contratista que cambie o retire a cualquier trabajador o
persona de su equipo de trabajo, en interés de la correcta
I prestacion de los servicios. Ninguna relacion, orden o instruccién
I verbal o escrita de cualquier persona no autorizada tendra validez |
para los efectos de crear compromisos al Ministerio respecto del |
.

contratista, sin perjuicio de la necesidad, cuando corresponda, de
ratificar o concretar las actuaciones de la contraparte técnica
mediante la dictacion de la pertinente resolucion.
b) Autorizar por escrito adecuaciones al contrato, atender y resolver
. situaciones coyunturales o emergentes no consideradas, siempre
I que no implique una modificacion a las estipulaciones establecidas
12.- Contraparte Técnica ‘ en este contrato.

| El contratista debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucion
| de las funciones de control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del
i Ministerio.

‘ Las comunicaciones oficiales se efectuaran mediante correo electronico,
salvo que se requiera notificar una resolucion por carta certificada.

1 El contratista debera designar, por correo electronico dirigido a la
| contraparte técnica ministerial un encargado de contrato, quien actuard
' como interlocutor vélido ante la Contraparte Técnica del Ministerio. Todo
' cambio relativo a esta designacion debera ser informado por escrito a la
' Contraparte Técnica, en un plazo no superior a 2 dias habiles desde que se
\ haya producido el mismo.
|
| El Encargado del Contrato se encargara, entre otras labores, de:
1 a) Asistir personalmente a todas las reuniones que convoque la
i Contraparte Técnica del Ministerio y coordinar la labor de su equipo
1 de trabajo.

b) Responder formalmente por escrito las observaciones que le

formule la Contraparte Técnica del Ministerio. ‘

3 I En caso de incumplimiento con la entrega de los mddulos o fallar con las
1-Nultas capacitaciones pactadas, entonces se procedera al cobro de una muita, las
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

' cuales podran llegar al tope del 40% del valor a cancelar (sobre este
porcentaje procede la terminacion anticipada del contrato, ademas del
cobro de la multa).

La verificacion de dichos incumplimientos de contrato estara a cargo de
Daniela Caceres Cerda, Encargada de la Unidad de Capacitacion, contraparte
técnica ministerial.

CUADRO DE MULTAS ‘

' DESCRIPCION DE | AGEEA: | FORMULA DE CALCULO
INCUMPLIMIENTO | DE LA MULTA |
Atraso en méduloso | ! ‘
incumplimientosenlos | 2% | Por cada falta. |

| temas |

Procedimiento para la aplicacion de multas:
Cuando la contraparte técnica detecte un hecho constitutivo de una
infraccion que dé lugar a la aplicacion de una multa, comunicara a dicha |
| situacion al contratista sefialando el incumplimiento y la entidad de la multa |
‘[ asociada mediante correo electronico, quien tendra un plazo de 5 dias para
|
|

efectuar sus descargos. En dichos descargos el contratista podra hacer valer
todos los derechos que la Ley N2 19.880 le reconoce en su calidad de
interesado en un procedimiento administrativo.

La contraparte técnica tendra la calidad de instructor en el procedimiento
administrativo que se desarrolle.

Una vez concluida la instruccion del procedimiento, o habiendo expirado el
plazo para recibir los descargos sin que se hayan remitido, se procedera a
emitir un informe por la contraparte técnica en el cual se podra proponer al
| Ministerio, la aplicacién de una sancién, lo cual se concretara mediante
resolucion fundada de esta autoridad, que sera notificara a través de carta
certificada, dirigida al domicilio del contratista. La notificacion se entendera
efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso de la carta respectiva en la
oficina de correos. El contratista podra reclamar de este acto mediante los
recursos y dentro de los plazos que establece la legislacion vigente.

Las multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, sin
forma de juicio, y se deduciran del estado de pago o de las retenciones del
‘ contrato.

10



ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

El Contratista debera realizar el estudio contratado con personal propio. No
obstante, y siempre que una situacion puntual lo amerite, podra
subcontratar parcialmente la prestacion del servicio, previa autorizacion
expresa y por escrito del Ministerio, la que nunca podra exceder el 30% del |
precio del contrato.

En todo caso, sera el contratista o su continuador legal, el unico responsable
ante el Ministerio del cabal y oportuno cumplimiento del servicio contratado
y de cada una de las obligaciones que a él subyacen. =

14.- Subcontratacion

El Ministerio no tendra vinculacién laboral o juridica alguna con los
empleados que trabajen para el contratista. En consecuencia, no sera |
responsable de las remuneraciones, impuestos, imposiciones previsionales,
seguros contra accidentes del trabajo o danos a terceros; todo lo cual sera
de exclusivo cargo y responsabilidad del contratista, liberando totalmente al
i Ministerio de cualquier responsabilidad a este respecto.

H‘ El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo vy |
leyes complementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros, de
enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes
respecto de sus trabajadores y/o integrantes dependientes de sus

respectivos equipos de trabajo. i

! En consecuencia, el proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin
3 que la enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de
| movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por
: cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes
dependientes de sus respectivos equipos de trabajo.

Si por cualquier causa justificada, el Ministerio dejara de efectuar o se
abstuviera de cursar un pago, ello no podra ser considerado o esgrimido por
el Contratista para dejar de pagar las remuneraciones de sus trabajadores.

15.- Obligaciones

tabeiiiia | El Ministerio se reserva el derecho a exigir, a simple requerimiento de la

contraparte tecnica, la entrega inmediata de toda la documentacion que
acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de
cada uno de los trabajadores puestos a su disposicion por el contratista para
| 1a prestacion de los servicios contratados.

J
i
|

| Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo, |
el Ministerio podra exigir en cualquier momento al contratado, que informe |
el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales |
respecto de sus trabajadores o de sus subcontratistas, mediante certificado
de la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien por medios idoneos que
garanticen la veracidad del monto y estado de cumplimiento. Ello, con el
propésito de hacer efectivo los derechos que le asisten al Ministerio de ser ?
informado y de retencion, consagrados en los incisos 22 y 32 de la aludida |
norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de
dichas obligaciones de conformidad con el articulo 183-D del Codigo del |
Trabajo.
Por otra parte, se deja expresa constancia que los servicios contratados no

| significaran en caso alguno que el Contratista, sus trabajadores, o

1"
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16.- Cesion del Contrato

I

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

integrantes de los equipos presentados por estos, adquieran la calidad de
funcionarios publicos.

parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen con ocasion del
presente contrato, salvo que norma legal especial permita las referidas
cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos
que emanen de estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las
normas de derecho comun.

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total 0

17.- Término Anticipado

El Ministerio pondra término al contrato, por resolucion fundada, sin
indemnizacion alguna al contratista, en el evento de alguna de las siguientes
circunstancias:
a) Por acuerdo de las partes.
b) Si se dictare resolucion de liquidacion en contra del Contratista en un
Procedimiento Concursal de Liquidacion, o si transcurriera el plazo de

Proteccion Financiera Concursal una vez dictada resolucion de |

Reorganizacion o resolucion de Reorganizacion Simplificada, en un
Procedimiento Concursal de Reorganizacion o si el Ejecutor cayere en

estado de notoria insolvencia, a menos, que se entreguen suficientes |

cauciones para garantizar el cumplimiento del contrato.

¢) Si se disolviere la sociedad del Contratista tratandose de personas.

d) Por exigirlo el interes publico o la seguridad nacional.

e) Por incumplimiento grave, debidamente calificado por el Ministerio, de
las obligaciones contraidas por el Contratista. Se consideraran
situaciones de incumplimiento grave, entre otras, las siguientes:

i. El incumplimiento del deber de confidencialidad.

ii. Superar el limite maximo de monto de aplicacion de multas.

iii. Toda conducta u omision imputable al proveedor que impida o
perturbe el otorgamiento oportuno y eficiente de los servicios
contratados, de modo que afecte el normal desarrollo de las
funciones del l;ﬂinisterio.

f) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos anos.

En caso de verificarse las causales de las letras b), c), e) y f) descritas

| anteriormente, el Ministerio estara facultado para solicitar el cumplimiento

forzado o resolucion del contrato, en ambos casos con indemnizacion de

perjuicios, de conformidad a las reglas generales del derecho comun.

El término anticipado se regira por el mismo procedimiento sefialado para la

aplicacion de multas. El procedimiento indicado no se aplica a la resciliacion |

o mutuo acuerdo de las partes o en el caso contemplado en la letra d).

' En caso de término anticipado del contrato, este se entendera terminado en
el plazo que senale el acto administrativo que le ponga término, plazo que |

se contara desde la notificacion al contratista de su total tramitacion.
Si la terminacion del contrato irroga perjuicios al Ministerio, ésta podra

ejercer las acciones indemnizatorias correspondientes.
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' 18.- Modificacion de los
Servicios

S TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

Las partes podran de comun acuerdo modificar el contrato, por razones de
conveniencia y mediante resolucion fundada, no pudiendo exceder un 30%
del monto originalmente pactado, en cuyo caso el proveedor debera
ajustarse a tales modificaciones, de conformidad a los requerimientos del
Ministerio, siempre y cuando ello no implique una modificacion sustancial al
objeto del contrato y que existan fondos disponibles.

De producirse esta circunstancia, tanto el precio estipulado como el
respectivo cronograma o plazo de prestacion del servicio podran también
| aumentarse o disminuirse, en forma proporcional.

A su vez, el Ministerio se reserva el derecho, por razones fundadas, de
modificar el plazo de ejecucion de los servicios, ya sea aumentandolo o

| disminuyéndolo, siempre y cuando tal circunstancia no sea imputable al

‘ contratista, lo que sera evaluado considerando, ademas, que la modificacion
no influya en el objeto de la convencion, ni que implique una modificacion
del precio del contrato.

| La modificacion del plazo de ejecucion del contrato debera ser sancionada
mediante el acto administrativo que corresponda, totalmente tramitado.

19.- Caso fortuito o fuerza
mayor

Ante la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el

| proveedor debera dirigir una comunicacion escrita a la contraparte técnica

I del Ministerio, a la brevedad y a mas tardar dentro de los primeros 3 dias
habiles de acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los
antecedentes que fundamenten su presentacion.

El Ministerio resolvera la peticion mediante resolucion fundada, de acuerdo
al mérito de los antecedentes acompanados, sea rechazandola o

adecuada continuidad del contrato.

Cuando proceda, el proveedor debera renovar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato de conformidad a la resolucion dictada por el
| Ministerio.

aceptandola y en este Ultimo caso estableciendo las condiciones para la

' 20.- Confidencialidad

El proveedor y su personal tendrd como obligacion esencial guardar reserva
y estricta confidencialidad respecto de la informacion materia de la
ejecucion y los resultados de los estudios encomendados.

Toda la informacion a la que el contratista acceda con motivo de la

contratacion del servicio tendra el caracter de confidencial, cualquiera sea la
i forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se
| contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos,

cintas, pendrives, archivos computacionales o en cualquiera otra forma.

El contratista solo utilizara la informacion confidencial con el fin de alcanzar |

los objetivos de la contratacion y no divulgara, publicara, ni permitira la
publicacion de todo o parte de ella.

Al momento de la terminacion, por cualquier causa, de la contratacion, el
contratista debera restituir, segun lo indique el Ministerio, la informacion
confidencial v toda copia, resumen o extracto de esta, contenida en
cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, dispositivos
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de almacenamiento externo o archivos computacionales, sin retener copias,
resumenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

' En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, se le

solicitare al proveedor divulgar todo o parte de la informacion confidencial, |
debera notificar previamente y de inmediato esta circunstancia al
Ministerio.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacion referida por parte del proveedor durante la vigencia de la
contratacion o después de su finalizacion sin la aprobacion de la Contraparte

' Técnica, dara lugar al Ministerio a entablar las acciones judiciales que |

correspondan contra el proveedor. 1

El contratista debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de 3
seguridad que sean precisas para efectos de evitar que la informacion del ‘
Ministerio sea accedida por terceros no autorizados, o esta se extravie o |
daiie. ‘

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que el

contratista debera adoptar las medidas de respaldo de la informacion que
impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que
afecte sus sistemas informaticos.

| En el tratamiento de los datos, el proveedor debera exigir a sus

dependientes el mas alto estandar de confidencialidad respecto de los |
mismos, siendo de su cuenta y riesgo la responsabilidad que se genere como |
consecuencia de su divulgacidn por parte de las personas que trabajen con }
ellos. Por otra parte, en el desarrollo de los servicios, se debera dar estricto |
cumplimiento a las obligaciones que establece la Ley N2 19.628, sobre

Proteccion de Datos de Caracter Personal. |

Anexo N21

Nombre de Curse

Tecnologias de la
Informacion para la

gestion 1
“Desarrollo de
Interfaces centradas

en el Usuario”

Tercer 50 horas, presencial $2.700.000 3
Trimestre
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Anexo N2 2

Nombre de

Curso
Tecnologias de
la Informacion
para la gestion

1
“Desarrollo de
Interfaces
centradas en el
Usuario”

e Objetivo

Capacitar a funcionarios MSGG insertos en el Area de Desarrollo de Sistemas. Definiendo a un
publico objetivo para el desarrollo y las funcionalidades principales del sistema (MVP).
Utilizando herramientas de prototipo actuales y que le permitan al desarrollador validar
proyectos mediante diferentes metodologias y actividades. Entregar herramientas de

| habilidades de metodologias agiles y de disefio, como también, conocimientos de disciplinas

proyectuales, que le permitirdn al desarrollador fundamentar decisiones de disefio de
proyectos de manera clara. Se espera que al término del curso sea capaz de utilizar las
siguientes herramientas y parametros:

P Metodologia de Disefic Centrado en Usuarios (DCU).

- Diferenciacién de trabajos de UX, Ul, IxD, entre otros.

- Metodologias agiles.

- Metodologias de disefio: Design thinking, lean UX, design sprint.

- Conocimiento, aplicacion y utilizacion de patrones y tendencias de disefio.

- Manejo en herramientas y recursos que se utilizan para elaborar un disefio de interfaz.

- Comprension de conceptos de grilla para que los disefios se adapten correctamente a
cualquier dispositivo.

- Creacion de estructuras y wireframe de disefio de interfaces.

- Validacion de prototipos funcionales con usuarios (pruebas de usabilidad).

- Utilizacion de herramientas de validacion de prototipos, tales como evaluacion heuristica,
testeo de usuarios, entrevistas cualitativas, entre otros.

- Disefio de prototipos navegables para presentacion de proyectos

Temas minimos a tratar

' Disefio UX/UI

- Disefo centrado en el usuario: Relacion entre UX/UI, roles de trabajo.

- Metodologias de disefio y UX Research: Metodologias de trabajo, metodologias de disefio
(Design Thinking - Design Sprint), UX Research.

- Entrevistas cualitativas: Entrevistas cualitativas a usuarios, preguntas abiertas y cerradas,
cualitativo vs. Cuantitativo.

- Wireframe a mano: Instancias del prototipo, calidad de prototipo, Wireframes.

- Wireframe digital: Tipos de aplicaciones, interfaces, Wireframes digitales: Figma.

- Patrones de disefio & Contenidos: Contenidos digitales, patrones de interaccion, patrones
de navegacion, tendencias.

- Prototipo funcional y métricas UX: Prototipo funcional en Figma y Adobe XD, accion e
interaccién, datos cuantitativos.
Pruebas de usabilidad: Escenario hipotético, objetivos, tareas y conclusiones. Buenas
practicas.

- Sistema de grilla: Sistema de grilla, columnas y cuadriculas, layout.

- Evaluacion heuristica: Principios de heuristica, ejemplos aplicados a una app o web.

- Estandaresy guidelines: Human interface, Google Design, Leyes UX (estandares).

- Accesibilidad: Prioridades, AA/AAA, contraste y legibilidad.

Al finalizar el curso, se debera entregar a cada participante un diploma por su participacion.
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3. IMPUTASE el pgasto que irroga la presente
contratacion al presupuesto vigente para el afio 2022 de este Ministerio, de acuerdo con el siguiente detalle:
Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, cuenta 22.11.002 “Cursos de capacitacion”.

4. PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el
Portal de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley N2 19.886, aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

ANOTESE, COMUN[QUESE Y ARCHIVESE

N

\ - SUE
: 2 g / \
oo (o~ \
(1P BML/GHA/PUR/CMI/R ,&Q/ . ‘a X

Distribucion.

-Gabinete SSGG

-D.A.F.

-T.l.

-Departamento Administracion y Finanzas
-Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.
- Unidad Juridica y de Acceso a la Informacion.

- Central Documentacion.
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Divisién de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas

MEMORANDUM N° 5 ? g/ 5(5)

SANTIAGO, L3
DE GLORIA MONTECINOS LEIVA

DIRECTORA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A CYNTHIA MARTINIC JARA

JEFA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y ACCESO A INFORMACION

Junto con saludar, de acuerdo a la Solicitud de Compras N°1524 de fecha 11 de Octubre de
2022 y el memorandum N° 388/55 de fecha 19 de octubre 2022 ambos del Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas, se solicita la contratacion del servicio de Capacitacion que se indica:

« Desarrollo de interfaces centradas en el Usuario (User experience/User Interface), con el
proveedor Net Trainers EIRL (Razon social: Mauricio Alberto Marcelo, capacitacion,
Entrenamiento en Tecnologias de Redes y Comunicaciones.), Rut: 76.154.715-1. Por un
monto de $2.700.000.- Exento

Lo anterior, debido a la necesidad de contratacion de dicho curso para la ejecucion del plan
Anual de Capacitacién del Ministerio segun Resolucion Exenta N° 272/973 del 5 de octubre de 2022, por
lo anterior se solicita la dictacion del acto administrativo para realizar dicha contratacion.

Por lo anterior, se propone de acuerdo al articulo 10, N°7, literai |) del Reglamento de la Ley
19.886, en relacion con el articulo 8, literal g) de dicha ley, sefiala textualmente “La Licitacion Privada o
el Trato o Contratacién Directa proceden, con caracter de excepcional, en las siguientes circunstancias
7. Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o caracteristicas del contrato que
hagan del todo indispensable acudir al Trato o Contratacion Directa. de acuerdo a los casos y criterios
que se sefialan a continuacién: j) Cuando el costo de la licitacion, desde el punto de vista financiero o de
gestion de personas, resulta desproporcionado en relacion al monto de la contratacion y esta no supera
las 100 Unidades Tributarias Mensuales.

En relacion a lo sefalado, en esta contratacion se configuran los requisitos de la norma legal
transcrita precedentemente, dado a que la contratacion es indispensable para el Ministerio.

Es menester sefialar que el Ministerio, cuenta con la disponibilidad presupuestaria para dicha
contratacion segun Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°0871 de la Unidad de Presupuesto de
fecha 24 de octubre de 2022

Se adjuntan los siguientes antecedentes para gestion de lo solicitado



Registro N°

Ministerio Secretaria General de Gobierno Fecha t | ) |

e i

Dwvisian de Admumstracion v Finanzas
Departamento de Adquisiciones

[ | URGENTE

DE: JEFE DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Pasen los antecedentes a

—

[__7 | UNIDAD CENTRAL DE DOCUMENTACION

| DIRECTOR DAF

i
[ ] UNIDAD DE MOVILIZACION [ ] O DE FINANZA:

[~ ] UNIDAD DE GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES [ |

B

[ ] UNIDAD DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA

-

UNIDAD DE INVENTARIO

-

—_——

Para su conocimiento y fines [ | Para su conocimiento y archivo
l Favor conversar Préparar respuesta
| Disponibilidad presupuestaria | /| Dar curso
Observaciones

25 00T 0 ——

JEFE DE [)EPARTAMT.".
Salida ) \




s Solicitud de Compras N°1524 de la Unidad de Gestion y Desarrollo de personas

e Memorandum N°388/55 de la Jefa departamento de Gestion y desarrollo de personas Ministerio
Secretaria General de Gobierno

¢ Certificado servicio no disponible en Convenic Marco.

« Certificado de habilidad registro de proveedores.

¢ Declaracion Jurada de Inhabilidades

« Propuestas técnico-economica.

« Certificado de antecedentes laborales y previsionales.

*« Antecedentes de la empresa

¢ Certificado de disponibilidad presupuestaria

e Términos de referencia

Sin otro particular, le saluda cordialmente.
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e, U 207 GLORIAMONTECINOS LEIVA
““_DIRECTORA DIVISIQN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GHAIE}QRISOS

DISTRIBUCION:

-C.c. Division de Administracion y Finanzas
-C.c. Depto. Compras y Contrataciones Publicas
-C c. Oficina de Pares



y SOLICITUD DE COMPRAS Y . :
- . l CONTRATACIONES iN : 1524 Fecha: 05-10-2022

1.- DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO"

De Jefela) Gabinete Subsecrelario(a) l A DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Unidad/Divisién/Gabinete DAF::Dpto Gestion y Desarrolio de Personas

Requirente

Nombre de contacio DANIELA PILAR CACERES CERDA Teléfono: 225478675 Mail

Requenmiento | Contratacion servicios de capaciacion para ejecucion del Plan Anual de Capacitacion

| Especificaciones Tecnicas del Requenmiento

Conlratacion servicios de capacitacion no adjudicados en la licitacdn 876-29-LE22, Cursos declarados desienos para Tecnologias do la
informacion

Objeto y Fundameniacion de la Compra

Contratar los servicios de capacitacion para la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del Ministeno Secrelaria General de Gobiernc. El abjetvo principal
es capacitar a las funcionanas y funcicnanos del Ministerio Secretaria General de Gobiemno, gestionando y proporcionando cursos en lematicas propias oe
sus funciones, acorges a sus necesidades individuales, con el fin de profundizar conocimientos y entregar herramientas i@cnicas y metodologicas para
mejorar las compelencias, potenciando su trabajo y labores de manera Gptima y eficiente, logrando un crecimiento tanta profesional como personal

N Bien o servicio Solicitado Monto aprox Asignacion Presupuestaria’

total

(impuesto Subtitule Item Asignacion | Programa Nombre Cuenta
inciudo) Programa

1 | Cursos de Capacitacion GLE 22 11 002
e e $7.190.000 ' :
" Misma § 1Bms prosupuesiancs por seheiud Firma Jefatura Requirente Firma Director Division/Jefe de Gabinete
Fﬁha: acha: 05-10-2022

2- RECEPCIEN ¥ VISTO BUENO DEL REQUERIMIENTO DE COMPRA

JOBSERVACIONES: SOBSERVACIONES_DAFS$

IFirma Director de Administracion y Finanzas

Fecha 06-10-2022

3.- GESTlgN DE LA COMPRA

Procedimiento a utilizar
\ Pr
Convenio Marco (CM) Lictacion Privada Firma Jefe de inistracién
Licitacion Piblica X Trato Directo
Gran Compra Compra menor a8 3UTM (fuera de la Ley 19.886) Focha - 17-10-2022
Compra menor a 30 UTM (3 cotizaciones)

| Monto tinal del requerimiento?: CLP $7.190.000

7 Puodt nciuir. 67 CAB0 00 $87 FECESAN0. SOLRA BRSO 00 108 IFOTUCIAR ¥ MFICTS KONCISE0Y

4 . CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD Y ASIGNACION PRESUPUESTARIA

I ¢ Certifica disponibilidad presupuestara’? J st I NO# ] [Fecha recepcion: 06-10-2022

| ;Certifica Asignacion Presupusstaria del Requirenie? | 5 | nof |

35 ) cortificar I Sapondibdas y aSORAcOn DrESUDUBSEaNna nformada pOr ¢l MequiteTie. PO Oebe completar el sguiente Cusdre y despachar bl Dopanamento do AdmnistTaeon
3 Al contficar o gspondilded Bempre que i3 Asgnacon Presupuesians deba ser coregda. debe rehacer o CUBOrD TASQNACION PresupuRsians” y 0essuchat a Deparamento o6 AJTNGIICO™
+5 En caso de N0 RS CPONGHGR] DESUDGESANa ¥ Quo B SSgNACcEN DrESURUESana 1ed B COMECta. O DN 10N que ser carregda | debe devolver [ salctua

cemar (s soboitud 30 COMPra

Asignacion Presupuestana Salao
Subtitulo item Asig Programa Nombre Programa Cuenta Prasupuestanc
22 11 002 Cursos de capacitacidon CLP §7.180.000
IOBSERVACIONES:
Firma Jefe/a Finanzas
Fecha de Visacion. 06:10:2022
Despacho de la solicitud de X Jefe de Administracion Directar de Administracidn y Finanzas | Fecha de despacho:
compras (framiacion da la sobcitud de compras) (rechazo de la solicitud de compras)
AMENTO DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
5.- TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE COMPRA 5.- RECHAZO DE LA SOLICITUD DE COMPRA

Firma Jefe/a Administracion Firma Director de Administracion y Finanzas

[Fecha recepcion: 17-10-2022 Fecha de rechazo solicitud:
——




MEMORANDUM N° 389/07

A ] JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SRA. PATRICIA URBINA ROCHA

DE : JEFA DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SRA. CLAUDIA ANACONA LAGOS

FECHA : 19 de Octubre de 2022

A través del presente solicito a Ud. la contratacion de cursos de capacitacion bajo las
siguientes tematicas:

e Desarrollo de interfaces centradas en el Usuario (User experience/User
Interface), con la empresa Net Trainers Capacitacion, rut 76.154.715-1
Por un monto de $2.700.000.-

e Conectividad y Redes, Mantenimiento Mac-Windows, Google Workspace, con la
empresa Soft Training, rut 79.840.540-2
Por un monto de $4.490.000.-

Se solicita el servicio para funcionarios del Departamento de Tecnologias de la
Informacion con la finalidad de mejorar sus conocimientos en materias propias de sus
labores, lo que permitira contar al ministerio con profesionales mas capacitados para el
desarrollo de las tematicas a capacitar.

Junto con lo anterior se considera un aumento de presupuesto de acuerdo a la
Resolucion Exenta 272/973 que modifica el Plan Anual de Capacitacion 2022.

Se adjuntan los siguientes antecedentes:

Términos de referencia
Declaracion jurada Simple y Formulario F30 de cada empresa
Cotizacion de ambos cursos
Datos Bancarios de empresas de capacitacion
~ Resolucion Exenta 272/976

Sin otro particular, saluda awntémente a usted

\
A

\UJ\r AV >4
= ‘CLAUDIA ANACONA LAGOS
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO



Ministerio
Secretaria
General de
Gobierno

Gobserno de Chile

N° 090/22

CERTIFICADO DE CATALOGO CONVENIO MARCO

En el cumplimiento de la Ley N° 19.886, de Compras Publicas certifico que
el requerimiento contenido en la Solicitud de Compras N°1524 para la contratacion
“Servicios de capacitaciéon’, no se encuentra disponible en el catalogo Electronico
de Convenio Marco, dispuesto en el sistema de informacién de compras publicas

www.mercadopublico.cl a la fecha de este documento.

S

Sebastian Orrego Santos.
Unidad de Compras
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Santiago, 25 de octubre de 2022



MercadoPublico

Earhia da ia YA 7104720

fa consulta 24/10/2022 13:39

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacion posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor RUT/ID Estado

MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO, CAPACITACION, :
ENTRENAMIENTO EN TECNOLO LIBATIEA © wAsiL
Observaciones:

@ HABL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales

estipuladas en el Reglamento de |a Ley 19.886.
© INHABLL No cumple con uno © mas de los requisitos para contratar con el Estado.

@ X REVISION Proveedor se encuentra en procesc de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

& SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o es una persona
juridica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia v de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del articulo 16 de la ley N* 19.886

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N° 19 886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.



DECLARACION JURADA SIMPLE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

Nombre o razon social Contratista; Mauricio Alberto Beain Marcelo, Capacitacion,
Entrenamiento en Tecnologias de redes E.|.R.L. (Net Trainers E.LR.L.)

RUT: 76.154.715-1

Nombre y RUT representante (persona juridica): Mauricio Alberto Beain Marcelo 12.660.572-2
Domicilio: Heriberto Covarrubias 775 Nufoa

Fecha: 05/10/2022

Declaro bajo juramento que el Contratista, al momento de la presentacion de la oferta:

a) No ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal,
dentro de los dos afos anteriores, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 1°,
parte final de la Ley N° 19.886.

b) Que no se encuentra en las hipotesis previstas en el inciso sexto del articulo 4° de
la Ley de Compras, que establece “Ningun organo de la Administracion del Estado y de
las empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, podra
suscribir contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por
los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.5785,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones 0 anonimas cerradas, en que aquellos o estas sean accionistas,
ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o estas sean duenos de acciones
que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas’.

c) Que no se encuentra cumpliendo la pena prevista en el numeral segundo del
articulo 8° de la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho a
funcionario publico nacional o extranjero.

d) Que no ha sido condenado en conformidad a lo dispuesto en el articulo 26, letra
d), del DFL N°1, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L.
N°211, de 1973, sobre Defensa de la Libre Competencia.

Nombre y firma del oferente o representante



info@nettrainers.cl

=

-

x t RTAA ’CNE § C +56 2 29798200 | +56 9 88308735
!

C APACL youtube.com/nettrainersTV

- 0

facebook.com/nettrainers

COTIZACION POR SERVICIO DE CAPACITACION

A continuacion, se entrega el detalle de los valores por los servicios de capacitacion solicitados.

Empresa solicitante Ministerio Sec. Gral. De [SULED] Santiago
__ Gobierno ) -
Nombre de contacto Daniela Caceres Cerda [UEIINSeTi«Ta ] daniela.caceres@msgg.gob.cl

Cantidad de Valor total a facturar por curso

Nombre del curso {exento de IVA)

participantes

|
Desarrollo de interfaces centradas en el usuario !

(User eXperience/User Interface) .
32 horas — Streaming \

|

Cotizacién valida por 60 dias.

v Condiciones de pago: Maximo 30 dias. Factura sera emitida una vez iniciado el curso.

En Net Trainers Capacitacion:

v Realizamos cursos en modalidad cerrada en instalaciones de la empresa que lo solicita. Viajamos
a todo Chile.

v Ofrecemos un plan de capacitacién que se adapte a sus necesidades.

v Ofrecemos horarios FLEXIBLES. En base a la disponibilidad del cliente y la de nuestros
instructores, planificamos las clases.

v Sélo se requiere una sala de reuniones con proyector, pizarra y acceso a internet

v Son cursos 100% presenciales y en su mayor parte practicos.

v Mostramos lo que hacemos. Publicamos fotos, tutoriales y noticias en nuestro canal Youtube
(+500.000 reproducciones de nuestros tutoriales) y Facebook Page.

v En Net Trainers lo atendemos directamente instructores.

A cada alumno se le entregara una copia del material de estudio en formato PDF, documentos

complementarios, y un certificado de participacion emitido por Net Trainers Capacitacion.

Entrenamiento técnico en el drea de conectividad y tecnologias de comunicaciones m www.nettrainers.cl




24-102022

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

N° 0871

De conformidad al presupuesto aprobado para esta institucion por la Ley N°
21.395 de Presupuestos del Sector Publico 2022, certifico que, a la fecha del
presente documento, la institucién si cuenta con el presupuesto para el
financiamiento de los bienes y/o servicios por un monto hasta $2.700.000.- SCC.
1524.- OC.876-573-SE22. Se adjudica compra proveedor MAURICIO
ALBERTO BEAIN MARCELO CAPACITACION, Rut: 76.154.715-1 Imputacion
Presupuestaria subtitulo 22 Bienes y Servicios de consumo, cuenta 22 11 002

“Cursos de Capacitacion”.

1] P
odolfo Morgado/Albie
Encargado Unidad de Presupuesto

%P-



Cadigo de Certificado

RMXZVMVBNYDX |

Oficina Virtual
Direccion del Trabajo

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES

La Direccién del Trabajo, CERTIFICA que, respecto del empleador que se individualiza a
continuacién, se registran, en las bases informaticas de la Direccion del Trabajo, los antecedentes
que se detallan en el presente:

1. INDIVIDUALIZACION DEL EMPLEADOR:

RUT RAZON SOCIAL/NOMBRE
76154715-1 MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO EN TECNOLO
RUT REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
12660572-2 MAURICIO ALBERTO BEAIN MARCELO
DOMICILIO
DIRECCION REGION COMUNA
HERIBERTC COVARRUVIAS 775 REGION METROPCLITANA NUNOA
CORREO ELECTRONICO TELEFONO CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA
pilarnieva.contadora@gmail.com 999541536 749009

2. ANTECEDENTES LABORALES Y PREVISIONALES: (Disponibles en Sistema Informatico de la Direccion del
Trabajo y Boletin de Infractores a la Legislacion Laboral y Previsional.)

MULTAS EJECUTORIADAS NO PUBLICADAS EN EL BOLETIN DE INFRACTORES
(Direccién del Trabajo DTPLUS)

N° de Multa | N° Unidades Monetarias J Tipo Unidad Monetaria I Estado
NO REGISTRA

MULTAS EJECUTORIADAS PUBLICADAS EN EL BOLETIN DE INFRACTORES
(EQUIFAX)

N° de Multa ] Tipo Unidad Monetaria l Monto en $
NO REGISTRA

DEUDA PREVISIONAL PUBLICADA EN EL BOLETIN DE INFRACTORES
(EQUIFAX - BOLETIN N° )

Motivo | Institucién i Monto en $
NO REGISTRA
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RECTIFICA LA RESOLUCION  EXENTA
N°272/546 DE 2022, QUE MODIFICA EL
PLAN ANUAL DE CAPACITACION PAC 2022,
DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO.

RESOLUCION EXENTA N©272/973
SANTIAGO, 05 de octubre de 2022

VISTOS:

Las disposiciones contenidas en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; La Ley N° 18.880, que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actes de los organos de la
Administracion del Estado, La Ley 19.032 que reorganiza el Ministerio Secretaria
General de Gobierno; lo establecido en el DFL. N° 1 (Ley N° 19.032), la Ley de
Presupuesto del Sector Publico vigente, NO 21.125; el Instructivo Presidencial N° 1 de
2015, Sobre Buenas Practicas Laborales en el Desarrollo de Personas en el Estado;
Resolucion N°® 2, de 17 de octubre de 2017, del Servicio Civil, sobre Normas de
Aplicacton General en Materias de Participacion Funcionaria, Cumphlmiento de
Estandares en Formacion y Capacitacion de Funcionarios Publicos, Rol de Jefaturas en
Direccion de Equipos y Gestion ael desempefo Individual y Sistema de calificaciones,
para todos los Servicios Publicos; la Resolucion Exenta N° 272/132, de 07 de Febrero
de 2022, que apruba el Plan Anual de Capacitacion, PAC 2022, y el Plan Trienal de
Capacitacion y la Resolucion Exenta N° 272/546, de 28 de junio de 2022, que modifica
el Plan Anual de Capacitacion, y el plan Trienal de Capacitacion, ambos del Ministerio
Secretaria General de Gobierno; la Resolucion N° 10, de 2017, de Contraloria General
de la Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, a traves de la Resolucion Exenta N°
272/132, de 2022, se aprobo el Plan Anual de Capacitacién, PAC 2022, como el Plan
Trienal de Capacitacion del Mimisterio Secretaria General de Gobierno, el que fue
dejado sin efectoposteriormente & Lraves de la Resolucion Exenta N° 272/546, de
2022, modifico el acto administrativo senalado precegentemente,

2.- Que, se evidencié que la Resolucion Exenta
N©272/546, contiene un error de digitacion, respecto del presupuesto disponible para
financiar |a ejecucion del Plan Anual de Capacitacién 2022.

3.- Que, en el ejpercico de Ias facultades
correctivas contempladas en la Ley N°19.880, gque estabiece las Bases de [0S
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los organos de la Administracion
del Estado, en especifico el articulo 62°, esta cartera de Estadc puede, en cuaiquier
momento de oficio, rectificar errores de copia, referencia, calculos numericos y en
general los puramente materilaes O de hechos que aparecieren de manifiesto en el
acto admimstrativo.

4.- Que, en virtud de la situacion expuesta en los
considerandos anteriores, y para evitar cualquier posibilidad de confusién, se hace
necesario rectificar el acto administrativo sefalado.



19/10/22, 1432 Correo de Ministerio Secretaria General De Gaobierno - Fwd: Datos OC y Pago

Gobierno
de Chile

Fwd: Datos OC y Pago

Karina Henriquez <karina.henriquez@msgg.gob.cl>

Daniela Pilar Caceres Cerda <daniela.caceres@msgg.gob.cl> 19 de octubre de 2022, 14:28
Para: Karina Henriquez <karina.henriquez@msgg.gob.cl>

Saludos Cordiales,

Daniela Caceres Cerda

Encargada de Capacitacion

Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Ministerio Secretaria General de Gobierno

+56225478675
www.msgg.gob.cl

------ --- Forwarded message ---------

De: Mauricio Beain <mauricio.beain@netirainers cl>

Date: mié, 19 oct 2022 a la(s) 12:11

Subject: Datos OC y Pago

To: Daniela Pilar Caceres Cerda <daniela caceres@msgg.gob.cl>

Favor enviar Orden de Compra a

Net Trainers E.LR.L.

Razén Social: Mauricio Alberto Beain Marcelo, Capacitacion, Entrenamiento en Tecnologias de Redes y
Comunicaciones.

RUT 76.154.715-1

Direccién: Heriberto Covarrubias 775 Nufoa.

Fono: 56 9 29798200 - 56 9 88308735

Mail contacto: info@nettrainers.cl

Datos para pago:
Banco Estado
RUT 76.154.715-1.

Cuenta Vista 345-7-025050-9

Mauricio A. Beain Marcelo | Consultor técnico en capacitacion TIC

) ~ » ~ 1 + - -
ove Netrmameps | o

Net Trainers Capacitacion
56 229798200
QB0 | o crane:

netirainers . cl

This e-mail message may contain confidential or legally privileged infermation and is intended only for the use of
the intended recipient(s). Any unauthorized disclosure, dissemination, distribution, copying or the taking of any
action in reliance on the information herein is prohibited. E-mails are not secure and cannot be guaranteed to be
error free as they can be intercepted, amended, or contain viruses. Anyone who communicates with us by e-mail is

https.//mail.google com/mail/u/0/?ik=2f0c67b995&view=pt&search=all&permmsgid=msg-{%3A17471 37878627375829&simpl=msg-f%3A17471378786 112



PLAN ANUAL DE CAPACITACION

ANO 2022

Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Unidad de Capacitacion

Ministerio Secretaria General de Gobierno



PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2022
a) Deteccion de Necesidades de Capacitacion

El dia 30 de Mayo de 2022 se aplica una Encuesta de deteccion de Necesidades para tedos los funcionarios del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, de los cuales participaron y respondieron 173 personas hasta su fecha de

termino el dia 03 de Jjunio de 2022

El objetivo principal de la deteccion de necesidades es gestionar y proporcionar capacitaciones acorde a las necesidades
individuales de cada funcionario y colaborador, que ayuden a potenciar su trabajo y labores de manera optima vy
eficiente, logrando un crecimiento tanto profesional como personal.

a) Pregunta: ¢{Durante el ano recibio alguna capacitacion?

s No No recuerda

Cantidad 81 84 g




PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2022

¢) En qué periodo del aio siguiente se encontraria con disponibilidad para realizar la(s) actividad(es)

Tercer trimestre 68
Segundo trimestre 58
Cuarto trimestre o 28
Proximo ano ' 2
Todos 2

Como conductor no tenemos tiempo fijo
Cuando el horario nos deje
Cuento con disponibﬂidad'paira cualquier trimestre 1
Disponibilidad incierta de tiempos
" Durante el ano sin importar el trimestre
Primer trimestre 1

Eegundo semestre

s Tercer tnmeste ®Segundo trinestre

« Cuarto himestre BFCRME @

e Tooos 4 ens "

L] A - M A ) . “ 3 3 H - - -
e Dispombilidad mlierty 1 LeMogs L rante and § ta e v stvra
aCnmer tnmastre o Segundo se—ess




PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2022

e} Region de los participantes

Tarapaca
~Antofagasta
~Atacama
" Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
‘Libertador Gral Bernardo O Higgins
Maule
" Bio Bio
La Araucania
{ Lostag_c\_s
Aysen del Gral. Carlos Ibafez del Campo
“Magailanes y de la Antartica Chilena
Los Rios
Arica y Parinacota

Nuble

N

118

th

G
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas

memoranoum e 408 /1 O/ Lt

SANTIAGO, )
DE PATRICIA URBINA ROCHA
JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

A CYNTHIA MARTINIC JARA )
JEFA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA Y ACCESO A INFORMACION

Junto con saludar, de acuerdo a la Solicitud de Compras N°1524 de fecha 11 de Octubre de
2022 y el memorandum N° 388/59 de fecha 25 de octubre 2022 de la Directora de Administracion y
Finanzas. donde se solicita la contratacion del servicio de Capacitacion - Desarrollo de interfaces
centradas en el Usuario (User experience/User Interface), con el proveedor Net Trainers EIRL (Razon
social. Mauricio Alberto Marcelo, capacitacion, Entrenamiento en Tecnologias de Redes vy
Comunicaciones.), Rut: 76 154 715-1. Por un monto de $2.700.000.- Exento

Se hace necesario aclarar que la causal de Trato Directo a utilizar se propone de acuerdo al
articulo 10, N°7, literal j) del Reglamento de la Ley 19.886, en relacion con el articulo 7, literal j) de dicha
ley, sefiala textualmente “Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al Trato o Contratacion Directa, de
acuerdo a los casos y criterios que se sefialan a continuacion: |) Cuando el costo de |a licitacion, desde
el punto de vista financiero o de gestion de personas, resulta desproporcionado en relacion al monto de
la contratacion y ésta no supera las 100 Unidades Tributarias Mensuales.

En relacion a lo sefialado, en esta contratacion se configuran los requisitos de la norma legal
transcrita precedentemente, dado a que |a contratacion es indispensable para el Ministerio.

Se adjuntan los siguientes antecedentes para gestion de lo solicitado:

« Términos de referencia actualizados
e Cuadro de costo de proceso de licitacion, (justificacion causal propuesta)

Sin otro particular, le saluda cordiaimente

PATRICIA URBINA ROCHA
JEFA DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

/sos

QI§TRIBQ§IQN

-C.¢. Division de Administracion y Finanzas

-C.c Depto Compras y Contrataciones Publicas
-C ¢ Oficina de Partes



Divisién de Administracion y Finanzas

Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

1. Nombre de la
| Adquisicion

' Contratacion servicios de capacitacion en Tecnologias de la
Informacion para la gestion 1: Desarrollo de Interfaces
centradas en el Usuario, para ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno

| 2.- Antecedentes
Generales

Se considera la realizacion de un levantamiento de

necesidades participativo que contemplo a la totalidad de |
los funcionarios y funcionarias del Ministerio Secretaria |

General de Gobierno.

Atendidos los antecedentes indicados anteriormente y el

| deber de esta autoridad publica de observar acuciosamente |
' los principios de eficiencia, eficacia, imparcialidad, |

transparencia y publicidad del ejercicio y cumplimiento de

sus funciones; consagrados en el articulo 3°, inciso 2° de la |

Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales

" de la Administracion del Estado, y en los articulos 11 y 16 de

la Ley N°19.880, que establece bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
administracion del Estado.

Realizada la reunion del Comité Bipartito de Capacitacion el
dia viernes 24 de junio de 2022, fueron aprobadas las
modificaciones del PAC 2022.

3.- Objetivos de la
contratacion

e ., [

Contratar los servicios de capacitacion en Tecnologias de la |
Informacion para la gestién 1, el cual contempla un curso de |
Desarrollo de Interfaces centradas en el Usuario ( User |

Experience/User Interface) para el personal de la Unidad de
TI vy la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del

| Ministerio Secretaria General de Gobierno.

' El objetivo principal es capacitar a las funcionarias y

funcionarios del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
gestionando y proporcionando cursos en tematicas propias
de sus funciones, acordes a sus necesidades individuales,
con el fin de profundizar conocimientos y entregar
herramientas técnicas y metodologicas para mejorar las
competencias, potenciando su trabajo y labores de manera
6ptima vy eficiente, logrando un crecimiento tanto

' profesional como personal.

imprime este documento, le

solicitamos posteriormente

reciclarlo




Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

| Ademas de la importancia en mantener al equipo
actualizado en conocimientos relacionados con el desarrollo
de las nuevas herramientas y desarrollos de interfaces , para
tener profesionales actualizados en los contenidos de la
materia que estan en constante actualizacion y desarrollo
de nuevas tecnologias y contenidos.

' Dada la importancia y sensibilidad del area TI, la cual se
' encarga entre otros de mantener la conectividad y seguridad
| en las conexiones, redes y equipos del ministerio, es
| necesario mantener al equipo actualizado en conocimientos |
| relacionados con el desarrollo de las nuevas herramientas y |

4.- Justificacion de la

! i | desarrollos de interfaces, para tener profesionales

|  actualizados en los contenidos de la materia que estan en

i ‘ constante actualizacion y desarrollo de nuevas tecnologias y

: | contenidos. - ) |

5.- Caracteristicas | Tabla Anexo N°1 y 2 i
Técnicas del Servicio o
insumo ]
6.- Vigencia y renovacién, No se requiere. |
si aplica. |
7.-Monto total de la | $2.700.000 presupuesto disponible

' contratacién | i

"8.- PLAZOS DE ENTREGA U | Dentro del afio 2022
EJECUCION DE SERVICIOS |

' 9.-Redaccién de Contrato( No se requiere. ;
si corresponde) '
10.-Garantia fiel No se requiere. 3
cumplimiento

El pago se realizara luego de recepcionado conforme el
servicio de capacitacion.

' Daniela Caceres Cerda

| Daniela.caceres@mssgg.gob.c
225478675

Encargada de Capacitacion

11.- Forma de Pago

' 12.- Contraparte Técnica

e __ISEN 2 5 f'?-L‘M-‘:‘r’ este documento, le



Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

En caso de incumplimiento con la entrega de los modulos o
fallar con las capacitaciones pactadas, entonces se
| procedera al cobro de una multa, las cuales podran llegar al
‘ tope del 40% del valor a cancelar (sobre este porcentaje
' procede la terminacion anticipada del contrato, ademas del
. cobro de la multa).

La verificacion de dichos incumplimientos de contrato estara
a cargo de Daniela Caceres Cerda, Encargada de la Unidad de
Capacitacion

|
13.- Multas i
" CUADRO DE MULTAS |
FORMULA DE
DESCRIPCION DE -
MULTA | CALCULO DE LA
. INCUMPLIMIENTO MULTA
' | Atraso en modulos o |
incumplimientos en | 2% Por cada falta. I
los temas N
S imprime este documento, le

S O cina 3

licitamos posteriormente

ciclarlo



Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

Anexo NI

Nombre de Curso Periodo Desc[ipcién

Tecnologias de la | Tercer 50 horas, presencial 1 $2.700.000 3 ;
Informacion para la  Trimestre ‘

gestion 1 ‘

“Desarrollo de ‘ l
Interfaces centradas ‘ *
en el Usuario” |

N Si imprime este documento, le

salicitamos posteriormente

reciciario



Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

Anexo N°2

Linea Nombre de

Curso

Tecnologias de  * Objetivo i
la Informacién | Capacitar a funcionarios MSGG insertos en el Area de Desarrollo de Sistemas.
para la gestion | Definiendo a un publico objetivo para el desarrollo y las funcionalidades principales
1 | del sistema (MVP). Utilizando herramientas de prototipo actuales y que le permitan al
“Desarrollo | desarrollador validar proyectos mediante diferentes metodologias y actividades.
de Interfaces ﬂ Entregar herramientas de habilidades de metodologias agiles y de disefio, como
centradas en l también, conocimientos de disciplinas proyectuales, que le permitiran al
el Usuario” desarrollador fundamentar decisiones de disefio de proyectos de manera clara. Se

] espera que al término del curso sea capaz de utilizar las siguientes herramientas y

parametros:

- Metodologia de Disefio Centrado en Usuarios (DCU).

- Diferenciacion de trabajos de UX, Ul, IxD, entre otros.

- Metodologias agiles.

- Metodologias de disefio: Design thinking, lean UX, design sprint.

- Conocimiento, aplicacion y utilizacién de patrones y tendencias de disefio.

- Manejo en herramientas y recursos que se utilizan para elaborar un disefio de
interfaz.

- Comprension de conceptos de grilla para que los disefios se adapten
correctamente a cualquier dispositivo.

- Creacion de estructuras y wireframe de disefio de interfaces.

- Validacion de prototipos funcionales con usuarios (pruebas de usabilidad).

. Utilizacion de herramientas de validacion de prototipos, tales como evaluacion
heuristica, testeo de usuarios, entrevistas cualitativas, entre otros.

- Disefio de prototipos navegables para presentacion de proyectos

Temas minimos a tratar

Disefio UX/UI

- Disefio centrado en el usuario: Relacion entre UX/UI, roles de trabajo.

- Metodologias de disefio y UX Research: Metodologias de trabajo, metodologias
de disefio (Design Thinking - Design Sprint), UX Research.

. Entrevistas cualitativas: Entrevistas cualitativas a usuarios, preguntas abiertasy
cerradas, cualitativo vs. Cuantitativo. |

. Wireframe a mano: Instancias del prototipo, calidad de prototipo, Wireframes.

- Wireframe digital: Tipos de aplicaciones, interfaces, Wireframes digitales: Figma. |

| . Patrones de disefio & Contenidos: Contenidos digitales, patrones de interaccion, ‘
patrones de navegacion, tendencias.

- Prototipo funcional y métricas UX: Prototipo funcional en Figma y Adobe XD,
accion e interaccion, datos cuantitativos. .

. Pruebas de usabilidad: Escenario hipotético, objetivos, tareas y conclusiones. '
Buenas practicas. |

I 2N 5 51 imprime este documento

solicitamos posterniormente

le

reciclarlo



Divisiéon de Administracion y Finanzas
Departamento de Compras y
Contrataciones Publicas

T- Sisterﬁé-de gﬁila: Sistema de"g_ril-la_, Eoﬂ]rﬁnas y cua:d:‘._t;Es_,-layout.

- Evaluacién heuristica: Principios de heuristica, ejemplos aplicados a una app o
web.

- Estandaresy guidelines: Human interface, Google Design, Leyes UX (estandares).

- Accesibilidad: Prioridades, AA/AAA, contraste y legibilidad.

Al finalizar el curso, se debera entregar a cada participante un diploma por su
participacion.

3 b worime este o me la
S ;o Siimprir ste documento, |
solicitamos posterniormente

reciclarto



Art. 10 N°7, letra J) cuando el costo de evaluacion de las ofertas, desde el punto de vista financiero o de utilizacién de recursos humanos, resulta desproporcionado en
relacién al monto de la contratacion y esta no supera las 100 Unidades tributarias mensuales.

H/H VALOR H/H
PROCESO PROFESIONALES QUE PARTCIPAN | ASOCIADA | Transparencia. | MONTO
S cl
Solicitud y especificacién del requerimiento de Profesional de Area Requirente Ti 8 5 13,537 | $ 108,298
Fomores Profesional de Area requirente
Capacitaciones 8 S 13,537 | S 108,298
Jefe Depto. Requirente Tl 4 5 22,915 | S 91,660
Secretaria de Depto. Requirente 2 S 4,715 | S 9,430
Revision y Autorizacion de Requerimiento Directora DAF 3 ) 24981 | S 74,944
Revision y autorizacién presupuestaria Dpto. Analista de Presupuesto 3 S 13,537 | § 40,612
Encargado de presupuesto 2 S 18,592 | S 37,184
Jefa Dpto. Finanzas 2 S 22,915 | $ 45,830
Visacién Dpto. Compras y contrataciones Jef:acoDr:J‘trt;.taC;;nnper:s Y 3 ) 22,915 | S 68,745
Recepcion Unidad Compras Raviesn E?:;g:ii unigadOe 3 S 18,592 | § 55,777
Analista de Compras 4 S 13,537 [ $ 54,149
Preparacion d:l:g;&:;‘l::én;c;seybaa:teicedentes PEr3 | profesional de Area requirente TI 4 s 13,537 S 54,149
Profesional de Area requirente
Capacitaciones 4 S 13,537 P 41
Analista de compras 10 S 13,537 | § 135,373
Revision cru ncargada de
mene c;i:’:reasca = ? s 18592 |° 777
Revision , Firma y envio memo solicitud de Secretaria depto. Compras 2 S 4715 |5 9,430
Revision y firma memo Jefa Depto.
Com::ras y contrafaciones ’ 2 $ 22,915 @ A5AN
Revision y firma memo asesora
DAF 2 S 22,915 $ 45830
Estafeta 1 S 4,715 |S 4,715
Revisién y Firma memo DAF 2 S 24,981 | S 49,962
Elaboracion de Bases Abogado Unidad Juridica 8 S 18,592 | S 148,739
Analista de compras 6 S 13,537 | § 81,222
Revision cruzada Abogado 4 S 18,592 | S 74,370
Revisién Jefe Unidad Juridica 3 S 22915 | S 68,745
Revisidon Analista de Compras 2 S 13,537 | S 27,075
Firma de Resolucion Aprueba Bases V°B°Abogado Unidad Juridica 3 S 18,562 | S 55,686
V°B* Jefe Unidad Juridica 3 S 22,915 | S 68,745
Vv°B° lefa de Dpto. de compras 3 S 22,915 | S 68,745
Estafeta 1 S 4715 |S 4,715
Secretaria depto. Compras 1 S 4715 |S 4,715
Estafeta 1 $ 4715 | S 4,715
V°B* Asesora DAF 3 S 22,915 | S 68,745
Firma Directora DAF 3 5 24,981 | S 74,943
Publicacion de Bases Jefe Central de Documentacion 2 S 18,592 | S 37,184
Funcionario Cen;'ral de - s 8060 | $ 16,120
Documentacién
Analista de Compras 4 5 13,537 | S 54,148




Encargada Unidad de compras i ] 18,592 18,592
A P i : :
pertura, Preparacion Orertas , consultas y Encargada Unidad de compras 12 |s 18592 |$ 223,104
aclaraciones periodo de evaluacion
Evaluacion de ofertas Comision Evaluadora Analista de compras 8 S 13,537 108,296
Integrante Comision jefatura Tl 8 S 22,915 183,320
| Comision E
ntegrante Co |stmnr ’ncargada de s $ 16,028 128,224
capacitacion
Integrante Comision jefa de GDP 8 ) 22,915 183,320
Elaboracidn de acta de evaluacion de ofertas Analista de compras 6 S 13,537 81,222
Revision y Firma de acta de Evaluacion Analista de compras 1 S 13,537 13,537
Integrante Comision jefatura TI 2 S 22,915 45,830
| te Comisid
ntegrante Co |s.=on ;ncargada de 2 $ 16,028 32,056
capacitacion
Integrante Comision jefa de GDP 2 S 22,915 45,830
Elaboracién de Resolucion que Adjudica Analista de compras 4 S 13,537 54,148
Encargada Unidad de compras 6 S 18,592 111,552
Abogado Unidad Juridica 4 S 18,592 74,370
Revision cruzada Abogado 2 5 18,592 37,185
. V°B*® Jefa de Dpto. de com ;
Firma de Resolucion de adjudicacion. ¢ pio. ¢e-comprasy 3 S 22,915 68,745
contrataciones
Estafeta 1 S 4,715 4,715
V°B°Abogado Unidad Juridica 3 S 18,562 55,686
V°B" Jefe Unidad Juridica 3 S 22,915 68,745
Secretaria depto. Compras 1 S 4,715 4,715
Estafeta 1 S 4,715 4,715
V°B® Asesora DAF 3 S 22,915 68,745
Firma Directora DAF 3 S 24,981 74,943
Publicacion de Resolucion de Adjudicacion Jefe Central de documentacion 2 S 18,592 37,184
i i |
Funcionario cenltn"a de a $ 8 060 32,240
documentacion
Analista de compras 2 S 13,537 27,074
Elaboracién de Contrato y envio a firma de Encargada Unidad de compras 10 S 18,592 185,920
nroveedor
Abogado Unidad Juridica 4 S 18,592 74,370
Firma Resolucion que Aprueba Contrato Analista de compras 3 S 13,537 40,611
V°B° Jefa de Dpto.Ade comprasy 3 s 22,915 68,745
contrataciones
V°B°Abogado unidad Juridica 3 S 18,562 55,686
v°B° Jefe unidad juridica 2 S 22,915 45,830
V° B® Asesora DAF 4 ) 10,497 41,988
V* B® Directora DAF 3 S 24,981 74,943
Jefe Central de documentacion 3 ) 18,592 55,776
i I
Funcionario Cenjra de 6 $ 8,060 48,360
Documentacion
Analista de compras 2 S 13,537 27,074
Costo Econdmico de Licitacion 4,516,151




H/H

VALOR H/H

PROCESO PROFESIONALES QUE PARTCIPAN ASDCIADAS | Tranesaraniin: d MONTO
Solicitud y especificacion Profesional de Area Requirente 8 S 13.537| S 108.298
del requerimiento de Jefe Depto. Requirente 4 $ 22915 $ 91.660
compras Secretaria de Depto. Requirente 2 S 4.715| § 9.430
Revision y Autorizacion Directora DAF 3 $ 24981 S 74944
REISIGn Y- autorzacion Analista de Presupuesto 3 S 13.537| S 40.612
_ Encargado de presupuesto 2 S 18592 | S 37.184
presupuestaria Dpto
Finanzas Jefa Dpto. Finanzas 2 S 22915| S  45.830
Visacion Dpto. Fompras ¥ Jefa Dpto. Compras y contrataciones 3 S 22.915| S 68.745
contrataciones
Recepcion Unidad Revisia bnCargasta unided de 3 s 18592|$ 55777
Adquisiciones - compres
Analista de compras 4 S 13.537 | $ 54.149
Analista de compras 10 S 13537 | § 135.373
Revision cruzada analista de compras 2 27.075
Elaboracion de Bases . i . it ’
Abogado Unidad Juridica 8 S 18592 | S 148.73%
Revision cruzada Abogado 4 S 18592 | S 74.370
Revision Jefe Unidad Juridica 3 S 22915 $  68.745
V°B” Jefa de Dpto.lde comprasy 3 s 22915 $  68.745
contrataciones
V°B°Abogado Unidad Juridica 3 $ 18.562| $ 55.686
Firma de Resolucion Vv°B° Jefe Unidad Juridica 3 S 22915| S 68.745
Aprueba Bases Asesora DAF 3 S 22.915| S  68.745
Directora Daf 3 S 24981 S 74943
Jefe de Gabinete 3 ) 24981 S  74.943
Firma Subsecretaria 2 s 24981| S 49.962
Jefe Central de Documentacion 2 S 18592 S 37.184
Publicacion de Bases BECEISOSESHTRLES 2 $ 8.060| $  16.120
Documentacion
Analista de Compras 4 S 13.537| S 54.148
Preparacion Ofertas,
consultas y aclaraciones Encargada Unidad de compras 12 S 18592 | S 223.104
periodo de evaluacion
Analista de compras 8 S 13.537| S 108.296
Evaluacion de ofertas Integrante Comision 8 S 16.028 | S 128.224
Comisién Evaluadora Integrante Comision 8 S 16.028| S 128.224
Integrante Comision 8 S 16.028| S 128.224
Elaborac'lon 98 acta ce Analista de compras 4 ) 13.537| S 54.148
evaluacion de ofertas
FlabiFaciin de Resoliicibn Analista de compras 4 5 13.537| 5 54.148
cioie Adjudica, Encargada Unidad de compras 6 S 18.592| $ 111.552
Abogado Unidad Juridica 4 S 18592 | S  74.370




Firma de Resolucion de

V°B® Jefa de Dpto. de comprasy

N . 4 S 22915| S 91.660
adjudicacion. contrataciones

V°B°Abogado unidad Juridica 3 S 18.562| S  55.686

V°B° Jefe Unidad Juridica 3 S 22915 S 68.745

Asesora DAF 3 ) 22,915 S 68.745

Directora DAF 3 S 24981 | S 74943

Jefe de Gabinete 3 S 24981 | S  74.943

Firma Subsecretaria 2 S 24981 S  49.962

lefe Central de documentacion 2 S 18592 | § 37.184

PubhcacnorT de‘ Re?lucmn Funcionario cen.t'rat de P s 8.060] $ 32.240
de Adjudicacion documentacion

Analista de compras 2 S 13.537| S 27.074

Elaboracion de Contrato y Encargada Unidad de compras 10 S 18.592| § 185.920

envio a firma de proveedor Abogado Unidad Juridica 4 S 18592 | $  74.370

Analista de compras 3 S 135371 S 40.611

V°B° Jefa de Dpto..de compras y 3 s 22015| ¢ 68.745
contrataciones

Firma Resolucion que V°B°Abogado unidad Juridica 3 S 18.562| S  55.686

Aprueba Contrato V°B° Jefe unidad juridica 2 S 22915| S 45830

V° B® Asesora DAF 4 S 10.497| S  41.988

V° B® Directora DAF 3 S 24981 S 74.943

Revision Jefe Gabinete 3 S 24981 § 74.943

Firma Subsecretaria 2 S 24981 | S  49.962

Sy lefe Central de documentacion 3 S 18.592| S 55.776

Publicacion de Contrato y Earcionaro Conteal B

Orden de Compra iy ) S 8.060| S  48.360
Documentacion

Analista de compras 2 S 13537 S 27.074

Costo Econémico de Evaluacion de Licitacion $ 4.045.832
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ASPER CAPACITACIONS A
Giro: SERVICIO CAPACITACION
M BARROS BORGONO 138 101- PROVIDENCIA
- eMail : CONTABILIDAD@SOFTTRAINING.CL
Eﬂ?ﬁtﬁl@%ﬁ% Telefono : 2 2351740
TIPO DE VENTA: DEL GIRO

R.U.T.:79.840.540- 3

FACTURA NO AFECTA O
EXENTA ELECTRONICA

Ne2744

SENOR(ES): SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO S.L1. - PROVIDENCIA
R.U.T: 60.101.000- 3
GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Fecha Emision: 17 de Noviembre del 2022
DIRECCION: TEATINOS 92 8PISO
COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO
CONTACTO:
TIPO DE
COMPRA: DELGIRO

Codigo Descripcion Cantidad Precio a’:‘lé?gt,o %Desc. Valor
86111604-- Conectividad y Redes 1 4.490.000 4.490.000
Referencias:
SC 1524 CURSOS TI- Orden Compra N° 876-572-SE22 del 2022-10-28
Forma de Pago:Creédito

IMPUESTO ADICIONAL  $ 0

EXENTO § 4.490.000

TOTAL § 4.490.000

Res.86 de 2005 Verifiqgue documento: www.sii.cl




ASPER CAPACITACIONS A R.U.T.:79.840.540- 3
Giro: SERVICIO CAPACITACION
M BARROS BORGONO 138 101- PROVIDENCIA FACTURA NO AFECTA O
eMail : CONTABILIDAD@SOFTTRAINING.CL EXENTA ELECTRONICA

Soft Traini ng Telefono : 2 2351740

ceetro de copoctadon empresondl  T|PO DE VENTA; DEL GIRO Ne2744

SENOR(ES): SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO S.LL - PROVIDENCIA

R.U.T.: 60.101.000- 3

GIRO: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Fectia Eriision: 1746 Novisiisie dal 5022

DIRECCION: TEATINOS 92 8PISO

COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO

CONTACTO:

TIPO DE

compra: DELGIRO

Codigo Descripcion Cantidad Precio FxZ!giwgt'o %Desc. Valor
86111604-- Conectividad y Redes 1 4.490.000 4.490.000

Referencias:
SC 1524 CURSOS Tl - Orden Compra N° 876-572-SE22 del 2022-10-28

Forma de Pago:Creédito
IMPUESTO ADICIONAL % 0

EXENTO § 4.490.000

TOTAL $ 4.490.000

Res.86 de 2005 Verifique documento: www.sii.cl

Nombre: RUT: Fecha: Recinto: Firma
" El acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del Art. 4°, v la letra ¢) del Art. 5% de la Lev 19.983,

acredita que la entrega de mercaderias o servicio(s) prestado(s) hatn) sido recibido(s) "

CEDIBLE




Rut : 60.101.000-3 Demandante : SECRETARIA GENERAL DE

GOBIERNO
Direccion TEATINOS N°92, PISO 8, OF 853 Unidad de Compra : Ministerio Secretaria General de
Demandante : Gaobierno
Toléfono : 56-22-5478675 Fecha Envio OC. :  28-10-2022 19:20:32
Estado : Enviada a Proveedor

ORDEN DE COMPRA N°: 876-572-SE22

SENOR (ES) : ASPER CAPACITACION S A
RUT . 79.840.540-3

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : SC 1524 CURSOS TI
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA : TEATINOS 92, PISO 8 Santiago Centro Region Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO : Despachar segun programa adjuntado
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcion conforme de la factura
Cadigo Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
86111604 Capacitaciéon a 1 Unidad no CURSQS SEGUN REX. CURSOS SEGUN REX. 4.490.000,0 0,00 0.00 4.490.000
empleados definida N°272/1076 N®272/1076 0
QOrden de Compra Neto $ 4.490.000
Costo de evaluacion Det s 0
desproporcionado, y por eha.
monto de contratacién Cargos $ 0
inferior a 100 UTM
Subtotal $ 4.490.000
Exento $ 0
Total $ 4.490.000
Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 1470 proporcionado

por SIGFE.

Fuente Financiamento: 1470

Observaciones:

SERVICIO DE CAPACITACION SEGUN RES 272/1076

COORDINAR CON DANIELA CACERES, +56225478675, daniela.caceres@gmail.com

CUENTA: 22.11.002

SC: 1524 DIVISION: CAPACITACION

ENVIAR XML A: DIPRESRECEPCION@CUSTODIUM.COM y FACTURA ELECTRONICA A; FACTURACION@msgg.gab.cl posterior a la
recepcion conforme emitida por el ministerio.

*ES IMPRESCINDIBLE QUE LA ORDEN DE COMPRA SEA ACEPTADA EN EL PORTAL POR PARTE DEL PROVEEDQOR, REQUISITO
FUNDAMENTAL PARA PROCEDER CON EL PAGO RESPECTIVO

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(1872-5-PC22 / 22)

Derechos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho a entender los resultados de cada proceso.

2. Derecho a participar en mercado publico igualitariamente y sin discriminaciones arbitrarias

3. Derecho a exigir el pago convenido en el tiempo y forma establecide en las bases de licitacion

4. Derecho a impugnar los actos de los organismos compradores del sistema

5. A difundir y publicitar sus productos y servicios entre los organismos compradores, prévio 0 no relacionados con procesos de compra © contralacion en desarrolio

6. Derecho a inscribirse en el registro oficial de contratistas de la Administracion del Estado, ChileProveedores y a no entregar documentacion que se encuentre acreditada en éste

Especificaciones

Para revisar en detalle sus derechos como proveedor visite hittps //'www.mercadopublico.cl/Portal/MP2/secciones/leyes-y-reglamento/derechos-del-proveedar. html



AUTORIZA TRATO DIRECTO PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION QUE INDICA PARA EL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

RESOLUCION EXENTANE 2 ) 7 / 1 O¥-

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N2 19.032, que
Reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. Ne 1, del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, de 1992, que Modifica Organizacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno;
en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; en la Ley N2 19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N2 21.395, de Presupuestos del Sector Publico para
el afio 2022; en la Ley N2 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N2 29 de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre el
Estatuto Administrativo (en adelante “Estatuto Administrativo); lo establecido en la letra d) del articulo 26
del Decreto Ley N2 211, de 1973, que Fija Normas Para la Defensa de la Libre Competencia; lo sefialado en
los articulos 82 y 10 de la Ley N2 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en los Delitos que Indica; en la Ley N2 18.010, que Establece normas para las operaciones de crédito de
dinero y otras obligaciones de dinero que indica; en el Decreto Supremo Ne 5, de 11 de marzo de 2022,
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, gue nombra a la Subsecretaria General de Gobierno; en el
Memorandum N2 388/58, de 25 de octubre de 2022, de la Directora de la Division de Administracion y
Finanzas, complementado mediante Memorandum N¢ 109/10/22, de 27 de octubre de 2022, de la Jefa
del Departamento de Compras y Contrataciones; en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
N20870, de 24 de octubre de 2022, del Encargado de la Unidad de Presupuesto; y, lo establecido en la
Resolucion N2 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon, junto con la Resolucion N2 16, de 2020, del mismo Organo Contralor, que
determina los montos en UTM a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a
toma de razon y establece controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun dispone el Titulo I, parrafo 3¢, articulo 26,
del Estatuto Administrativo, ya citado, “Se entenderd por capacitacion el conjunto de actividades
permanentes, organizadas y sistemdticas destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen,
perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempeno de sus cargos
o aptitudes funcionarias.”, consignandola como uno de los derechos de los funcionarios y funcionarias de la
Administracion Publica como parte de su carrera funcionaria.

2. Que, el articulo 27, del citado cuerpo normativo, en
su letra “b”, contempla la “capacitacion de perfeccionamiento”, sefialando que la misma tiene por objeto
mejorar el desempefio del funcionario en el cargo que ocupa.



3. Que, dado el mandato legal referido en los
Considerandos anteriores, esta Secretaria de Estado se ha colocado como objetivo principal capacitar a las
funcionarias y funcionarios del Ministerio Secretaria General de Gobierno, gestionando y proporcionando
cursos en temadticas propias de sus funciones, acordes a sus necesidades individuales, con el fin de
profundizar conocimientos y entregar herramientas tecnicas y metodoldgicas para mejorar las competencias,
potenciando su trabajo y labores de manera optima y eficiente, logrando un crecimiento tanto profesional

como personal.

4. Que, en el contexto indicado anteriormente, este
Ministerio realizé un levantamiento de necesidades participativo, que contemplé a la totalidad de los
funcionarios y funcionarias del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

5. Que, se realizé reunion con el Comité Bipartito de
Capacitacion de este Ministerio, el viernes 24 de junio de 2022, aprobandose modificaciones al Plan Anual de
Capacitacion - PAC 2022.

6. Que, en el citado PAC, se incluyd la necesidad de
contratar los servicios de capacitacion en Tecnologias de la Informacion, el cual contempla cursos en
Conectividad y Redes, Mantenimiento de Equipos MAC- Windows y Google Workspace, para el personal de la
Unidad de Tecnologia de la Informacion (TI) del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

7. Que, mediante Solicitud de Compra N2 1524, de 5 de
octubre de 2022, del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas solicito contratar servicios de
capacitacion de tecnologia de la informacion.

8. Que, mediante Memorandum N2 388/58, de 25 de
octubre de 2022, de la Directora de Administracion y Finanzas, complementado mediante Memorandum N¢
109/10/22, de 27 de octubre de 2022, de la Jefa del Departamento de Compras y Contrataciones, se
adjuntaron requerimientos técnicos, antecedentes y solicitud de compra de lo requerido, ya indicado.

9. Que, habiendo revisado el Catédlogo Electronico de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, se verificd que el servicio antes aludido no se encuentra
disponible en Convenio Marco, segun consta en el certificado N2 90, del 25 de octubre 2022, de la Unidad de
Compras de este Ministerio.

10. Que, el articulo 52 de la Ley N2 15.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y el articulo 92 de su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, facultan a los organos de la
Administracion del Estado para exceptuarse de la obligacion de recurrir a una licitacion publica en caso de
concurrir las causales contempladas en esta Ley y en el articulo 10 de su Reglamento, procediendo al
respecto el trato o contratacion directa.

11. Que, en relacion a ello, el articulo 8¢, letra g), de la
citada Ley N2 19.886, sefiala que procedera el trato directo o contratacion directa “Cuando por la naturaleza
de la negociacién existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable
acudir al trato o contratacion directa segun los criterios o casos que sefiale el reglamento de esta ley”.



12. Que, por su parte, el articulo 10 N2 7, letra j) del
reglamento de la Ley N? 19.886, citado, sefiala que “Cuando el costo de la licitacion, desde el punto de vista
financiero o de gestion de personas, resulta desproporcionado en relacién al monto de la contratacion y esta
no supera las 100 Unidades Tributarias Mensuales, podrd recurrirse al trato o contratacion directa.

13. Que, el Dictamen N2 12,128, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, precisa que, para estos efectos, se debe tener en consideracion, por una
parte, el costo que signifique para esta Secretaria de Estado llevar a cabo una licitacion publica, desde el
punto de vista financiero o de utilizacion de recursos humanos, y por otra, el valor del bien o servicio que se
requiere contratar; y, asimismo, el sobre costo que, en cada caso, se debe incurrir por el hecho de llevar a
cabo un proceso concursal publico para efectuar la correspondiente contratacion.

14. Que, segun lo informado mediante los
memorandums citados en el Considerando 8 anterior, el costo estimado para llevar a cabo un proceso de
licitacién para este tipo de servicio asciende a la suma total de $4.516.152 (cuatro millones quinientos
dieciséis mil ciento cincuenta y dos pesos) segun se indica a continuacion:

Art. 10 N27, letra J) cuando el costo de evaluacion de las ofertas, desde el punto de vista financiero o de utilizacién de recursos
Mmmmwhdspropmdonadoenrdadénaimomodelammaudénymmmwahs 100 Unidades tributarias
mensuales.

H/H VALOR H/H
PROCESO PROFESIONALES QUE PARTCIPAN MONTO
QU ASOCIADAS | Transparencia. cl
profesional de Area Requirente Tl 8 5 13.537 S 108.208

|
4 =

- ) » Profesional de Area requirente |

Solicitud y especificacion del ‘ 8 S 13.537 S 108.258
o | Capacitaciones

requerimiento de compras | . — —

————.

Jefe Depto. Requirente Tl 4 S 22.915 S 91.660
Secretaria de Depto. Requirente : 2 ‘ S 4.715 3 9.430
Revision y Autorizacion de|
o Directora DAF 3 S 24.981 L 74.944
Requerimiento
Analista de Presupuesto ‘ 3 S 13.537 $ 40,612
;s ik b —
Revision Y N o_nzauon Encargadc de presupuesto 2 | S 18.5582 $ 37.184
presupuestaria Dpto. Finanzas | '
| Jefa Dpto. Finanzas | 2 S 22915 | S 45.830
Visacion Dpto. Compras vy g
) Jefa Dpto. Compras y contrataciones 3 S 22.915 S 68745
contrataciones
| Revision Encargada unidad de Compras 3 [ 'S 18.592 S 55777
Recepcion Unidad Compras ] |
Analista de Compras 4 S 13.537 : S 54.149
Profesional de Area requirente Tl 4 s 13.537 ' S 54.149
Profesional de  Area requirente
Preparacion de documentos y 4 S 54.148
Capacitaciones 5 13.537
antecedentes paraf—o — . |
elaboracion de bases Analista de compras 10 $ 13.537 | $ 135373
e = . I
Revision cruzada encargada de compras 3 S 55.777
S 18.592
Revision, Firma y envio memo | Secretaria depto. Compras 2 S 4.715 ) 9.430
solicitud de elaboracion de | Revision y firma memo lJefa Depto. | 5 . P —
bases, junto a antecedentes. | Compras y contrataciones g 22.915 ’




Revision y firma memo asesora DAF 2 S 45.830
S 22915 i
| Estafeta 1 | S 4,715 & 4.715
| Revisién y Firma memo DAF 2 \ ¢ 24.981 S  49.962
| Abogado Unidad Juridica . 8 |5 18.592 $ 148739
Analista de compras | 6 S 13:537 S 81222
Elaboracién de Bases Revisién cruzada Abogado 4 S 18.592 S 74370
| Revision Jefe Unidad Juridica 3 S 22.915 S 68745
| Revision Analista de Compras 2 s 13.537 $  27.075
VveBe Abogado Unidad Juridica 3 (3 18.562 S 55.686
veBe Jefe Unidad Juridica 3 S 22915 S 68.745
VeBe Jefa de Dpto. de compras 3 S 22.915 S  68.745
Firma de Resolucién Aprueba | Estafeta 1 5 4.715 s 4715
Bases Secretaria depto. Compras 1 S 4.715 S 4.715
Estafeta 1 S 4,715 S 4.715
i
VeBe Asesora DAF 3 S 22915 | $  BB.745
Firma Directora DAF 3 S 24.981 S 74943
Jefe Central de Documentacion | 2 3 18.592 | s 37.184
|
| Funcionario Central de Documentacion | 2 S 8.060 S 16.120
Publicacion de Bases | [
Analista de Compras 4 S 13.537 S 54.148
Encargada Unidad de compras 1 S 18.592 S 18.552
Apertura, Preparacién Ofertas ‘
, consultas y aclaracicnes | Encargada Unidad de compras 12 ) 18.592 | S 223.104
|
periodo de evaluacion ‘
Analista de compras 8 S 13.537 $ 108.296
Integrante Comision jefatura T 8 s 22.915 S 183.320
Evaluacion de ofertas == |
Comisiten Evaluadors lntegrante‘ Comisién  Encargada de 8 s 6028 | ¢ 128224
| capacitacion ‘
= 3
Integrante Comision jefa de GDP ; 8 $ 22915 | § 183.320
Elaboracion de acta de
i, Analista de compras ' 3 $ 13.537 $ 81222
evaluacion de ofertas ‘ i
| | |
| Analista de compras 1 S 13.537 | $ 13,537
Revisién y Firma de acta de ' Integrante Comision jefatura T 2 S 22915 | S 45.830
Evaluacion Integrante Comision Encargada de
P - . 2 s 16.028 s 32.056
capacitacion
]
integrante Comision jefa de GDP 2 S 22.915 $  45.830
Analista de compras 4 5 13.537 S 54.148
Elaboracion de Resolucion | Encargada Unidad de compras 6 S 18.592 S 111.552
que Adjudica Abogado Unidad Juridica 4 S 18.592 s 74370
Revision cruzada Abogado 2 ) 18.592 S 37.185
| vege Jefa de Dpto. de compras
, W Sk 3 |'s 22.915 s 68.745
firma de Resolucion de |Contrataciones
adjudicacion. | Estafeta 1 B 4.715 S 4.715
VeBe Abogado Unidad Juridica 3 [ 5 18562 | 5 55.686

4



veBe Jefe Unidad Juridica 3 S 22.915 S  68.745
Secretaria depto. Compras 1 S 4.715 S - 4.715
Estafeta o 1 S 4.715 S 4.715
| vese Asesora DAF I 3 22915 S 68.745
| Firma Directora DAF . : 3 5 24.981 s 74943
Jefe Central de documentacion 2 S 18.592 S  37.184
Publicacion de Resolucion de | fyncionario central de documentacion | 4 s 8.060 $ 32240
Adjudicacion = , | R
Analista de compras ! 2 { ] 13.537 S 27.074
| i ‘E !
Elaboracién de Contrato vy Encargada Unidad de compras 1 10 | $ 18.592 S 185.920
envio a firma de proveedor | 0240 Unidad Juridica 4 s 18592 | s 74370
Firma Resolucion que | Analista de compras 3 S 13.537 S 40611
Aprueba Contrato - B
’ ::i:ra:::;n:: Dyt B8 comiprs if 3 | § 22.915 L S  £8.745
V282 Abogado unidad Juridica !; 3 $ 18.562 . $  55.686
veBe Jefe unidad juridica 2 S 229815 S 45830
VeBe Asesora DAF 4 5  10.497 S 41988
VeBe Directora DAF 3 | S 24981 } S 74.943
Jefe Central de documentacion 3 S 18592 s 55.776
Funcionario Central de Documentacion 6 (| 6 8.060 S 48.360
Analista de compras 2 i S 13.537 . .S 27.074
Costo Econémico de Licitacion I $4.516.152

15.Que, a su vez, los memorandums citados
anteriormente acompafan antecedentes que reflejan que el costo del servicio requerido ascenderia a
$4.490.000 (cuatro millones cuatrocientos noventa mil pesos); en consecuencia, es posible concluir que el
costo que implicaria desarrollar un proceso concursal publico, para contratar el servicio requerido, resultaria
desproporcionado en relacion al monto de la contratacion, pues el proceso licitatorio mas el costo del
servicio nos costaria presupuestariamente aproximadamente el doble de contratar directamente a un
proveedor para su prestacion, configurdndose, en consecuencia, la causal de trato directo prevista en el
articulo 82, letra g), de la ley N2 19.886, y en el articulo 10 N2 7, letra j), de su Reglamento.

16. Que, los memorandums citados en el Considerando
8 anterior, proponen contratar el servicio requerido con el proveedor “Soft Training”, cuya Razon Social es
ASPER CAPACITACION S.A., RUT N2 79.840.540-3, por un monto total de $4.490.000.- Exento.

17. Que, el articulo 51 del Reglamento de la Ley N?
19.886, citado, sefiala que los tratos directos que se realicen en virtud de lo dispuesto en el también citado
articulo 10, requeriran de un minimo de tres cotizaciones de diferentes proveedores, con excepcion de
aquellos tratos o contrataciones directas contenidas en los numeros 3, 4, 6 y 7 de dicho articulo. En
consecuencia, esta exigencia no resulta procedente en este caso, atendida las circunstancias y caracteristicas
de la presente contratacion.



18. Que, el proveedor ASPER CAPACITACION S.A., RUT
N2 79.840.540-3, posee el estado de “habil” en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado, al
24 de octubre de 2022.

19. Que, asimismo, segun da cuenta la Declaracion
Jurada de 19 de octubre de 2022, firmada por Cristian Sarras Letelier, RUN 7.105.670-8, representante legal
de ASPER CAPACITACION S.A., RUT N2 79.840.540-3, dicho proveedor no incurre en ninguna de las
prohibiciones previstas en los incisos primero y sexto del articulo 49, de la Ley N2 19.886; no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos 2 afios; no le ha sido aplicada, por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, la prohibicion prevista en la letra d), del articulo 26, del Decreto Ley N2 211; asi como tampoco
tiene condena vigente que le prohiba celebrar actos y contratos con los Organos de la Administracion del
Estado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 82 y 10 de la Ley N2 20.393.

20. Que, segun da cuenta el Certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales N 2000/2022/734490, otorgado por la Direccion del Trabajo, de 28 de octubre de
2022, el proveedor ASPER CAPACITACION S.A., RUT N2 79.840.540-3, no registra multas en el Boletin de
Infractores, ni deudas previsionales.

21. Que, el presupuesto vigente de este Ministerio,
cuenta con la disponibilidad para financiar el gasto que irrogue esta contratacion, de acuerdo a lo indicado
en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N2 0870, de 24 de octubre de 2022, del Encargado de la
Unidad de Presupuesto don Rodolfo Morgado Albie.

22. Por tanto, en virtud de los argumentos expuestos y
las facultades conferidas por Ley;

RESUELVO:

1. AUTORIiZASE, a contratar directamente con el
proveedor ASPER CAPACITACION S.A., RUT N2 79.840.540-3, por un monto total de $4.490.000 (cuatro
millones cuatrocientos noventa mil pesos), exento de impuestos, el servicio de capacitacion en Tecnologias
de la Informacion, el cual contempla cursos en Conectividad y Redes, Mantenimiento de Equipos MAC-
Windows y Google Workspace, para el personal de la Unidad de Tecnologia de la Informacion (Tl) del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

2. FORMALICESE, la contratacion mediante la emision
de la respectiva orden de compra en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 63, en relacion con el articulo 51, ambos del Reglamento de la Ley N2 19.886, en Ias condiciones que
se establecen a continuacion, constituyendo la aceptacion de dicha orden de compra, por parte del
contratista ya individualizado, una aceptacion de las condiciones de prestacion del servicio que en este
resuelvo se detallan:

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

| Contratacion servicios de capacitacion en Tecnologias de la Informacion para '

1. Nombre de la la gestion 2: Conectividad y Redes, Mantenimiento de Equipos MAC-
Adquisicion Windows y Google Workspace, para ejecucion del Plan Anual de

| Capacitacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno. |

6



- 2.- Antecedentes Generales

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA TRATO DIRECTO

Se considerd la realizacion de un levantamiento de necesidades participativo |

:que contempléd a la totalidad de los funcionarios y funcionarias del
' Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Atendidos los antecedentes indicados anteriormente y el deber de esta |

autoridad publica de observar acuciosamente los principios de eficiencia,
eficacia, imparcialidad, transparencia vy publicidad del ejercicio vy

" cumplimiento de sus funciones; consagrados en el articulo 32, inciso 22 de la |

Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado, y en los articulos 11y 16 de la Ley N¢ 19.880, que
establece bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la administracion del Estado.

Realizada la reunion del Comité Bipartito de Capacitacion el dia viernes 24
de junio de 2022, fueron aprobadas las modificaciones del PAC 2022.

|

3.- Objetivos de la
contratacion

cual contempla cursos en Conectividad y Redes, Mantenimiento de Equipos
| MAC- Windows y Google Workspace, para el personal de la Unidad de Ty la
ejecucion del Plan Anual de Capacitacion del Ministerio Secretaria General
de Gobierno.

El objetivo principal es capacitar a las funcionarias y funcionarios del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, gestionando y proporcionando

Contratar los servicios de capacitacion en Tecnologias de la Informacion el |

cursos en tematicas propias de sus funciones, acordes a sus necesidades |

individuales, con el fin de profundizar conocimientos y entregar

" potenciando su trabajo y labores de manera optima y eficiente, logrando un
crecimiento tanto profesional como personal.

Ademas de la importancia en mantener al equipo actualizado en
conocimientos relacionados con las redes y conectividades que puedan
aportar mayor valor y seguridad a esta cartera de estado, ademas de
' mantenimiento de equipos MAC y Windows con los que se opera

interrupcion del trabajo de los usuarios de los mismos y en Google
| workspace actualizando contenidos en sistemas y aplicaciones que son
utilizadas para el correcto funcionamiento del area y tener profesionales
actualizados en los contenidos de las materias mencionadas las cuales que

| :
contenidos.

4.- Justificacion de la
contratacion.

necesidades de formacién continua de los Funcionarios del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, con la finalidad de nutrir sus conocimientos
para lograr su crecimiento tanto personal como profesional.

5.- Caracteristicas Técnicas
del Servicio o insumo

¢

Tabla Anexo N91

estan en constante actualizacion renovacion de nuevas tecnologias vy |

herramientas técnicas y metodoldgicas para mejorar las competencias, |

habitualmente disminuyendo potenciales fallos en los mismos y en la |

Se requiere la contratacion de servicios de capacitacion, para satisfacer las

6.- Vigencia y renovacion, si
| aplica.

No se requiere.

| 7.-Monto total de la

I $4.490.000 presupuesto disponib'lhe

contratacion
8.- PLAZOS DE ENTREGA U

| EJECUCION DE SERVICIOS

Los servicios seran ejecutados durante el afio 2022. Antes del 31 de

| diciembre.
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| 9.-Redaccion de Contrato(si = No se requiere.

corresponde) o _ 7 |
10.-Garantia fiel | No se requiere,

cumplimiento ‘ i - . |
El pago se realizara luego de recepcionado conforme el servicio de |
capacitacion por la contraparte técnica ministerial, en una cuota, por el |
monto total aprobado en el Resuelvo 1 de este acto administrativo.

El proveedor requerira el pago por escrito y debera adjuntar a lo menos la '

| siguiente documentacion:

a. Documento tributario respectivo.

b. Ordene(s) de compra.

c. Informe de la contraparte técnica que dé cuenta de la correcta
ejecucion de los servicios.

d. Planilla de cotizaciones pagadas.

e. Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F-30).

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio se reserva el derecho a verificar la |
existencia de multas pendientes, con el objeto de descontar los montos que i
correspondan por tal concepto, al respectivo estado de pago. j
| Todos los antecedentes deben referirse al mes anterior al cual fueron |
prestados los servicios.

El Contratista al emitir el documento tributario respectivo, debera remitir los |
archivos XML del DTE del SIl, a la casilla de correo |
dipresrecepcion@custodium.com_de la Direccion de Presupuestos y una
| copia de la factura al correo facturacion@msgg.gob.cl.

La factura debera ser extendida a: ‘

11.- Forma de Pago | Nombre : Ministerio Secretaria General de Gobierno.
| RUT : 60.101.000-3.
Giro : Administracion Publica.
Direccion : Teatinos 92, piso 8.

.

Para efectos de lo previsto en el articulo 32, de la Ley N°¢ 19.983, el l
proveedor declara conocer el plazo de 8 dias corridos que tiene el Ministerio
para reclamar en contra del contenido de las facturas que emita. En ese
caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del contratista por carta |
certificada, o por cualguier otro modo fehaciente, conjuntamente con la |
devolucion de la factura. El reclamo se entendera practicado en la fecha de '
" envio de la comunicacion.

Asimismo, el contratista debera entregar un certificado emitido por la

Inspeccion del Trabajo que acredite el monto y estado de cumplimiento de
| sus obligaciones laborales y previsionales respecto de sus trabajadores y de

los subcontratistas, si los hubiere, en relacion con el servicio que se
' contrata. Sera requisito indispensable para cursar cada uno de los pagos
anteriormente indicados, que el contratista se encuentre al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales, del mes anterior
" al que se presento la factura.

‘ Con el mérito de la informacion a que alude el parrafo precedente, el
| Ministerio queda expresamente autorizado por el contratista a efectuar
retenciones de pago, por la suma de dinero necesaria para cubrir el monto
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| de las obligaciones incumplidas con sus trabajadores, retencion gue se
| efectuara en conformidad con lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo

contratista destine para la ejecucion del contrato, quedando facultado
| desde ya para pagar con esos fondos.

Cuando cesaren las causas de retencion del pago, se abonaran los montos
retenidos, sin reajustes ni intereses.

El pago se efectuard dentro de los treinta dias siguientes contados desde la

fecha de la correcta presentacion del documento de pago respectivo, el cual
| solo podra ser emitido una vez que la contraparte técnica ministerial haya
dado su conformidad al cumplimiento del hito respectivo, y en la medida
que el documento de pago no hayan sido objeto de observacion o reparo
por parte del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

del Trabajo. Este derecho de retencion también podra ser ejercido por el |
Ministerio cuando fuera demandado, a través del Fisco, por incumplimiento |
de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores que el

' Un eventual retraso en los pagos por parte del Ministerio no dara lugar al |

pago de reajustes ni intereses al proveedor.

12.- Contraparte Técnica

Daniela Caceres Cerda

Daniela.caceres@mssgg.gob.cl

225478675

Encargada de Capacitacion o quien la subrogue o reemplace quien tendra las
siguientes funciones:

a) Control y supervigilancia de la fiel ejecucion del contrato: Vigilara el
fiel cumplimiento de todas las obligaciones que emanan de este
contrato; constatard los incumplimientos que se produzcan durante
su ejecucion dando lugar a las multas o remedios contractuales que
este instrumento contempla. Podra a su vez, dar ordenes y
directivas con relacion al contrato, incluyendo la posibilidad de
solicitar al contratista que cambie o retire a cualquier trabajador o

prestacion de los servicios. Ninguna relacion, orden o instruccion
verbal o escrita de cualquier persona no autorizada tendra validez
para los efectos de crear compromisos al Ministerio respecto del
contratista, sin perjuicio de la necesidad, cuando corresponda, de
ratificar o concretar las actuaciones de la contraparte técnica
mediante la dictacion de la pertinente resolucion.

b) Autorizar por escrito adecuaciones al contrato, atender y resolver
situaciones coyunturales o emergentes no consideradas, siempre
que no implique una modificacion a las estipulaciones establecidas
en este contrato.

I El contratista debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucion
 de las funciones de control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del
Ministerio.

Las comunicaciones oficiales se efectuaran mediante correo electrénico,
salvo que se requiera notificar una resolucion por carta certificada.

El contratista debera designar, por correc electronico dirigido a la
contraparte técnica ministerial un encargado de contrato, quien actuara

persona de su equipo de trabajo, en interés de la correcta |

| como interlocutor valido ante la Contraparte Técnica del Ministerio. Todo |

9
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cambio relativo a esta designacion debera ser informado por escrito a la
Contraparte Técnica, en un plazo no superior a 2 dias habiles desde que se
haya producido el mismo.

|

| El Encargado del Contrato se encargara, entre otras labores, de: '
i a) Asistir personalmente a todas las reuniones que convoque la I
Contraparte Técnica del Ministerio y coordinar la labor de su equipo |
de trabajo. .
‘ b) Responder formalmente por escrito las observaciones que le f

formule la Contraparte Técnica del Ministerio.

[ - En caso de incumplimiento con la ehtrega de los modulos o fallar con las
capacitaciones pactadas, entonces se procedera al cobro de una multa, las
cuales podran llegar al tope del 40% del valor a cancelar (sobre este |
porcentaje procede la terminacién anticipada del contrato, ademas del]
cobro de la multa).
;

La verificacion de dichos incumplimientos de contrato estara a cargo de
Daniela Caceres Cerda, Encargada de la Unidad de Capacitacion, contraparte
técnica ministerial.

_ CUADRO DE MULTAS o ] ‘
| ! FORMULA DE

DESCRIPCION DE | .
i INCUMPLIMIENTO. - | MULTA CALCULO DE LA
‘ L | L_MULTA ]
‘ ' Atraso en modulos of ‘
incumplimientos en 2% Por cada falta. ‘
l los temas . 1 ,

Procedimiento para la aplicacion de multas:

Cuando la contraparte técnica detecte un hecho constitutivo de una
l 13.- Multas infraccion que dé lugar a la aplicacion de una multa, comunicara a dicha
situacion al contratista sefialando el incumplimiento y la entidad de la multa
asociada mediante correo electronico, quien tendra un plazo de 5 dias para
efectuar sus descargos. En dichos descargos el contratista podra hacer valer
todos los derechos que la Ley N2 19.880 le reconoce en su calidad de
interesado en un procedimiento administrativo.

| La contraparte técnica tendra la calidad de instructor en el procedimiento |
administrativo que se desarrolle.

Una vez concluida la instruccion del procedimiento, o habiendo expirado el
plazo para recibir los descargos sin que se hayan remitido, se procedera a |
emitir un informe por la contraparte técnica en el cual se podra proponer al
Ministerio, la aplicacién de una sancion, lo cual se concretara mediante
resolucion fundada de esta autoridad, que sera notificara a través de carta |
certificada, dirigida al domicilio del contratista. La notificacion se entendera
| efectuada al tercer dia siguiente al del ingreso de la carta respectiva en la
oficina de correos. El contratista podra reclamar de este acto mediante los
recursos y dentro de los plazos que establece la legislacion vigente.

Las multas que fueren procedentes se cursaran administrativamente, sin |
10
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forma de juicio, y se deduciran del estado de pago © de las retenciones del |
contrato.

14.- Subcontratacion

"El Contratista debera realizar el estudio contratado con personal propio. No

obstante, y siempre que una situacion puntual lo amerite, podra
subcontratar parcialmente la prestacion del servicio, previa autorizacion
expresa y por escrito del Ministerio, la que nunca podra exceder el 30% del
precio del contrato.

| En todo caso, sera el contratista o su continuador legal, el unico responsable |

| responsable de las remuneraciones, impuestos, imposiciones previsionales,

ante el Ministerio del cabal y oportuno cumplimiento del servicio contratado |
y de cada una de las obligaciones que a él subyacen.

£l Ministerio no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los |
empleados que trabajen para el contratista. En consecuencia, no serad

seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros; todo lo cual sera
de exclusivo cargo y responsabilidad del contratista, liberando totalmente al
Ministerio de cualquier responsabilidad a este respecto.

15.- Obligaciones Laborales

' norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de

El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del |
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Codigo del Trabajo y !
leyes complementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros, de
enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes
respecto de sus trabajadores y/o integrantes dependientes de sus
respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin
que la enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, —gastos de
movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por
cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes

dependientes de sus respectivos equipos de trabajo. E

Si por cualquier causa justificada, el Ministerio dejara de efectuar o se
abstuviera de cursar un pago, ello no podra ser considerado o esgrimido por
el Contratista para dejar de pagar las remuneraciones de sus trabajadores.

El Ministerio se reserva el derecho a exigir, a simple requerimiento de la
contraparte técnica, la entrega inmediata de toda la documentacion que
acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de
cada uno de los trabajadores puestos a su disposicion por el contratista para
la prestacién de los servicios contratados

Ademas, conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo, '
el Ministerio podra exigir en cualquier momento al contratado, que informe
el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
respecto de sus trabajadores o de sus subcontratistas, mediante certificado
de la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien por medios idoneos que
garanticen la veracidad del monto y estado de cumplimiento. Ello, con el
proposito de hacer efectivo los derechos que le asisten al Ministerio de ser
informado y de retencion, consagrados en los incisos 22 y 32 de la aludida

dichas obligaciones de conformidad con el articulo 183-D del Codigo del
Trabajo.

1
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Por otra parte, se deja expresa constancia que los servicios contratados no
significaran en caso alguno que el Contratista, sus trabajadores, o
integrantes de los equipos presentados por estos, adquieran la calidad de
funcionarios publicos.

| 16.- Cesion del Contrato

"El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o

parcialmente, los derechos y obligaciones gque nacen con ocasion del
presente contrato, salvo que norma legal especial permita las referidas
cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos |
que emanen de estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las |
normas de derecho comun.

17.- Término Anticipado

El Ministerio pondra término al contrato, por resolucion fundada, sin
indemnizacion alguna al contratista, en el evento de alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Por acuerdo de las partes.

b) Si se dictare resolucion de liquidacion en contra del Contratista en un
Procedimiento Concursal de Liquidacion, o si transcurriera el plazo de
Proteccién Financiera Concursal una vez dictada resolucion de
Reorganizacion o resolucion de Reorganizacion Simplificada, en un
Procedimiento Concursal de Reorganizacion o si el Ejecutor cayere en estado
de notoria insolvencia, a menos, que se entreguen suficientes cauciones
para garantizar el cumplimiento del contrato.

¢) Si se disolviere la sociedad del Contratista tratandose de personas.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Por incumplimiento grave, debidamente calificado por el Ministerio, de
las obligaciones contraidas por el Contratista. Se consideraran situaciones de
incumplimiento grave, entre otras, las siguientes:

" i. El incumplimiento del deber de confidencialidad.
| ii. Superar el limite maximo de monto de aplicacion de multas.

iii. Toda conducta u omisién imputable al proveedor que impida o perturbe
el otorgamiento oportuno y eficiente de los servicios contratados, de modo
que afecte el normal desarrollo de las funciones del Ministerio.

f) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afios.

En caso de verificarse las causales de las letras b), c), e) y f) descritas
anteriormente, el Ministerio estara facultado para solicitar el cumplimiento |
forzado o resolucion del contrato, en ambos €asos con indemnizacion de
perjuicios, de conformidad a las reglas generales del derecho comun.

El término anticipado se regira por el mismo procedimiento sefialado para la |
aplicacién de multas. El procedimiento indicado no se aplica a la resciliacion
o mutuo acuerdo de las partes 0 en el caso contemplado en la letra d).

En caso de término anticipado del contrato, este se entendera terminado en
el plazo que sefiale el acto administrativo que le ponga término, plazo que

se contara desde la notificacion al contratista de su total tramitacion. ‘
Si la terminaciéon del contrato irroga perjuicios al Ministerio, ésta podra |
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ejercer las acciones indemnizatorias correspondientes.

18.- Modificacion de los

| Servicios

| Las partes podran de comun acuerdo maodificar el contrato, por razones de

conveniencia y mediante resolucion fundada, no pudiendo exceder un 30%
del monto originalmente pactado, en cuyo Caso el proveedor debera
ajustarse a tales modificaciones, de conformidad a los requerimientos del
Ministerio, siempre y cuando ello no implique una modificacion sustancial al |
objeto del contrato y que existan fondos disponibles. '

De producirse esta circunstancia, tanto el precio estipulado como el
respectivo cronograma o plazo de prestacion del servicio podran también
aumentarse o disminuirse, en forma proporcional.

A su vez, el Ministerio se reserva el derecho, por razones fundadas, de
modificar el plazo de ejecucion de los servicios, ya sea aumentandolo o
disminuyéndolo, siempre y cuando tal circunstancia no sea imputable al
contratista, lo que sera evaluado considerando, ademas, que la modificacion |
no influya en el objeto de la convencion, ni que implique una modificacion
del precio del contrato.

La modificacion del plazo de ejecucion del contrato debera ser sancionada ‘
mediante el acto administrativo que corresponda, totalmente tramitado.

19.- Caso fortuito o fuerza
mayor

- El Ministerio resolvera la peticion mediante resolucion fundada, de acuerdo

Ante la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el
proveedor debera dirigir una comunicacion escrita a la contraparte técnica
del Ministerio, a la brevedad y a mas tardar dentro de los primeros 3 dias |
habiles de acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los
antecedentes que fundamenten su presentacion.

"al mérito de los antecedentes acompanados, sea rechazandola o
" aceptandola y en este ultimo caso estableciendo las condiciones para la

adecuada continuidad del contrato.

Cuando proceda, el proveedor debera renovar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato de conformidad a la resolucion dictada por el
Ministerio.

13
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5 20.- Confidencialidad

El proveedor y su personal tendra como obligacion esencial guardar reserva
y estricta confidencialidad respecto de la informacion materia de Ia
ejecucion y los resultados de los estudios encomendados. |

Toda la informacién a la que el contratista acceda con motivo de la
contratacién del servicio tendra el caracter de confidencial, cualquiera sea la

' forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se

contenga en documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos,
cintas, pendrives, archivos computacionales o en cualguiera otra forma.

£l contratista s6lo utilizara la informacion confidencial con el fin de alcanzar
los objetivos de la contratacion y no divulgara, publicard, ni permitira la
publicacion de todo o parte de ella.

| Al momento de la terminacion, por cualquier causa, de la contratacion, el
| contratista debera restituir, segin lo indique el Ministerio, la informacion |

~confidencial y toda copia, resumen o extracto de esta, contenida en

| En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, se le

" informacion referida por parte del proveedor durante la vigencia de la

cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, dispositivos |
de almacenamiento externo o archivos computacionales, sin retener copias,
restimenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

solicitare al proveedor divulgar todo o parte de la informacion confidencial,
debera notificar previamente y de inmediato esta circunstancia al
Ministerio.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la

' contratacién o después de su finalizacion sin la aprobacion de la Contraparte
| Técnica, dara lugar al Ministerio a entablar las acciones judiciales que

correspondan contra el proveedor.

' El contratista debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de

seguridad que sean precisas para efectos de evitar que la informacién del
Ministerio sea accedida por terceros no autorizados, o esta se extravie o
dane.

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que el
contratista debera adoptar las medidas de respaldo de la informacion que
impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que
afecte sus sistemas informaticos.

En el tratamiento de los datos, el proveedor debera exigir a sus
dependientes el mas alto estandar de confidencialidad respecto de los
mismos, siendo de su cuenta y riesgo la responsabilidad que se genere como
consecuencia de su divulgacion por parte de las personas que trabajen con
ellos. Por otra parte, en el desarrollo de los servicios, se debera dar estricto
cumplimiento a las obligaciones que establece la Ley N2 19.628, sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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Anexo N21

Nombre de
Curso_ : 2
Tecnologias de
la Informacion
para la gestion 2

Conectividad Y Redes , Mante'nimi-e;gﬁ-ac - Wind&us, (‘;:;gle Wc_rrk_s:pace

¢ Objetivo

Capacitar y potenciar los conocimientos y habilidades de profesionales insertos en las
Area de Soporte e Infraestructura de la Unidad Tl, que le permitan otorgar solucion
efectiva y oportuna a requerimientos (software y hardware) de usuarias/os.
Desarrollando para ello un plan de gestion de mantenimiento de equipamiento
tecnolégico a fin de lograr un optimo desempefio de los procesos productivos de la
Organizacion. Entregar herramientas que permitan al funcionario desenvolverse
profesionalmente en este entorno de manera eficiente y eficaz.

Temas minimos a tratar:

- Redes de Acceso

- Redes Inalambricas.

- Redesy Telefonia IP

- Transmision de Datos

- Administracion de Servicios

- Monitoreo de Redes

- Enrutamiento de Redes

- Sistemas Operativos de Red Open Source

- Administracion de Servicios de Voz y Video

- Seguridad en Redes

- Tecnologias Aplicadas

- Manejo de trafico y acceso a la red

- Configuracion de protocolo de ruteo

- Manejo de trafico IP

- Introduccion a los conceptos de Switch

- Segmentacion de LAN

- Ethernet Full Duplex

- Segmentacion con VLANS

-Red privada virtual
Mecanismos de impresion utilizando Internet

. Disefio de soluciones para el desarrollo de proyectos de redes y servicios de
tecnologias de la informacién y comunicacion, con un enfoque interdisciplinario.
Implementacion de proyectos de redesy servicios de tecnologias de la informacion,
contribuyendo con |a sostenibilidad del entorno, junto con resguardar la seguridad
de las personas, de infraestructura e informacion.

- Operaciones y Mantenimiento de Redes y Servicios.

- Gestion de plataformas de operacion de redesy servicios de tecnologias de la
informacion y comunicacion, que permitan asegurar el cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio, asi como las condiciones de seguridad.

. Gestion de mantenimientos preventivos y correctivos de sistemas que utilizan
tecnologias de la informacion y comunicacion. Que permitan asegurar la
continuidad y calidad del servicio, mediante la provision de recursos y herramientas
tecnologicas, con niveles optimos de seguridad.

CURSO MANTENIMIENTO MAC - WINDOWS

« Objetivo 15|
Capacitar y potenciar los conocimientos y habilidades de profesionales insertos en las
Area de Soporte e Infraestructura de la Unidad TI, que le permitan otorgar solucion |
efectiva y oportuna a requerimientos (software y hardware) de usuarias/os. |




Desarrollando para ello un plan de gestion de mantenimiento de equipamiento |
tecnologico a fin de lograr un 6ptimo desempefio de los procesos productivos de la
Organizacion. Entregar herramientas que permitan al funcionario desenvolverse |
profesionalmente en este entorno de manera eficiente y eficaz.

Temas minimos a tratar:
- Estructura basica de OS X.
- Preferencias de las aplicaciones en OS X
- Soporte de aplicaciones en OS X
- Imagenes de disco duro en 05 X 1
- Usuario invitado en OS X
- Firewall de OS X
- Actualizacion 0S X
- Impresoras compartidas en OS X
- Arranque desde servidores de Apple
- LaPRAMylaSMCen OSX
- Preparacion de disco duro para instalar OS X
- Particiones dinamicas en OS X
Instalacion de forma limpia OS X
- Crear disco de instalacion de OS X
Crear unidad Fusion Drive para Mac
Gestién de tipos de documentos y zonas de busqueda en Spotlight.
- Carpetas de busqueda inteligentes en Spotlight
- Busqueda dentro de archivos del sistema con Spotlight
- Modo target y beneficios
- Mantencion y proteccion de ordenador con aplicaciones de seguridad.
- Crear pendrive con una particion de recuperacion de emergencia
- Clonacién de disco duro y recuperacion de informacion
- Restauracion de informacion desde Time Machine
- Compartir archivos con Mac, PCy Linux
- NAS, WebhDAV, servidoresy FTP |
- Aplicacion Onyx |
- Particién de recuperacion
- Time Machine para recuperacion de versiones y archivos
- DiskDrill: recuperacion de informacion borrada
- Acelerar conexion a internet afadiendo DNS
- Eleccion de canal perfecto para red inalambrica
- Crear red inalambrica o compartir internet con otros usuarios

CURSO GOOGLE WORKSPACE

e Obijetivo

Capacitar y entregar a funcionarios dependientes de las Areas de Soporte e
Infraestructura, herramientas que le permitan administrar, gestionar, configurary
controlar de manera mas eficiente y dptima las operaciones de la plataforma de Google
Workspace. Potenciar los conocimientos y habilidades para llevar a cabo la
implementacién y ejecucion de politicas y/o privilegios de la consola de administracion,
aplicando para ello las mejores herramientas de la Gsuite de Google, a fin de explotar
de mejor manera sus capacidades y obtener el maximo beneficio de la plataforma.

Temas minimos a tratar:
Estructura organizacional

- Creacion de unidades organizacionales y asignacion de usuarios.
. Administracién de OU’s (controlar el acceso y configuracion de los servicios, manejo |
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de usuarios).

- Configuracion de opciones para compartir externamente servicios
- Habilitar y deshabilitar servicios por unidad organizacional.

- Personalizar URLs para los servicios.

Administracion avanzada de Dispositivos Moviles
- Enrolar dispositivos (dispositivos Android & Google Sync).

- Bloquear o borrar dispositivos remotamente / prevenir acceso desde un dispositivo

robado o perdido.
Chrome for business
- Asignacion de politicas para dispositivos y usuarios.

Seguridad

Administracion de seguridad por Unidades Organizacionales.
- Configuracién y uso de S50, OAuth y autenticacion de 2 factores.
- Reportes

Recuperacion
- Recuperacion de las cuentas de acceso.

Implementacion
- Implementar, configurar y permitir los accesos a Google Workspsace

Google Docs, Sheets y Slides
- Administracién del servicio

Google Current, Keep y Vault
- Configuracion
- Administracion del servicio

Google Sites y Forms

- Configuracion

- Administracion del servicio

- Administracion de usuarios (renombrar, mover, manejar contrasenas y alias,
suspender y delegar).

- Eliminacién de usuarios (mejores practicas, retencion de informacion y
recuperacion de cuentas eliminadas).

Al finalizar, cada curso debera entregar a todos los participantes un diploma por su
participacion.
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3. IMPUTASE el gasto que irroga la presente
contratacion al presupuesto vigente para el afio 2022 de este Ministerio, de acuerdo con el siguiente detalle:
Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, cuenta 22.11.002 “Cursos de capacitacion”.

4. PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el
Portal de Compras y Contratacién Publica, www. mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por Decreto Supremo N2 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

\'ﬁ; f vm,r.g;m NARA 0 DAWSON
N SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
\_,:-w/

-Gabinete SSGG  \

-D.AF.

-T.L.

-Departamento Administracion y Finanzas
-Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.
- Unidad Juridica y de Acceso a la Informacion.

- Central Documentacion.

0 o ! s
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