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ORD.: /

ANT.. Ley 21.289 de Presupuestos
Sector Publico afio 2021, Partida
20, Glosa 01.

MAT.: Envia informe trimestral.

SANTIAGO, 29 Julio 2021

: DIRECTOR DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (S)
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

: SEGUN DISTRIBUCION

Conforme a lo establecido en la ley N°21.289 de presupuesto del Sector Publico para el
afio en curso y para dar cumplimiento a lo dispuesto en la glosa 01, remito a usted
segundo informe trimestral, periodo abril a junio 2021, referido a gastos en capacitacion y
perfeccionamiento, detallando entidades ejecutoras, mecanismos de adjudicacién vy
funcionarios capacitados, todo desagregado por programas.

Saluda cordialmente,

Ministerio Secretaria General-de Gobierno

RMM/RMA/poa
Distribucién:

Sra Ximena Rincon Gonzalez, Presidenta. Comision Especial Mixta de Presupuestos
Sra. Maria Soledad Aravena , Secretaria Comisién Especial Mixta de Presupuestos.
Sr. Subsecretario General de Gobierno MSGG

Departamento de Finanzas MSGG
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GLOSA 01

GASTOS EN CAPACITACION

Il TRIMESTRE ANO 2021
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R.U.T.: 81.669.200-8
PONTIFICIA
PEeRpTIOAD FACTURANO AFECTA
CATOLICA e TA TR
b | VALPARAISO O EXENTA ELECTRONICA
AVDA. BRASIL 2950 - FONO: (32) 2273000 - VALPARAfSO N° 76479
GIROS: UNIVERSIDAD
VENTA DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

VENTA DE IMPRESOS Y SIMILARES S - VALPARAISO
CASINO UNIVERSITARIO

SENOR(ES) FECHA : 09/03/2021
NOMBRE : MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO RUT :60101000-3
DIRECCION : TEATINOS # 92 PISO 8, OFICINA 853 TELEFONO :
COMUNA : SANTIAGO CIUDAD : SANTIAGO
GIRO : SERVICIOS
REFERENCIAS : CREDITOAte:Clemente Baeza Jiménez
0. COMPRA: 876-391-SE20 F. PAGO: : Credito
:494929 0
C/HES No.:876-391-SE20 0
IPLOMA ARQUITECTURA DE LA INFORMACION Y 2 900.000) 1.800.000
EXPERIENCIA DE USUARIOS (AIUX). 0
glin RES EXENTA # 272/864 del 2020 0

054/----/0856930
XENTO IVA ART 13 N° 4 DL 825
ICancelar en CtaCte:61-09956-06/Scotiabank

FECHA DE INGRESO

S0 o> 1402
HORA: 081"&-0

s

SON P EXENTO 1.800.000

Un millon Ochocientos mil pesos # TOTAL 1.800.000
(pmsmcusvormmr.uc.v.

D

- Av. Bowsil 2104, 2127, 2147, Valpo. - 2872 Dp. 201-202-301-302, Valpo. - Av. Surco del Agua LT. FC 126 dl 14, - Paseo Valle 396, Vifia del Mar.

- Francia 6, Valpo. - irano 1482- 88, Valpo. Cursuma, Valpo. - Los Acacios 2063, Vifia del Mar.

L Av. Brasil 2761, Valpo. Altamirano 1424- 1505- 1543, Valpo. - Via VC4 LT, FC 12-22, Curaumna, - C. Troncal Los Camreras 0156 Valencia,

- Bmlariz 2760, P. Aguine C., Valpo. - Templeman 454, Valpo. Valpo. Quilpué.

- G. Rewson 40 y 47 P. Aguine C., Valpo. - Blanco Viel 596, Vaipo. - Av. Las Nalcss LT. FC 12-23/24, - Hj. Nuestra Sra. Del Cammen, Quilpué.

| Ersleuxiz 2820, 2830, P. Aguirre C., Valpo. - Industria 709, Valpo. Curmumna, Vaipo. - Valle del Estero Lt 243 y 244

- Montt Sesvedm 44, Valpo. -5Norte MZ O ST. 9y 17, Laguna Verde, Vaipo. - El Bosque 1388-1290, Vifia del Mar. - Lamain Alcalde 98 J. Bautistra, J. Feméndez.

L 12 do Febwero 62 y 21 P. Aguimre C., Valpo. - Resto Chacarillas, Valpo. -7 Norte 1137 C G, Vifia del Mar. - S. Cristébal 563, Puerto Montt.

- Brasil 2828, 2890, Vaipo. - San Francisco /n, Quillota - Almte. Latorre 35-39, Vifia del Mar. - El Pangal, Castro.

L Av. Argentina Yungay 12 de Febroro, Valpo. - Rio Blanco s/n, Los Andes. - Sub. Matta 12, Vifia del Mar. - Putermun L. T. 2, Castro.

Res. 138 del 2011 Verifique este docurnento en www.sii.d




ACTA DE RECEPCION

Certifico haber recibido conforme en cantidad y calidad el blen/serwcno
indicado en factura de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha
Nombre

Rut

O. de Compra
Fecha Factura

Proveedor

Resol. Exenta

Se adjunta:

Guia de Despacho

F-30

Registro Fotografico

Otros:

11 de marzo de 2021
Héctor Vargas B.
5520602-3

876-391 -SE20
09/03/2021

P. Universidad Catélica
de Valparaiso

272/864 - 07/07/20

Informes
X F30-1
Registro de Asistencia

Depto./Unidad
Cargo

N° Solicitud
N° Factura
Monto

Rut Proveedor

DGYDP

Jefe Departamento
345

76479

1.800.000.-

81.669.200-8.-

desde la fecha de emision, para poder reallzar el correspondiente reclamo al
Portal del S.I.1.




Rut : 60.101.000-3 Demandante : SECRETARIA GENERAL DE

GOBIERNO
Direccion TEATINOS N°92, PISO 8, OF 853 Unidad de Compra : Ministerio Secretaria General de
Demandante : Goblemo
Teléfono o 56-2 25478675 Fecha Envio OC. : 08-07-2020 11:40:10
Estado : Aceptada
Q.
ORDEN DE COMPRA N°: 876-391-SE20
SENOR (ES) : PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO ASr(a) : Mabel Evelyn Keller Mena
DIRECCION : Avenida Brasil Valparaiso Region de Valparaiso FONO  : (32)22372741
Nro.2950
RUT . 81.669.200-8 FAX
NOMBRE ORDEN DE COMPRA : SC 345 Diplomado AIUX
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : TEATINOS 92, PISO 8 Santiago Centro Regién Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHO : PALACIO LA MONEDA SN Santiago Regién Metropolitana de Santiago
METODO DE DESPACHO : Otra Forma de Despacho, Ver Instruc
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepciéon conforme de la factura
CONTACTO OC : CLEMENTE BAEZA JIMENEZ 56-2 25478675 clements.baeza@msgg.gob.cl
Cédigo Producto Cantidad / Espocmcaclom Espodlle-clom Preclo Descuento Cargos Valor Total
Unidad Unitario
86111503 Diplomado a 2 Unidad no Diploma Amunactum de Diploma Acqultodun de 900.000,00 0,00 0,00 1.800.000
distancia definida la Informacién y la Informacién y
ia de Usuaric Experiencia de Usuario
(AIUX), Segun RES (AIUX), Segun RES
EXENTA N*272/864 del EXENTA N°272/864 del
2020 2020
Orden de Compra Neto $ 1.800.000
Costo de evaluacion
desproporcionad, y por Do, $ 0
mon contratacién Cargos $ 0
inferior a 100 UTM
Subtotal $ 1.800.000
Exento $ 0
Total $ 1.800.000

Disponibilidad Presupuestaria:  Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 1191 proporcionado

por SIGFE.
Fuente Financiamento: 1191

Lohko Lo21: H2S.
Observaciones:

CONTACTO: CLEMENTE BAEZA JIMENEZ

FONO: 225478675

CUENTA: 22-11-002

SC: 345 DIVISION: DEPTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
ENVIAR FACTURA ELECTRONICA A: FACTURACION@MSGG.GOB.CL

*ES IMPRESCINDIBLE QUE LA ORDEN DE COMPRA SEA ACEPTADA EN EL PORTAL POR PARTE DEL PROVEEDOR, REQUISITO

FUNDAMENTAL PARA PROCEDER CON EL PAGO RESPECTIVO.

Derachos del Proveedor del Mercado Publico

1. Derecho & los tados de cada pr A

2. Derecho a par on d mmmymmmm
3me-.ngrumowuondwymm.n-m—um

4. Derecho a impugnar los actos de los organi del

SAMMrywwmrmmmnymmuawmm previo 0 no relacionados con de pra o 6n en ki

6. D en el registro oficial de ¢ de la Adr del Estado, ChileF yano oQer nacién Que 88 encusntre acreditada en éete.
Espouﬁm

Para revisar en detalle sus derachos COMO Proveedor visite Nitps./Awww.mercadopubiico.c/PortalMP2/seccionse/eyes-y-regiamento/derschos-dei-provesdor. hmi




PONTIFICIA
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ZO ) CATOLICA e

w208 \ouais/ VALPARAISO

DECLARACION

Valparaiso, 10 de marzo de 2021

FERNANDO CASTILLO SALFATE, C.I. 7.079.761-5, domiciliado en
Avenida Errdzuriz 2930, Valparaiso, en mi calidad de PROSECRETARIO GENERAL de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, manifiesto lo siguiente:

1.- La Pontificia Universidad Catdélica de Valparaiso no
mantiene ninguna deuda vigente con instituciones de prevision social por concepto de
no pago de cotizaciones previsionales, ni tampoco por concepto de multas impuestas por
la Inspeccién del Trabgjo.

2.- Si bien el Certificado de Antecedentes Laborales y
Previsionales N° 2000/2021/162573 actualmente menciona la existencia de una deuda con
AFP Provida, por un total de 46,33 U.T.M., como institucién desconocemos la procedencia
de dicha supuesta deuda, y actualmente el asunto estd siendo debatido un recurso de
proteccién interpuesto por nuestra parte en contra de la Direccion del Trabajo y AFP
Provida, impugnando la inclusién de la Universidad como deudora morosa el referido
Certificado. Dicho recurso se encuentra actualmente en tramite ante la Corte de

Apelaciones de Valparaiso, bajo el Rol 1489-2021.

PRO SECRETARIO
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INFORME DE ESTUDIANTE

La Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, certifica que Dofia
CATALINA LIBERTAD GARCIA CARMONA, RUT N° 17.313.642-0, ha aprobado el Diplomado en
Arquitectura de la Informacion y Experiencia de Usuario con las siguientes calificaciones:

Maodulo Calificacion
Introduccién Al UX Médulo sin evaluacion
Investigacion de Usuario 5,2
Arquitectura de la Informacién 6,5
Experiencia de Usuario 6,0
Disefo de Interaccion: Taller de prototipo 5,6
Introduccion y Practica de la Usabilidad 6,6
Gestion de Proyectos 7,0
Taller de Proyecto Final 6,5
Presentacion de Proyecto Final 6,1
Promedio final 6,2
Asistencia 98%

«@

Maria Pilar Bruce Hoyuelos
Directora Escuela de Periodismo

Valparaiso, 10 de marzo de 2021

Tel: +56 32 227 3200/ 3201 Avenida Brasit 2950
Fax: +56 32 227 33393 Valparaiso. Chiic

Casilla 4053
info@pucv cl “
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INFORME DE ESTUDIANTE

La Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, certifica que Don
JOSE IGNACIO VARELA BERTHELON, RUT N° 18.390.573-2, ha aprobado el Diplomado en
Arquitectura de la Informacion y Experiencia de Usuario con las siguientes calificaciones:

Médulo Calificacion
Introduccion Al UX Maodulo sin evaluacion
Investigacion de Usuario 5,2
Arquitectura de la Informacién 6,5
Experiencia de Usuario 6,0

Disefio de Interaccion: Taller de prototipo 5,6
Introduccion y Practica de la Usabilidad 6,6
Gestion de Proyectos 7,0

Taller de Proyecto Final 6,3
Presentacion de Proyecto Final 6,1
Promedio final 6,2
Asistencia 95%

Maria Pilar Bruce Hoyuelos
Directora Escuela de Periodismo

Valparaiso, 10 de marzo de 2021

Tel: +56 32 227 3200/ 3201
Fax: +56 32 227 3393

info@pucv.cl

Avenida Brasil 2950
Valparaisc. Cnie
Castila 4059

WAL T



AUTORIZA MODALIDAD DE TRATO DIRECTO CON LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO,
PARA LA CONTRATACION DE DIPLOMADOS PARA
FUNCIONARIOS QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTAN® 2T 2 | 864 -

SANTIAGO, 07 JuL 2020

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.032, que Reorganiza
el Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N° 1, de 1992, del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, que modifica su organizacion; en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en la Ley N2 19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2020; en la
Resolucion Exenta N° 272/708, de 2020, de este origen que delega facultades en el Director de
Administracion y Finanzas; en la Solicitud de Compra N° 345 y en Memoréandum N° 206/2020, ambos de 2 de
julio de 2020, de la Division Secretaria de Comunicaciones y Cultura; en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N° 539, de 6 de julio de 2020, del Encargado de la Unidad de Presupuesto; y en las
Resoluciones N2 7 y 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, segun dispone el articulo 2°, letra f), de la Ley
N°® 19.032, correspondera especialmente al Ministerio Secretaria General de Gobierno identificar las
necesidades globales y especificas de comunicacion de las diferentes instancias gubernamentales y
proponer a éstas las estrategias adecuadas para satisfacerlas.

2°.- Que, por su parte, el articulo 4°, letra a), del D.F.L. N°
1, de 1992, dispone que corresponderd especialmente a la Division Secretaria de Comunicacién y Cultura
servir de érgano de informaciones del Gobierno, proporcionando el material correspondiente a los medios
de comunicacién nacionales e internacionales, difundiendo sus planes, orientaciones, politicas y obras
realizadas a través de programas especiales de comunicacién;

3°.- Que, en el marco de los deberes legales sefialados en
los considerandos precedentes, relativos a elaboracién de politicas globales y al desarrollo de estrategias
comunicacionales, la Coordinadora General de la Divisién Secretaria de Comunicaciones y Cultura, a través
de su Memorandum N° 206/2020, y la Solicitud de Compras y Contrataciones N° 345, ambos de 2 de julio de
2020, solicité la contratacién directa del proveedor Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, RUT N°
81.669.200-8, para la contratacion del diploma de capacitacion denominado Arquitectura de la Informacién
y Experiencia de Usuario (AlUX), para dos funcionarios de dicha reparticion.



4°.- Que, la contratacion se hace con el objeto que
ambos funcionarios obtengan nuevos conocimientos que le permitan desempefiarse adecuadamente en
proyectos de creacion y desarrollo de los contenidos digitales, empleando las metodologias més usadas y
que mayor éxito aseguran a los proyectos que las incluyen, haciéndolos expertos en dichas materias de
acuerdo a las nuevas exigencias en comunicaciones.

5°.- Que, de acuerdo a la jurisprudencia del Ente
Contralor, los diplomas que se desean contratar, constituyen capacitaciones de conformidad a lo dispuesto
en los articulos 26 y siguientes, del D.F.L. N° 29, del 2004, sobre Estatuto Administrativo (aplican entre
otros dictdmenes N° 75.277, de 2012 y N°33.879, de 2014).

6°.- Que, por otra parte, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 8, letra g) de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios, procedera el trato o contratacién directa cuando, por la naturaleza de
1a negociacion, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir
al trato o contratacién directa, segun los criterios o casos que sefiale el reglamento de esta ley.

7°.- Que, a su vez, el articulo 10, N° 7, letra j), del D.S. N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, el trato o
contratacion directa procede cuando el costo de la licitacién, desde el punto de vista financiero o de gestion
de personas, resulta desproporcionado en relacién al monto de la contratacion y ésta no supera las 100
Unidades Tributarias Mensuales, cuyo es el caso.

8°.- Que, el proveedor Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, RUT N° 81.669.200-8, posee el estado de “habil” en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado y, asimismo, no se encuentra en alguno de los casos de inhabilidades e
incompatibilidades contemplados en el articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

9°.- Que, habiéndose revisado el Catdlogo Electrénico de
la Direccion de Compras y Contratacién Publica, se verifico que el servicio de que se trata no se encuentra
en Convenio Marco, de acuerdo a Certificado N° 20, de 6 de julio de 2020, elaborado por don Juan Pablo
Riveros Pinto, analista de la Unidad de Adquisiciones.

10°.- Que, el presupuesto vigente de este Ministerio
cuenta con la disponibilidad para financiar el gasto que irrogue esta contratacion, de acuerdo a lo indicado
en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 539, de 6 de julio de 2020, del Encargado de la Unidad
de Presupuesto.

11°.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51, del
Reglamento de la Ley N° 19.886, los tratos directos que se autorizan en virtud de |a causal indicada no
requieren de tres cotizaciones de distintos proveedores.

12°.- Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
63 del D.S. N° 250, de 2004, dei Ministerio de Hacienda, las adquisiciones menores a 100 UTM podran
formalizarse mediante la emision de la orden de compra y la aceptacién de ésta por parte del proveedor,
cuyo es el caso.



RESUELVO:

1°.- AUTORIZASE la contratacion directa del proveedor
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, RUT N° 81.669.200-8, mediante la modalidad contemplada
en el articulo 10, N° 7, letra j), del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que contiene el
Reglamento de la Ley N° 19.886, para la contratacién del diploma de capacitacién denominado Arquitectura
de la Informacion y Experiencia de Usuario (AlUX), por la suma de $ 1.800.000.- (un millén ochocientos mil
pesos) exentos de I.V.A.

2°.- APRUEBANSE las siguientes consideraciones
administrativas y especificaciones técnicas que regularan la ejecucion de este servicio:

1. Generalidades:

El plan de estudios aborda la teoria y prdctica de los elementos mds usados en las disciplinas de la
Arquitectura de Informacién y Experiencia del Usuario, de este modo, preparara profesionales que puedan
desempeiiarse adecuadamente en proyectos de creacién y desarrollo de los contenidos digitales, empleando
las metodologias mas usadas y que mayor éxito aseguran a los proyectos que las incluyen.

2. Objetivos especificos:

El Ministerio requiere contratar el diploma de Arquitectura de Informacién y Experiencia Usuario para los
funcionarios dofia Catalina Garcia Carmona, RUT N° 17.313.642-0 y don José ignacio Varela Berthelon, RUT
N°® 18.390.573-2, para que a través de dicho proceso de capacitacion obtengan los siguientes conocimientos
que son de especial interés de la Secrétaria de Comunicaciones y Cultura:

Conocer las bases y fundamentos de las disciplinas de la Arquitectura de la Informacién y Disefio de
Experiencia de Usuario.
- Dominar herramientas utilizadas en Arquitectura de la Informacién.
Identificar las bases y fundamentos de las disciplinas del Disefio de Experiencia de Usuario.
- Dominar herramientas utilizadas en Experiencia de Usuario.
- Reconocer las bases y fundamentos de la disciplina de la Usabilidad.
- Dominar herramientas utilizadas en la disciplina de la Usabilidad.

3. Duraciony horarios:

El diploma tendré una duracion de 120 horas cronoldgicas y se extendera entre el 13 de julio al 16 de
diciembre de 2020, con clases los junes y miércoles de 19:00 a 22:00 horas, de forma virtual.

4. Modulos:
a) Introduccién_a_la_Arquitectura de Informacién y Experiencia_de Usuario: Este curso presenta la

metodologia de trabajo del diplomado y presenta las diferentes herramientas que se utilizaran y
aprenderan a lo largo del periodo de estudio. La evaluacion de este curso no se considera para la

nota final.

b) Investigacion de Usuarios: En este curso se presentan los fundamentos de la investigacion de
usuarios (user research) y se trabaja de manera practica con herramientas tales como Mapas de
Empatia, Customer Journey Maps y desarrollo de Personas y Escenarios.




c) Arquitectura de Informacidn: En este curso se presentan los fundamentos de la Arquitectura de la
Informacién, con énfasis en el trabajo en los contenidos en relacién con la audiencia que serd
atendida. Se abordan herramientas como Card Sorting, Inventario de Contenidos y Benchmark.

d) Disefio de Interaccion: Taller de Prototipado: Este curso aborda el tema del disefio de experiencia de
usuario 2 partir de los lenguajes visuales para el disefio de interaccién (flujos de Interaccion y
wireframes). Se aborda el disefio practico de interfaces y su prototipado y prueba inicial.

e) Experiencia_del Usuario: Este curso completa la formacién en los temas relativos al disefio de
experiencia de usuario, con énfasis en la interaccién de los usuarios con los objetos ya disefiados,
incluyendo herramientas tales como representacién de interacciones (vocabularios visuales, task

flow, partituras de interaccion Customer Journey.

f) Introduccion y Préctica de la Usabilidad Profesora: Este curso incluye los elementos relacionados con
Usabilidad y la capacidad de probar los prototipos realizados y realizar las pruebas con usuarios y
expertos para medir, validar y mejorar las soluciones alcanzadas.

g) Gestion de Proyectos: Este curso esta orientado a entregar la informacion y herramientas para
gestionar proyectos, incluyendo la presentacion y apropiacién de la metodologia en la organizacién
que la utiliza. Incluye lo referido a los tipos de roles y el papel que desempefan en los proyectos,
como la valorizacidn de los mismos.

h) Taller de Proyecto Final: Este mddulo es practico y se separa en tres etapas a lo largo del diplomado.
Esta enfocado al desarrollo de un proyecto para un cliente ficticio a quien se le resuelve un problema
mediante la construccién de un prototipo. Este taller permite poner en practica de manera concreta
los aprendizajes de cada uno de los cursos. Se trata de la actividad final del Diplomado y requiere el
desarrollo de la documentacidn, prueba de la solucién y presentacién formal ante una Comisién

Evaluadora formada por los profesores del Diplomado.
5. Metodologia:

Las clases del Diploma se realizaran usando actividades tedricas y practicas, con énfasis en la puesta en
préctica inmediata de los temas abordados durante su desarrollo.

Los profesores realizaran exposiciones presenciales usando apoyo audiovisual y material entregado en forma
previa a los alumnos, con el objetivo de apoyar el trabajo en clases. En cada modulo se entregara material de
lectura que deber3 ser utilizado por los alumnos para complementar el trabajo en el aula.

El plan de estudios tendrd un énfasis practico que se expresara en trabajos individuales o en grupo, los que
se desarrollardn a través de los diferentes médulos, todos los cuales estardn enfocados a atender y resolver
problemas industriales reales, aportados por los propios alumnos.

El énfasis préctico tiene su mayor desarrolio a través del Taller Final, que consistira en la generacién de un
proyecto completo para resolver un problema concreto de una empresa de servicios real, lo que implica
repasar todos los conceptos gue se han visto en los médulos previos y logra asentar la metodologia de
trabajo que se ha presentado.

6. Precioy forma de pago:

El Ministerio pagarad un arancel total de $1.800.000.- (un millén ochocientos mil pesos), exentos de
impuestos, correspondiente a $900.000.- (novecientos mil pesos) exentos de IVA, por cada alumno.



El Ministerio realizara el pago de los servicios dentro de los 30 dias siguientes contados desde la fecha de Ia
recepcién conforme de la factura, tras la realizacion efectiva del diploma académico y previa remisién de
asistencia o informe de conectividad de los alumnos.

El respectivo documento tributario deberd enviarse al correo electrénico facturacion@msgg.gob.cl o
entregarse en Teatinos 92, piso 8, comuna Santiago Centro, Santiago, de 9:00 a 17:30 horas, de lunes a
viernes excepto festivos.

La factura deberd ser extendida a:

e Nombre : Ministerio Secretaria General de Gobierno
e RUT:60.101.000-3

e Giro: Administracién Publica

e Direccion : Teatinos 92, piso 8

Para efectos de o previsto en el articulo 3° de la Ley N° 19.983, se entendera que, por el s6lo hecho de
presentar su oferta, el proveedor declara conocer el plazo de 8 dias corridos que tiene el Ministerio para
reclamar en contra del contenido de las facturas que emita. En ese caso, el reclamo debera ser puesto en
conocimiento del contratista por carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con
la devolucion de la factura. El reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la comunicacién.

Asimismo, el contratista debera entregar un certificado emitido por la Direccién del Trabajo que acredite el
monto y estado de cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales respecto de sus trabajadores,
en relacion con el servicio que se contrata. Sera requisito indispensable para cursar los pagos que el
contratista se encuentre al dia en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales, del mes
anterior al que se presento la factura.

Con el mérito de la informacion a que alude el parrafo precedente, el Ministerio queda expresamente
autorizado por el contratista a efectuar retenciones de pago, por la suma de dinero necesaria para cubrir el
monto de Ias obligaciones incumplidas con sus trabajadores, retencién que se efectuara en conformidad con
lo dispuesto en el articulo 183-C del C4digo del Trabajo. Este derecho de retencién también podra ser
ejercido por el Ministerio cuando fuera demandado, a través del Fisco, por incumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores que el contratista destine para la ejecucién del
contrato, quedando facultado desde ya para pagar con esos fondos.

Cuando cesaren las causas de retencién del pago, se abonardn los montos retenidos, sin reajustes ni
intereses.

En todo caso la recepcion conforme de la contraparte técnica que dé cuenta de la prestacién conforme de los
servicios serd requisito indispensable previo al pago, como asimismo que la orden de compra esté
debidamente aceptada por parte del Proveedor.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio se reserva el derecho a verificar |a existencia de multas pendientes,
por incumplimiento de obligaciones derivadas de la presente contratacion, con el objeto de descontar los
montos que correspondan por tal concepto, al respectivo estado de pago.




7. Modificacidn de la contratacion:

Atendida la eventualidad de que las necesidades y politicas del Ministerio Secretaria General de Gobierno o
de otros factores, varien las actuales necesidades de Ia presente contratacion, se establece expresamente la
posibilidad de modificar los requerimientos sefalados en este acto administrativo, sin afectar el objetivo
esencial y la naturaleza del mismo. Las modificaciones no podran alterar el precio total de la contratacién en
mas de un 20% (veinte por ciento), ni los aspectos sustanciales del objeto de la contratacién. Dichas
modificaciones se formalizaran mediante un acto administrativo totalmente tramitado y la emisién de la
respectiva orden de compra y su aceptacion por parte del contratista, en consideracién a la disponibilidad
presupuestaria.

Lo anterior, sin perjuicio de ia modificacién del plazo a la que se refiere el numeral 4 siguiente.
8. Plazo de la contratacidn:

El plazo de la presente contratacion empezara desde el momento de la aceptacion de la Orden de Compra
que emita el Ministerio para estos efectos y se mantendra vigente hasta el 16 de diciembre del presente afio.

Sin perjuicio de ello, el Ministerio se reserva especialmente el derecho de modificar el plazo de ejecucién del
servicio, ya sea aumenténdolo o disminuyéndolo, siempre y cuando tal circunstancia se deba a causas no
imputables al contratista, lo que sera evaluado considerando, ademds, que la modificacién no influya en el
objeto de la convencion y que el nuevo plazo permita razonablemente la prestacién de los servicios
contratados. La modificacion del plazo de ejecucion de la contratacion deberd, en todo caso, ser sancionada
mediante el acto administrativo que corresponda.

9. Sanciones por incumplimientos:

El Ministerio, previo informe de la contraparte técnica, aplicard multas al contratista cada vez que exista un
incumplimiento de las obligaciones contractuales, las cuales en su conjunto no podrén superar el 20% del
monto total de la contratacién.

a) Si se atrasa en la entrega de los servicios en el plazo comprometido, el Ministerio aplicara una
multa de 1 UF (una Unidad de Fomento), por cada dia habil de atraso.

b) Si subcontrata los servicios, sin la debida comunicacién previa y aprobacién de Ia contraparte
técnica. El Ministerio aplicard una multa de 5 UF (5 Unidades de Fomento)

¢) Si incurre en incumplimiento de alguno de los requerimientos establecidos en las presentes
especificaciones técnicas, el Ministerio aplicard una multa equivalente al 2 UF (dos Unidades de
Fomento).

d) Cualquier accién u omisién que afecte la entrega de los servicios dentro de los plazos y
condiciones acordadas, el Ministerio aplicara una multa de 1 UF (1 Unidad de Fomento).

En caso que se alcance el tope maximo sefialado en el primer parrafo del presente numeral, el Ministerio
deberd poner término anticipado al contrato.

Para aplicar una multa, el Ministerio debera notificar de ello al Proveedor acompanando a dicha
comunicacion un informe suscrito por la Contraparte Técnica, donde se dé cuenta detallada de los hechos en
que se funda la decision adoptada y se indique el monta de la sancion.



La notificacion de lo anterior se efectuara por carta certificada enviada al domicilio que el Contratista sefial6
en la comparecencia del contrato, entendiéndose que la misiva ha sido recibida al tercer dia habil de su
recepcién por la oficina de correos respectiva.

Una vez notificado, el Ejecutor tendrd un plazo de 5 (cinco) dias hébiles para formular sus descargos ante el
Subsecretario, quien resolverd dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la fecha en que los descargos sean
ingresados a través de la Oficina de Partes del Ministerio. De no formularse reparos a la decision de aplicar
multas o en caso que el Contratista se allanare expresamente, la sancion debera aplicarse mediante
resolucion del Subsecretario, la que podré ser impugnada conforme a lo establecido en la Ley N°19.880 sobre
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Dichas multas no se aplicaran si la falta se produce por caso fortuito o fuerza mayor y previa concurrencia de
los siguientes requisitos copulativos:

a. Comunicacion por escrito del Contratista al Ministerio, indicando los hechos que configurarian el
caso fortuito o fuerza mayor alegado y adjuntando los antecedentes de respaldo correspondientes.

b. Calificacion conforme por parte del Ministerio, en orden a que los hechos invocados efectivamente
configuran el caso fortuito o fuerza mayor alegado y que tales hechos se encuentran debidamente
comprobados.

Con todo, las multas aqui establecidas seran acumulables con las indemnizaciones que pudieren fijar los
Tribunales de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento del Ejecutor en los mismos casos.

La aplicacion de muitas serd sin perjuicio de la facultad del Ministerio de poner término anticipado al
contrato en los casos previstos en ély de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento.

Para el pago de i3 respectiva multa el ‘Proveedor tendra un plazo de 10 dias habiles desde que se allanare a
su aplicacién o desde notificado la resolucién que recaiga sobre el titimo recurso deducido. De no verificarse
dicho pago, el Ministerio podra deducir el valor de la multa de cualquiera de los estados de pago pendientes.
Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales que disponga el estatuto administrativo.

10. De las obligaciones |aborales:

El contratista, en su calidad de empieador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno
de las normas del Codigo. del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de previsién, de seguros, de
enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demds pertinentes respecto de sus trabajadores y/o
integrantes dependientes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el contratista serd responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea taxativa,
del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos
de movilizacién, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse
a sus trabajadores y/o integrantes dependientes de sus respectivos equipos de trabajo.

Si por cualquier causa justificada, el Ministerio dejara de efectuar o se abstuviera de cursar un pago, eilo no
podra ser considerado o esgrimido por el contratista para dejar de pagar las remuneraciones de sus
trabajadores.

El Ministerio se reserva el derecho a exigir, a simple requerimiento de la contraparte técnica, la entrega
inmediata de toda la documentacién que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y




previsionales de cada uno de los trabajadores puestos a su disposicién por el contratista para la prestaciéon
de los servicios contratados, bajo apercibimiento de multa. Cada negativa a entregar dicha documentacién,
aunque sea respecto del mismo periodo, se considerara como una infraccién distinta.

Por otra parte, se deja expresa constancia que los servicios contratados no significaran en caso alguno que el
contratista, sus trabajadores, o integrantes de los equipos presentados por estos, adquieran la calidad de
funcionarios publicos.

11. De la cesion de la contratacidn:

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y obligaciones
que nazcan de la relacion contractual, ni entregarlo en garantia de cualquier tipo, sin perjuicio que los
documentos justificativos de los créditos que emanen de éste podran transferirse de acuerdo a las normas
del derecho comun.

El Ministerio cumplird con los contratos de factoring que celebre el contratista siempre y cuando se le
notifique, por escrito, oportunamente de dichos contratos y no existan obligaciones o multas pendientes.

12. Del personal a cargo de la ejecucién de la contratacion:

El contratista debera realizar el estudio contratado con personal propio. No obstante, y siempre que una
situacién puntual lo amerite, podra subcontratar parcialmente la prestacién del servicio, previa autorizacién
expresa y por escrito del Ministerio, la que no podra superar el 30% del precio del contrato.

13. Termino anticipado del contrato.

El Ministerio pondra término al contrato por resolucién fundada, sin indemnizacién alguna al Contratista, en
el evento de alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por acuerdo de las partes.

b) Si se dictare resolucién de liquidacion en contra del Contratista en un Procedimiento
Concursal de Liquidacion, o si transcurriera el plazo de Proteccién Financiera Concursal una vez dictada
resolucion de Reorganizacién o resolucion de Reorganizacion Simplificada, en un Procedimiento
Concursal de Reorganizacién o si el Ejecutor cayere en estado de notoria insolvencia, a menos, que se
entreguen suficientes cauciones para garantizar el cumplimiento del contrato.

c) Si se disolviere la sociedad de! Contratista tratdndose de personas juridicas o la unién
temporal de proveedores.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
e) Por incumplimiento grave, debidamente calificado por el Ministerio, de las obligaciones

contraidas por el Contratista. Se consideraran situaciones de incumplimiento grave, entre otras, las
siguientes:

Superar cualquiera de los limites establecidos en el numeral 9 del presente instrumento.



i. Toda conducta u omisién imputable al Ejecutor que impida o perturbe el otorgamiento
oportuno y eficiente de los servicios contratados, de modo que afecte el normal desarrollo de las

funciones del Ministerio.

f) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los itimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

En caso de verificarse las causales de las letras b), c), e) y f) descritas anteriormente, el Ministerio estard
facultado para solicitar el cumplimiento forzado o resolucién del contrato, en ambos casos con
indemnizacion de perjuicios, de conformidad a las reglas generales del derecho comdn.

3°.- FORMALICESE la presente contratacién directa
mediante la emision de la correspondiente orden de compra y la aceptacién de ésta por parte del
proveedor, de acuerdo a /o sefalado en el articulo 63, del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.

4°.- IMPUTESE el gasto total que demande el
cumplimiento de la presente resolucion exenta, al presupuesto vigente del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, para el afio 2020, de acuerdo al siguiente detalle: Subtitulo 22: Bienes y Servicios de Consumo;
ftem 11: Servicios Técnicos y Profesionales; Asignacién 002: Cursos de Capacitacion.

5°.- PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N219.886, aprobado por Decreto Supremo N2 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
Por orden del Subsecretario General de Gobierno

Director d¢ Administracion y Finanzas
Ministerio Sqcretaria General de Gobierno

FRRICAG/IONY,
TRANSCRIBASE A. Gabinete SSGG. N.AF . SECOM; Depto. De Administracion, Unidad de Adquisiciones, Central de Doc ion.






