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ASIG. PROGRAMA MONTO $ 
Trim. JUL-

SEPT 

 

 
 

24-03-313 

  

FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL  81.861.433 

COORDINACIÓN  PROGRAMATICA 216.261.941 

COORDINACIÓN INTERMINISTERIAL PARA LA IMPLENTACIÓN  DE LAS 
NORMAS DE PARTICIPACIÓN. 

1.011.044 

 CAPACITACIÓN E-LEARNING A DIRIGENTES SOC 21.900.000 

 CREDENCIAL DEL DIRIGENTE 8.701.667 

 

TOTAL GASTOS TERCER TRIMESTRE ASIGNACION 24.03.313 329.736.085 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  



PROGRAMA: DIÁLOGOS PARTICIPATIVOS 

 
Asignación: 24.03.313 
 
Ejecutor: División de Organizaciones Sociales 
 
Ejecutor: División de Organizaciones Sociales – Departamento Formación y Participación 

Ciudadana – Unidad Diálogos. 

Características:  Los Diálogos son una herramienta metodológica transferida a instituciones 

públicas de nivel central y regional que permiten la inclusión de la ciudadanía en el diseño, ejecución 

y evaluación de las políticas públicas. La implementación de esta metodología implica la coordinación 

con otras instituciones y capacitación a facilitadores que realicen las jornadas de conversación 

ciudadana entre los servicios públicos y los participantes. 

Los Diálogos desarrollan espacios de exposición implementados por el Gobierno en sus diferentes 

políticas públicas sectoriales. Además, en estos diálogos se presenta la posibilidad que los 

participantes realicen preguntas y sean respondidas una vez finalizada la presentación, generando 

una instancia que fortalezca la relación entre la ciudadanía y el Estado. Estos diálogos podrán ser 

realizados en modalidad presencial o virtual. 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL TERCER  TRIMESTRE 

Durante el tercer trimestre de 2020, se llevan a cabo las siguientes actividades: 
 
 Reuniones de coordinación interna, bases de datos SRA, confección de informes, reportes 

y/o documentos de contenido, etc. 
 

∙ Reuniones semanales Unidad de Diálogos con el objetivo de verificar y programar el 
cumplimiento de metas de la Unidad de Diálogos. Programación quincenal y mensual del 
trabajo de la unidad en general y particular de cada integrante. Análisis de las metas de la 
unidad en general y particular de cada integrante. Revisión de validadores, reportes e informes 
de los integrantes de la unidad: foco en pendientes, ediciones y/o mejoras. Levantamiento de 
inquietudes de los integrantes de la unidad. Las reuniones ejecutadas con estas temáticas 
fueron las siguientes: Viernes 3 de julio a las 15:00, Martes 7 de julio a las 09:00, Viernes 10 
de julio a las 15:00, Viernes 17 de julio a las 15:00, Martes 21 de julio a las 10:00, Viernes 24 
de julio a las 15:00, Martes 28 de julio a las 10:00, Viernes 31 de julio a las 15:00 (03/07/20 al 
31/07/20). 

∙ Capacitación en Metodología de los Diálogos Ciudadanos y Participativos a los integrantes de 
la unidad, sobre la función e importancia de los medios de validación de las actividades 
ejecutadas. La actividad fue dirigida por Marcela Cancino, Coordinadora Unidad de 
Cumplimiento de Gestión de la D.O.S. Revisión y exposición de los medios de verificación 
requeridos para formalizar la ejecución de las diferentes actividades ejecutadas por la Unidad 
en la modalidad virtual, ya sea en Diálogos Participativo o Ciudadanos. Presentación y entrega 
de los formatos de cada medio de verificación explicado en la capacitación. Explicación acerca 
de la importancia de cada medio de verificación. Resolución de dudas e inquietudes del equipo 
(03/07/20). 

∙ Planificación Nacional de ejecución de metas PMG Género. La actividad fue dirigida por Alex 
Romero Alarcón, Subdirector de la División de Organizaciones Sociales. Revisión y generación 
de calendario nacional de cumplimiento de la meta de ejecución de Diálogos Participativos con 
Enfoque de Género y Escuela de Formalización “Mujeres Líderes” (15/07/20). 



∙ Reunión Cumplimiento Mensual-Trimestral. Revisión de las Metas Semestrales y Trimestrales 
del Departamento de Participación y Formación Ciudadana. Revisión y exposición de las metas 
semestrales y trimestrales alcanzadas por el Departamento de Participación y Formación 
Ciudadana, desagregado por la Unidad de Diálogos y Unidad de Escuelas y Formación. 
Además, se realizó un análisis desagregado por regiones y, en particular en la RM, con foco 
en los participantes (21/07/20). 

∙ Capacitación Registro Social de Hogares e Ingreso Social de Emergencia. La actividad fue 
dirigida por Nataly Ubilla, Profesional de la Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social 
y Familia de la Región Metropolitana.  

∙ Revisión y exposición de la Ficha de Registro Social de Hogares e Ingreso Familiar de 
Emergencia, implementado como medida de gobierno para apoyar a la ciudadanía en la 
contingencia generada por la pandemia COVID-19. Resolución de dudas e inquietudes del 
equipo (22/07/20). 

∙ Reuniones semanales Unidad de Diálogos con el objetivo de verificar y programar el 
cumplimiento de metas de la Unidad de Diálogos. Programación quincenal y mensual del 
trabajo de la unidad en general y particular de cada integrante. Análisis de las metas de la 
unidad en general y particular de cada integrante. Revisión de validadores, reportes e informes 
de los integrantes de la unidad: foco en pendientes, ediciones y/o mejoras. Levantamiento de 
inquietudes de los integrantes de la unidad. Las reuniones ejecutadas con estas temáticas 
fueron las siguientes: viernes 7 de agosto a las 15:00, martes 11 de agosto a las 11:00, Martes 
18 de agosto a las 10:00, Viernes 21 de agosto a las 15:00, Martes 25 de agosto a las 10:00, 
Viernes 28 de agosto a las 12:00. 

∙ Reuniones de Coordinaciones Diálogos Participativos con Enfoque de Género a nivel nacional. 
Entregar información y resolver dudas con respecto a la ejecución de Diálogos Participativos 
con Enfoque de Género bajo la temática Violencia Contra Mujeres, Adolescentes y Niñas 
(01/08/20 al 31/08/20). Revisión y análisis de la Metodología Participativa en Diálogos. Revisión 
de medios de verificación, reportes e informes para validar Diálogos Participativos. 
Levantamiento de inquietudes de los profesionales regionales. Las reuniones ejecutadas con 
esta temáticas fueron las siguientes: Región del Maule: Miércoles 5 de agosto a las 10:30, 
Región de Aysén: Miércoles 5 de agosto a las 11:00, Región de Ñuble: Miércoles 5 de agosto 
a las 11:30, Región de Bio-Bio: Jueves 6 de agosto a las 11:00, Región de La Araucanía: Jueves 
6 de agosto a las 17:00, Región de Valparaíso: Martes 11 de agosto a las 10:00, Región de 
Arica: Miércoles 12 de agosto a las 10:00, Región de Antofagasta: Jueves  13 de agosto a las 
10:00, Región de Coquimbo: Viernes  14 de agosto a las 10:00, Región de O’Higgins: Martes  
18 de agosto a las 16:00, Región de Atacama: Martes 25 de agosto a las 12:00, Región de 
Tarapacá: Jueves 27 de agosto a las 10:30. 

∙ Reuniones de Coordinaciones Diálogos JUNJI a nivel nacional. Entregar información y resolver 
dudas con respecto a la ejecución de Diálogos Ciudadanos con la Junta Nacional de Jardines 
Infantiles (01/08/20 al 31/08/20). Revisión y análisis de la Metodología Ciudadana en Diálogos. 
Revisión de medios de verificación, reportes e informes para validar Diálogos Ciudadanos. 
Levantamiento de inquietudes de los profesionales regionales. Las reuniones ejecutadas con 
esta temáticas fueron las siguientes: Región de Tarapacá: Lunes 10 de agosto a las 10:00, 
Región de Valparaíso: Martes 11 de agosto a las 10:00, Región de Arica: Miércoles 12 de 
agosto a las 10:00, Región de Antofagasta: Jueves  13 de agosto a las 10:00, Región de Bio-
Bio: Martes 25 de agosto a las 11:00. 

∙ Reuniones semanales de Diálogos para verificar y programar  el cumplimiento de metas de la 
Unidad de Diálogos (01/09/20 al 30/09/20) Programación quincenal y mensual del trabajo de la 
unidad en general y particular de cada integrante. Análisis de las metas de la unidad en general 
y particular de cada integrante. Revisión de validadores, reportes e informes de los integrantes 
de la unidad: foco en pendientes, ediciones y/o mejoras. Levantamiento de inquietudes de los 
integrantes de la unidad. 

∙ Reuniones de Coordinaciones Diálogos Participativos con Enfoque de Género a nivel nacional 
para entregar información y resolver dudas con respecto a la ejecución de Diálogos 
Participativos con Enfoque de Género bajo la temática Violencia Contra Mujeres, Adolescentes 
y Niñas. Las reuniones ejecutadas con esta temáticas fueron las siguientes: Región de 



Valparaíso: Miércoles 2 de septiembre a las 11:3.0 Región de Arica y Parinacota: Miércoles 2 
de septiembre a las 15:30. Región de Tarapacá: Jueves 3 de septiembre a las 16:00. 

∙ Reuniones de Coordinaciones Diálogos JUNJI a nivel nacional para entregar información y 
resolver dudas con respecto a la ejecución de Diálogos Ciudadanos con la Junta Nacional de 
Jardines Infantiles. Las reuniones ejecutadas con esta temáticas fueron las siguientes: Región 
de La Araucanía: martes 8 de septiembre a las 17:00 horas. Región de Atacama: martes 8 de 
septiembre a las 17:00 horas. Región de Coquimbo: martes 8 de septiembre a las 17:00 horas. 
Región de Ñuble: martes 8 de septiembre a las 17:00 horas. 

 
 
 

 Reuniones de coordinación externa. 
 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Trabajo y Previsión Social de la Región 
Metropolitana. Generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre temáticas 
conjuntas. Descripción de la actividad realizada. Levantamiento de temáticas de interés 
conjunto, tales como:  Ley de Protección de Empleo, Derechos y Deberes Laborales general, 
Derechos y Deberes Laborales de la Trabajadora de Casa Particular, Derechos y Deberes 
Laborales de Migrantes, Derechos y Deberes Laborales de Pequeños y Medianos Empresarios, 
SENCE: Cursos, Beneficios, etc., Educación Previsional: antecedentes generales sobre el 
sistema previsional chileno, Educación Previsional: beneficios del Estado, Seguridad Laboral, 
Ley 21.133 de Trabajadores Honorarios, Ley Sanna 21.063, Ley Inclusión Laboral 21.015, 
Jornada Joven Estudiante 21.165, Teletrabajo y trabajo a distancia 21.220, Jornada de 
Capacitación a Líderes Sindicales, Jornada Informativa sobre Beneficios Ministeriales a 
Mujeres. A partir de estas reuniones se generaron los siguientes diálogos ciudadanos: Jueves 
09 de julio: Derechos Laborales Migrantes; Miércoles 15 de julio: Beneficios SENCE; Miércoles 
22 de julio: Ley 16.744 para trabajadores honorario; Miércoles 29 de julio: Pago beneficios IFE, 
pensiones y otros (06/07/20 al 31/07/2020). 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Bienes Nacionales de la Región 
Metropolitana. Generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre temáticas 
conjuntas. Levantamiento de temáticas de interés conjunto, tales como: Regularización Títulos 
de Dominio. A partir de estas reuniones aún no se han generado diálogos (06/07/20). 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región 
Metropolitana para generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre 
temáticas conjuntas. Levantamiento de temáticas de interés conjunto, tales como: Ingreso 
Familiar de Emergencia, Registro Social de Hogares. A partir de estas reuniones se generaron 
los siguientes diálogos ciudadanos: Martes 14 de julio: Dirigentes Pudahuel y La Reina, 
Miércoles 15 de julio: Dirigentes Conchalí y Paine, Miércoles 29 de julio: Dirigentes Provincia 
Talagante (07/07/20). 

∙ Reuniones junto a Servicio de Salud Metropolitano Occidente para generación de Diálogo 
Ciudadano para Dirigentes Sociales de la Red de Trato Usuario del SSMO. Levantamiento de 
temáticas de interés conjunto, tales como: Ley 21.239 de Prórroga de Vigencia Directivas JJVV 
y organizaciones comunitarias, Rol Dirigentes Sociales durante la Pandemia. A partir de estas 
reuniones se generará el siguiente diálogos ciudadano: Miércoles 29 de julio: Dirigentes de la 
Región Metropolitana (13/07/20).  

∙ Reuniones junto a SERCOTEC para generación de Diálogo Ciudadano para PYMES. 
Levantamiento de temáticas de interés conjunto, tales como: Fórmulas Jurídicas de las 
Empresas y Formalización de PYMES; Bonos, beneficios, subsidios y cursos SERCOTEC. A 
partir de estas reuniones se generará el siguiente diálogos ciudadano: Viernes 31 de julio: 
Dirigentes Curacaví (17/07/20).  

∙ Reunión con Municipalidad de Curacaví para generación de Diálogo Ciudadano para PYMES. 
Levantamiento de temáticas de interés conjunto, tales como: Fórmulas Jurídicas de las 
Empresas y Formalización de PYMES; Bonos, beneficios, subsidios y cursos SERCOTEC. A 
partir de estas reuniones se generará el siguiente diálogos ciudadano: Viernes 31 de julio: 
Diálogo SERCOTEC  (20/07/20).  



∙ Reunión con Junta Nacional de Jardines Infantiles para generación de Diálogo Ciudadano para 
Dirigentes de los Jardines de la Red Nacional JUNJI. Levantamiento de temáticas de interés 
conjunto, tales como: Constitución, Renovación y Funcionamiento de Organizaciones Sociales. 
A partir de estas reuniones se generará el siguiente diálogos ciudadano: Jueves 13 de agosto: 
Diálogo SERCOTEC (20/07/20). 

∙ Reunión con Gobernación de Talagante para generación de Diálogo Ciudadano para Dirigentes 
de las comunas de Isla de Maipo, Peñaflor, Padre Hurtado, Talagante y El Monte. 
Levantamiento de temáticas de interés conjunto, tales como: Registro Social de Hogares; 
Ingreso Familiar de Emergencia; Enfoque de Género: Violencia, Brechas y Autonomía. A partir 
de estas reuniones se generarán los siguientes diálogos: Miércoles 29 de agosto: Diálogo 
Ciudadano sobre IFE y Registro Social de Hogares y Miércoles 05 de agosto: Diálogo 
Participativo sobre Enfoque de Género (20/07/20).  

∙ Reunión con Gobernación de Chacabuco. Levantamiento de temáticas de interés conjunto, tales 
como: Enfoque de Género: Violencia, Brechas y Autonomía. A partir de estas reuniones aún no 
se han generado diálogos (22/07/20). 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Trabajo y Previsión Social de la Región 
Metropolitana. Generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre temáticas 
conjuntas. Levantamiento de temáticas de interés conjunto, tales como:  Ley de Protección de 
Empleo, Derechos y Deberes Laborales general, Derechos y Deberes Laborales de la 
Trabajadora de Casa Particular, Derechos y Deberes Laborales de Migrantes 

∙ Derechos y Deberes Laborales de Pequeños y Medianos Empresarios, SENCE: Cursos, 
Beneficios, etc., Educación Previsional: antecedentes generales sobre el sistema previsional 
chileno, Educación Previsional: beneficios del Estado, Seguridad Laboral, Ley 21.133 de 
Trabajadores Honorarios, Ley Sanna 21.063, Ley Inclusión Laboral 21.015, Jornada Joven 
Estudiante 21.165, Teletrabajo y trabajo a distancia 21.220, Jornada de Capacitación a Líderes 
Sindicales, Jornada Informativa sobre Beneficios Ministeriales a Mujeres (03-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Mujer y Equidad de Género de la Región 
Metropolitana. Generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre temáticas 
conjuntas. Módulo Violencia Contra Mujeres, Adolescentes y Niñas (03-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región 
Metropolitana. Levantamiento de temáticas tales como: Ingreso Familiar de Emergencia y 
Registro Social de Hogares (03-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a la Junta Nacional de Jardines Infantiles. Levantamiento de temáticas de 
interés conjunto, tales como: Constitución, Renovación y Funcionamiento de Organizaciones 
Sociales, Formulación de Proyectos, Habilidades Blandas, Rendición y Evaluación, Innovación 
y Creatividad (03-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a la Gobernación de Talagante. Generación de Diálogo Ciudadano para 
Dirigentes de las comunas de Isla de Maipo, Peñaflor, Padre Hurtado, Talagante y El Monte 
(03-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Energía de la Región Metropolitana. 
Generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre temáticas conjuntas (07 a 
20/08/20). 

∙ Reuniones junto a la Gobernación de Chacabuco. Generación de Diálogo Ciudadano para 
Dirigentes de las comunas de Colina, Lampa y Til-Til (03-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a la Gobernación de Maipo. Generación de Diálogo Ciudadano para Dirigentes 
de las comunas de San Bernardo, Calera de Tango, Paine y Buin (11-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a la Gobernación de Cordillera. Generación de Diálogo Ciudadano para 
Dirigentes de las comunas de Pirque, Puente Alto y San José de Maipo (10-31/08/20). 

∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Trabajo y Previsión Social de la Región 
Metropolitana para generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre 
temáticas conjuntas. A partir de estas reuniones se generaron los siguientes diálogos 
ciudadanos: Pensiones: miércoles 9 de septiembre a las 15:30 horas. Beneficio SENCE: 
miércoles 9 de septiembre a las 19:00 horas. Beneficios Ministeriales para Mujeres Provincia 
Cordillera: 23 de septiembre a las 17:00 horas. Beneficios Ministeriales para Mujeres Provincia 
Maipo: 30 de septiembre a las 15:30 horas. 



∙ Reuniones junto a Secretaría Regional Ministerial de Mujer y Equidad de Género de la Región 
Metropolitana para generación, colaboración y asistencia en diálogos ciudadanos sobre 
temáticas conjuntas. A partir de estas reuniones se generaron los siguientes diálogos 
participativos: Dirigentes de Santiago I (Huechuraba, Pudahuel, Renca, Quilicura y Conchalí): 
23 de septiembre a las 15:00 horas. Dirigentes Sociales La Florida y Puente Alto: 30 de 
septiembre a las 15:00 horas 

∙ Reuniones junto a la Junta Nacional de Jardines Infantiles para Dirigentes de los Jardines de la 
Red Nacional JUNJI. 

∙ Reuniones junto a la Gobernación de Talagante para generación de Diálogo Ciudadano para 
Dirigentes de las comunas de Isla de Maipo, Peñaflor, Padre Hurtado, Talagante y El Monte. 

∙ Reuniones junto a la Gobernación de Cordillera para generación de Diálogo Ciudadano para 
Dirigentes de las comunas de San José de Maipo, Puente Alto y Pirque. 

∙ Reuniones junto a la Gobernación de Maipo para generación de Diálogo Ciudadano para 
Dirigentes de las comunas de Calera de Tango, Buin, Paine y San Bernardo. 

 
- A continuación, se presenta el detalle de los Diálogos desarrollados durante el tercer trimestre: 

 
 

Jornadas de Diálogos desarrollados durante el tercer trimestre de 2020 
 

N° Región Comuna Tema Fecha Hombre

s 

Mujere

s 

Total 

1 Metropolitana Santiago Funciones de la Dirección del Trabajo y 

recomendaciones para enfrentar la 

pandemia 

01-07-

2020 

38 41 79 

2 Maule Talca Ley N°21.239 01-07-

2020 

1 10 11 

3 Metropolitana Santiago Ley N°21.239 prorroga la vigencia en el 

mandato de los directivos de las JJVV y 

otras organizaciones comunitarias 

02-07-

2020 

52 69 121 

4 Bio Bío Concepción Ingreso Familiar de Emergencia 03-07-

2020 

10 17 27 

5 Metropolitana Pudahuel Fondo FNDR 6% 03-07-

2020 

12 18 30 

6 Metropolitana Quinta 

Normal 

Distanciamiento Social prevención y 

autocuidado 

03-07-

2020 

1 4 5 

7 Los Ríos Máfil Igualdad de Género y Contingencia 

Nacional 

03-07-

2020 

1 13 14 

8 Coquimbo Coquimbo Ley N°21.239 06-07-

2020 

3 17 20 

9 La Araucanía Temuco Ingreso Familiar de Emergencia 2.0 y Ley 

N°21.239 

08-07-

2020 

17 66 83 

10 Metropolitana Pudahuel Plan de Acción de Servicios Básicos 08-07-

2020 

6 20 26 

11 La Araucanía Temuco Ingreso Familiar de Emergencia 2.0 y Ley 

N°21.239 

09-07-

2020 

13 21 34 



12 Metropolitana Independenci

a 

Derecho Laboral Migrante 09-07-

2020 

8 22 30 

13 Metropolitana Pudahuel Medicamentos y Fármacos 09-07-

2020 

5 22 27 

14 Arica y Parinacota Arica Comunicación Efectiva y Resolución de 

Conflictos 

09-07-

2020 

4 19 23 

15 Los Lagos Puerto Montt Ley N°21.239 13-07-

2020 

18 27 45 

16 Metropolitana Pudahuel Ingreso Familiar de Emergencia y Registro 

Social de Hogares 

15-07-

2020 

26 62 88 

17 Metropolitana Santiago Beneficios SENCE 15-07-

2020 

17 16 33 

18 Metropolitana Santiago Ingreso Familiar de Emergencia 15-07-

2020 

25 51 76 

19 Metropolitana Santiago Ley Crianza Protegida 21-07-

2020 

31 87 118 

20 Metropolitana Santiago Ley N°16.744 en época Covid 22-07-

2020 

11 11 22 

21 Coquimbo Coquimbo Contingencia COVID 19 28-07-

2020 

12 23 35 

22 Metropolitana La Reina Salud Mental y Holística 28-07-

2020 

8 17 25 

23 Metropolitana Pudahuel Medicamentos y Fármacos 28-07-

2020 

4 14 18 

24 Metropolitana Santiago Ley N°21.239 29-07-

2020 

7 19 26 

25 Metropolitana Santiago Beneficios IPS 29-07-

2020 

23 48 71 

26 Metropolitana Talagante Ingreso Familiar de Emergencia y Registro 

Social de Hogares 

29-07-

2020 

11 17 28 

27 Aysén Cochrane Instituto de Seguridad Laboral en 

pandemia 

30-07-

2020 

10 4 14 

28 Metropolitana Santiago Beneficios SERCOTEC 31-07-

2020 

17 38 55 

29 Los Lagos Puerto Montt Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

04-08-

2020 

3 16 19 

30 Magallanes Punta Arenas Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

04-08-

2020 

0 31 31 

31 Aysén Cochrane Ley Crianza Protegida 05-08-

2020 

4 18 22 



32 Metropolitana Talagante Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

05-08-

2020 

0 31 31 

33 Aysén Cochrane Beneficios IPS 06-08-

2020 

10 7 17 

34 Los Ríos Valdivia Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

06-08-

2020 

3 20 23 

35 Metropolitana La Florida Beneficios Sence 06-08-

2020 

11 25 36 

36 Los Ríos La Unión Políticas regional / Historias de Dirigentes 07-08-

2020 

4 5 9 

37 Los Ríos Valdivia Políticas regional / Historias de Dirigentes 07-08-

2020 

9 5 14 

38 Ñuble Chillán Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

10-08-

2020 

5 43 48 

39 Metropolitana Melipilla Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

11-08-

2020 

2 20 22 

40 Metropolitana Santiago Retiro 10% AFP 11-08-

2020 

40 47 87 

41 Valparaíso Valparaíso Ingreso Familia de Emergencia 12-08-

2020 

11 19 30 

42 Metropolitana Santiago Dirección del Trabajo y recomendaciones 

para enfrentar la pandemia 

12-08-

2020 

61 76 137 

43 Bio Bío Concepción Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

12-08-

2020 

1 31 32 

44 La Araucanía Temuco Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

12-08-

2020 

11 28 39 

45 Tarapacá Iquique Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de Organizaciones 

Sociales 

13-08-

2020 

3 49 52 

46 Maule Talca Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

13-08-

2020 

2 27 29 

47 Aysén Cochrane Beneficios SENCE 13-08-

2020 

17 20 37 

48 Metropolitana Talagante Beneficios SENCE 14-08-

2020 

25 67 92 

49 Metropolitana Santiago Presentación Guía de Autocuidado COVID 15-08-

2020 

50 137 187 

50 Metropolitana Pudahuel Subsidio Arriendo Clase Media 17-08-

2020 

6 17 23 

51 Metropolitana Pudahuel Ingreso Familiar de Emergencia 18-08-

2020 

18 54 72 



52 Metropolitana Talagante Plan Pago Servicios Básicos 19-08-

2020 

15 40 55 

53 Maule Talca Ley Crianza Protegida 19-08-

2020 

11 188 199 

54 Metropolitana Santiago Beneficios ISL 19-08-

2020 

23 19 42 

55 Metropolitana Paine Violencia contra Mujeres, Adolescentes y 

Niñas 

19-08-

2020 

0 29 29 

56 O’Higgins Rancagua Violencia contra Mujeres, Adolescentes y 

Niñas 

20-08-

2020 

0 45 45 

57 Valparaíso Valparaíso Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de Organizaciones 

Sociales 

20-08-

2020 

0 27 27 

58 Aysén Cochrane Teletrabajo y doctrina de la Dirección del 

Trabajo en tiempos de pandemia 

20-08-

2020 

3 8 11 

59 Atacama Copiapó Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

25-08-

2020 

0 29 29 

60 Coquimbo La Serena Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

26-08-

2020 

2 90 92 

61 Metropolitana Santiago Chilevalora 26-08-

2020 

15 23 38 

62 Antofagasta Antofagasta Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de Organizaciones 

Sociales 

27-08-

2020 

3 41 44 

63 Arica y Parinacota Arica Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de Organizaciones 

Sociales 

27-08-

2020 

2 25 27 

64 Valparaíso Valparaíso Formulación de Proyectos 28-08-

2020 

0 40 40 

65 Metropolitana Talagante Paso a Paso Laboral 28-08-

2020 

21 48 69 

66 Antofagasta Antofagasta Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

28-08-

2020 

5 82 87 

67 Aysén Coyhaique Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

31-08-

2020 

2 22 24 

68 Metropolitana Colina Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

31-08-

2020 

1 26 27 

69 Atacama Copiapó Ley de Crianza Protegida 02-09-

2020 

7 29 36 

70 Metropolitana Pudahuel Subsidio Arriendo Clase Media 02-09-

2020 

7 21 28 



71 Valparaíso Valparaíso Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

02-09-

2020 

0 20 20 

72 Arica y Parinacota Arica Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

02-09-

2020 

12 49 61 

73 Tarapacá Iquique Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

03-09-

2020 

0 30 30 

74 Bio Bío Concepción Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de Organizaciones 

Sociales 

08-09-

2020 

0 45 45 

75 Metropolitana Quilicura Beneficios SENCE 09-09-

2020 

9 21 30 

76 Metropolitana Santiago Pensiones 09-09-

2020 

0 0 0 

77 Metropolitana Santiago Beneficios SENCE 09-09-

2020 

10 20 30 

78 Antofagasta Antofagasta Formulación de Proyectos 10-09-

2020 

1 38 39 

79 Bio Bío Concepción Ley de Crianza Protegida 11-09-

2020 

33 125 158 

80 Metropolitana Talagante Subsidio Arriendo Clase Media 11-09-

2020 

17 37 54 

81 Metropolitana Independenci

a 

Subsidio Arriendo Clase Media 15-09-

2020 

9 21 30 

82 O’Higgins Rancagua Ley de Crianza Protegida 16-09-

2020 

33 55 88 

83 Tarapacá Iquique Habilidades blandas 22-09-

2020 

5 38 43 

84 Coquimbo Coquimbo Ley de Crianza Protegida 23-09-

2020 

0 0 0 

85 Metropolitana Santiago Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

23-09-

2020 

0 14 14 

86 Metropolitana Puente Alto Beneficios ministeriales para mujeres. 

Derechos y deberes laborales 

23-09-

2020 

0 30 30 

87 Antofagasta Antofagasta Evaluación y Rendición 24-09-

2020 

1 56 57 

88 Valparaíso Valparaíso La movilidad en el espacio urbano y la 

convivencia entre los diferentes usuarios 

25-09-

2020 

0 0 0 

89 La Araucanía Temuco Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de Organizaciones 

Sociales 

25-09-

2020 

4 48 52 



90 Magallanes Punta Arenas Participación política de las mujeres en 

procesos eleccionarios 

29-09-

2020 

0 26 26 

91 Arica y Parinacota Arica Habilidades blandas 29-09-

2020 

2 26 28 

92 Metropolitana Santiago Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

30-09-

2020 

6 23 29 

93 Valparaíso Valparaíso Ley de Crianza Protegida 30-09-

2020 

0 0 0 

94 Metropolitana Puente Alto Violencia contra mujeres, adolescentes y 

niñas 

30-09-

2020 

6 23 29 

95 Metropolitana San Bernardo Beneficios ministeriales para mujeres 30-09-

2020 

2 66 68 

 
TOTALES 954 3.229 4.183 

     
23% 77% 

 

 
- Desde el 01 de julio al 30 de septiembre, se ejecutaron 95 Diálogos, contando con la participación 

de 4.183 personas. 
 
 
 
 
 
 
 

Infobus Ciudadano 

Ejecutor: División de Organizaciones Sociales – Departamento Estudios, Territorio y  

Comunicaciones Unidad Territorios. 

Características: El Programa Infobus Ciudadano, se crea como un dispositivo tecnológico, 

comunicacional, móvil e itinerante que informa, atiende y promueve el diálogo con la ciudadanía, a 

través de un modelo de atención, orientado a generar acceso a las políticas públicas, acorde a las 

necesidades de la ciudadanía del territorio visitado. Para ello, se implementan varias modalidades: 

un bus, stand móvil, feria de servicios u otros mecanismos que se estimen pertinentes y cumplan el 

objetivo. 

El Programa Infobus Ciudadano es coordinado con las Secretarías Regionales Ministeriales de 

Gobierno y tiene por objetivo garantizar la participación de ciudadanos y ciudadanas en actividades 

de difusión de las políticas públicas, planteando las necesidades existentes a lo largo de todo Chile. 

El Programa Infobus se implementa para todas las regiones del país, a través de la ejecución de 

actividades difusoras sobre la oferta gubernamental, promoviendo los derechos ciudadanos, 

respaldando y motivando la participación de la sociedad civil. Estas actividades son coordinadas con 

las SEREMI de Gobierno, la División de Organizaciones Sociales y autoridades locales y/o 

municipales. 

 



ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 

- Durante el tercer trimestre la Unidad Territorios ha realizado las siguientes acciones para la 
implementación del Infobus Ciudadano en las distintas regiones del país: 
 
 

 Reuniones de coordinación interna, confección de informes, reportes y/o documentos de 
contenido, etc. 
 

∙ Reunión de coordinación de equipo y presentación de Jefe de Gabinete Dirección DOS 
(01/07/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: Argumento para el debate por Retiro del Fondo 
de Pensiones” para difusión y conocimiento (08/07/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “Encuesta Empleo UC” se discute en grupo para 
luego poder difundir (10/07/20). 

∙ Reunión de trabajo con UCG de la DOS para coordinación de trabajo con SIAC y derivación de 
atenciones en casos que corresponda (20/07/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “Aporte Fiscal para la Clase Media” para estudio, 
difusión y conocimiento (06/08/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “Encuesta Empleo PUC” se discute en grupo 
para luego poder difundir (17/08/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “Cambio Demográfico y Sistema de Pensiones” 
(17/08/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “Apoyo a la clase media” (17/08/20). 

∙ Reunión de trabajo con UCG de la DOS para coordinación de trabajo para un buen ingreso de 
datos a la plataforma SRA, incluyendo y modificando fichas de ingreso para trabajo en 
modalidad remota (03/08/20). 

∙ Reunión de trabajo con control de gestión para coordinar el trabajo en conjunto para un buen 
ingreso de datos al, Sistema de Gestión, incluyendo y modificando fichas de ingreso para modo 
remoto e ingreso de personalizadas y encuestas de satisfacción (02/09/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: Estudio Segpres: “Salario Mínimo” para estudio, 
difusión y conocimiento para estudio, difusión y conocimiento (09/09/20). 
 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “Sostenibilidad Fiscal hacia un Presupuesto 
2021” se discute en grupo para luego poder difundir (21/09/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “IPOM septiembre 2020” (21/09/20). 

∙ Envío de material de estudio para equipo Infobus 2020 que se discute en grupo para luego 
poder difundir en terreno / Estudio SEGPRES: “Empleo INE” (30/09/20). 

 
 

 Reuniones de coordinación externa para la implementación del Infobus Ciudadano. 
 

∙ Reunión mensual de coordinación con el Programa Nacional de Prevención y Control 
VIH/SIDA e ITS. Nos reunimos mediante modalidad remota con la Sra. Irene Escribano 
Veloso, encargada del programa, Carla Caiceo, Jefa del Departamento y Beatriz Lagos, 



encargada de Territorio con el fin de retomar convenio de cooperación para una buena 
difusión de la Prevención, en el territorio, del VIH/Sida e ITS, todo sujeto al momento de 
Pandemia (22/07/20). 

∙ Reunión mensual de coordinación con el Programa Nacional de Prevención y Control 
VIH/SIDA e ITS. Informe de desarrollo año 2019 (16/08/20). 

∙ Reunión con Dideco de Estación Central para participar en ferias de servicios durante el mes 
de septiembre (01/09/20). 

 
 

 Visitas Infobus Ciudadano a las regiones del país. 
 

∙ Durante los meses de julio, agosto y septiembre, el Infobus Ciudadano visitó diferentes regiones 
del país, con un total de 33.621 atenciones en sus modalidades: remota, feria de servicios o 
stand infobus. 

 
∙ A continuación, se presenta el detalle de las visitas realizadas por el Infobus a las regiones del 

país durante los meses de julio a septiembre de 2020: 
 
 
 

Registro de regiones y comunas visitadas por el Infobus Ciudadano en el tercer trimestre 

de 2020. 

 

N° REGIÓN COMUNAS FECHA HOMBRES MUJERES TOTAL 

1 Atacama Diego de Almagro 23-07-2020 12 18 30 

2 Maule Talca 29-07-2020 7 14 21 

3 Maule Talca 06-08-2020 34 44 78 

4 Maule Teno 23-09-2020 67 106 173 

5 Maule Rauco 29-09-2020 65 99 164 

6 Maule Río Claro 25-09-2020 41 45 86 

7 Maule Pelarco 22-09-2020 45 45 90 

8 La Araucanía Angol 15-09-2020 66 156 222 

9 La Araucanía Villarrica 22-09-2020 48 67 115 

10 La Araucanía Temuco 21-09-2020 59 68 127 

11 La Araucanía Padre Las Casas 23-09-2020 56 64 120 

12 La Araucanía Loncoche 09-09-2020 134 179 313 

13 La Araucanía Gorbea 21-09-2020 67 102 169 

14 La Araucanía Cunco 22-09-2020 23 36 59 

15 La Araucanía Collipulli 15-09-2020 31 122 153 



16 La Araucanía Carahue 07-09-2020 60 93 153 

17 Metropolitana Santiago 01-07-2020 11 17 28 

18 Metropolitana Santiago 01-07-2020 24 36 60 

19 Metropolitana Santiago 01-07-2020 18 38 56 

20 Metropolitana Santiago 02-07-2020 20 20 40 

21 Metropolitana Santiago 03-07-2020 32 40 72 

22 Metropolitana Santiago 03-07-2020 7 11 18 

23 Metropolitana Melipilla 05-07-2020 480 520 1.000 

24 Metropolitana Santiago 06-07-2020 11 18 29 

25 Metropolitana Santiago 06-07-2020 24 20 44 

26 Metropolitana Santiago 07-07-2020 32 46 78 

27 Metropolitana Santiago 07-07-2020 17 18 35 

28 Metropolitana Santiago 08-07-2020 35 26 61 

29 Metropolitana Santiago 08-07-2020 5 9 14 

30 Metropolitana Santiago 09-07-2020 9 13 22 

31 Metropolitana Santiago 09-07-2020 50 29 79 

32 Metropolitana Santiago 09-07-2020 80 104 184 

33 Metropolitana Santiago 10-07-2020 6 18 24 

34 Metropolitana Santiago 10-07-2020 8 10 18 

35 Metropolitana Santiago 10-07-2020 22 30 52 

36 Metropolitana Melipilla 13-07-2020 7 16 23 

37 Metropolitana Santiago 13-07-2020 9 12 21 

38 Metropolitana Santiago 13-07-2020 26 38 64 

39 Metropolitana Melipilla 14-07-2020 13 21 34 

40 Metropolitana Santiago 14-07-2020 37 48 85 

41 Metropolitana Santiago 14-07-2020 7 6 13 

42 Metropolitana Santiago 15-07-2020 6 11 17 

43 Metropolitana Santiago 15-07-2020 22 37 59 

44 Metropolitana Santiago 15-07-2020 1 3 4 

45 Metropolitana Estación Central 15-07-2020 85 126 211 



46 Metropolitana Recoleta 17-07-2020 29 51 80 

47 Metropolitana Recoleta 17-07-2020 108 210 318 

48 Metropolitana Santiago 17-07-2020 56 32 88 

49 Metropolitana Recoleta 20-07-2020 15 22 37 

50 Metropolitana Recoleta 20-07-2020 109 133 242 

51 Metropolitana Santiago 20-07-2020 46 22 68 

52 Metropolitana Melipilla 21-07-2020 6 12 18 

53 Metropolitana Renca 21-07-2020 4 7 11 

54 Metropolitana Santiago 21-07-2020 35 25 60 

55 Metropolitana Estación Central 22-07-2020 101 127 228 

56 Metropolitana Recoleta 22-07-2020 20 25 45 

57 Metropolitana Recoleta 22-07-2020 130 231 361 

58 Metropolitana Santiago 22-07-2020 16 20 36 

59 Metropolitana Recoleta 23-07-2020 19 33 52 

60 Metropolitana Recoleta 23-07-2020 150 175 325 

61 Metropolitana Santiago 23-07-2020 31 42 73 

62 Metropolitana Recoleta 24-07-2020 18 23 41 

63 Metropolitana Santiago 24-07-2020 26 32 58 

64 Metropolitana Recoleta 27-07-2020 155 89 244 

65 Metropolitana Santiago 27-07-2020 38 12 50 

66 Metropolitana Recoleta 28-07-2020 128 106 234 

67 Metropolitana Santiago 28-07-2020 30 16 46 

68 Metropolitana Recoleta 29-07-2020 111 179 290 

69 Metropolitana Santiago 29-07-2020 28 39 67 

70 Metropolitana Recoleta 30-07-2020 103 134 237 

71 Metropolitana Santiago 30-07-2020 65 89 154 

72 Metropolitana San Joaquín 31-07-2020 49 81 130 

73 Metropolitana Santiago 31-07-2020 45 32 77 

74 Metropolitana Estación Central 03-08-2020 82 101 183 

75 Metropolitana Estación Central 03-08-2020 15 41 56 



76 Metropolitana Santiago 03-08-2020 33 54 87 

77 Metropolitana Estación Central 04-08-2020 356 409 765 

78 Metropolitana Estación Central 04-08-2020 18 29 47 

79 Metropolitana Santiago 04-08-2020 35 23 58 

80 Metropolitana Estación Central 05-08-2020 399 482 881 

81 Metropolitana Estación Central 05-08-2020 19 28 47 

82 Metropolitana Estación Central 05-08-2020 21 27 48 

83 Metropolitana Santiago 05-08-2020 52 10 62 

84 Metropolitana Estación Central 06-08-2020 352 459 811 

85 Metropolitana Santiago 06-08-2020 22 19 41 

86 Metropolitana Estación Central 07-08-2020 355 449 804 

87 Metropolitana Estación Central 07-08-2020 21 29 50 

88 Metropolitana Santiago 07-08-2020 26 52 78 

89 Metropolitana Estación Central 08-08-2020 408 506 914 

90 Metropolitana Estación Central 10-08-2020 299 444 743 

91 Metropolitana Estación Central 10-08-2020 14 32 46 

92 Metropolitana Santiago 10-08-2020 38 25 63 

93 Metropolitana Estación Central 11-08-2020 138 198 336 

94 Metropolitana Estación Central 11-08-2020 9 30 39 

95 Metropolitana Santiago 11-08-2020 36 24 60 

96 Metropolitana Estación Central 12-08-2020 517 218 735 

97 Metropolitana Estación Central 12-08-2020 19 29 48 

98 Metropolitana Santiago 12-08-2020 23 25 48 

99 Metropolitana Estación Central 13-08-2020 17 38 55 

100 Metropolitana Estación Central 13-08-2020 307 461 768 

101 Metropolitana Estación Central 13-08-2020 22 30 52 

102 Metropolitana Santiago 13-08-2020 31 45 76 

103 Metropolitana Estación Central 14-08-2020 27 35 62 

104 Metropolitana Estación Central 14-08-2020 213 260 473 

105 Metropolitana Santiago 14-08-2020 50 43 93 



106 Metropolitana Estación Central 15-08-2020 243 348 591 

107 Metropolitana Estación Central 17-08-2020 19 39 58 

108 Metropolitana Estación Central 17-08-2020 145 222 367 

109 Metropolitana Santiago 17-08-2020 36 17 53 

110 Metropolitana Estación Central 18-08-2020 14 41 55 

111 Metropolitana Estación Central 18-08-2020 278 422 700 

112 Metropolitana Santiago 18-08-2020 29 15 44 

113 Metropolitana Estación Central 19-08-2020 11 40 51 

114 Metropolitana Estación Central 19-08-2020 366 246 612 

115 Metropolitana Santiago 19-08-2020 25 20 45 

116 Metropolitana Estación Central 20-08-2020 9 43 52 

117 Metropolitana Estación Central 20-08-2020 203 581 784 

118 Metropolitana Santiago 20-08-2020 34 56 90 

119 Metropolitana Santiago 21-08-2020 32 45 77 

120 Metropolitana Estación Central 21-08-2020 242 464 706 

121 Metropolitana Estación Central 21-08-2020 14 32 46 

122 Metropolitana Estación Central 22-08-2020 239 510 749 

123 Metropolitana Estación Central 24-08-2020 378 521 899 

124 Metropolitana Estación Central 24-08-2020 11 21 32 

125 Metropolitana Santiago 24-08-2020 25 19 44 

126 Metropolitana Estación Central 25-08-2020 458 589 1.047 

127 Metropolitana Estación Central 25-08-2020 30 15 45 

128 Metropolitana Santiago 25-08-2020 12 20 32 

129 Metropolitana Estación Central 26-08-2020 313 439 752 

130 Metropolitana Estación Central 26-08-2020 7 30 37 

131 Metropolitana Santiago 26-08-2020 20 25 45 

132 Metropolitana Estación Central 27-08-2020 9 28 37 

133 Metropolitana Santiago 27-08-2020 28 30 58 

134 Metropolitana Estación Central 27-08-2020 248 374 622 

135 Metropolitana Estación Central 28-08-2020 73 228 301 



136 Metropolitana Estación Central 28-08-2020 13 21 34 

137 Metropolitana Santiago 28-08-2020 20 30 50 

138 Metropolitana Estación Central 29-08-2020 113 150 263 

139 Metropolitana Estación Central 31-08-2020 162 99 261 

140 Metropolitana Estación Central 31-08-2020 12 21 33 

141 Metropolitana Santiago 31-08-2020 37 25 62 

142 Metropolitana Estación Central 01-09-2020 111 195 306 

143 Metropolitana Estación Central 02-09-2020 162 235 397 

144 Metropolitana Macul 02-09-2020 4 12 16 

145 Metropolitana Macul 03-09-2020 3 9 12 

146 Metropolitana Estación Central 03-09-2020 104 171 275 

147 Metropolitana Estación Central 04-09-2020 120 154 274 

148 Metropolitana Macul 04-09-2020 7 12 19 

149 Metropolitana Estación Central 05-09-2020 127 153 280 

150 Metropolitana Estación Central 07-09-2020 171 126 297 

151 Metropolitana Quilicura 07-09-2020 10 18 28 

152 Metropolitana Macul 07-09-2020 7 16 23 

153 Metropolitana Quinta Normal 08-09-2020 11 29 40 

154 Metropolitana Estación Central 08-09-2020 95 142 237 

155 Metropolitana Estación Central 09-09-2020 88 153 241 

156 Metropolitana Cerrillos 09-09-2020 7 12 19 

157 Metropolitana Estación Central 09-09-2020 12 16 28 

158 Metropolitana Estación Central 10-09-2020 80 136 216 

159 Metropolitana Macul 10-09-2020 11 17 28 

160 Metropolitana Quinta Normal 11-09-2020 12 19 31 

161 Metropolitana Estación Central 14-09-2020 175 110 285 

162 Metropolitana Colina 14-09-2020 9 23 32 

163 Metropolitana Estación Central 15-09-2020 136 194 330 

164 Metropolitana Cerrillos 15-09-2020 11 25 36 

165 Metropolitana Estación Central 16-09-2020 43 85 128 



166 Metropolitana Colina 16-09-2020 14 18 32 

167 Metropolitana Quinta Normal 17-09-2020 7 19 26 

168 Metropolitana Estación Central 17-09-2020 91 137 228 

169 Metropolitana Estación Central 21-09-2020 133 233 366 

170 Metropolitana Estación Central 21-09-2020 18 21 39 

171 Metropolitana Estación Central 22-09-2020 175 114 289 

172 Metropolitana Maipú 22-09-2020 18 26 44 

173 Metropolitana Macul 23-09-2020 170 87 257 

174 Metropolitana Estación Central 23-09-2020 81 173 254 

175 Metropolitana Maipú 23-09-2020 12 17 29 

176 Metropolitana Maipú 24-09-2020 11 24 35 

177 Metropolitana Estación Central 24-09-2020 130 180 310 

178 Metropolitana Estación Central 25-09-2020 125 169 294 

179 Metropolitana Quinta Normal 25-09-2020 12 16 28 

180 Metropolitana Estación Central 26-09-2020 78 113 191 

181 Metropolitana Cerrillos 28-09-2020 22 34 56 

182 Metropolitana Estación Central 28-09-2020 109 142 251 

183 Metropolitana Estación Central 29-09-2020 97 125 222 

184 Metropolitana Maipú 29-09-2020 26 35 61 

185 Metropolitana Estación Central 30-09-2020 160 236 396 

186 Metropolitana Maipú 30-09-2020 23 39 62 

187 Arica y Parinacota General Lagos 30-09-2020 15 7 22 

TOTALES 14.515 19.106 33.621 

        43% 57% 
 

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL 

 
Asignación: 24.03.313 

 

Ejecutor: División de Organizaciones Sociales 

 

Presupuesto Vigente: $ 329.471.000- 

 

 

Ejecutor: División de Organizaciones Sociales – Departamento Formación y Participación 



Ciudadana – Unidad Escuelas y Capacitaciones. 

Características: Este Programa busca contribuir a la formación cívica de dirigentes(as) y líderes 

sociales, en relación a las políticas públicas que genera el gobierno, promoviendo su incidencia frente 

a éste y la propia comunidad. 

Entre sus objetivos específicos están: 

a. Entregar a los dirigentes(as) y líderes sociales herramientas temáticas de interés gubernamental 
que les permitan comprender de mejor forma las políticas públicas. 

b. Potenciar el rol de los dirigentes(as) y líderes sociales, generando y/o fortaleciendo incidencia 
ante el Estado y el entorno comunitario en materia de política pública. 

c. Aportar al fortalecimiento y proyección de las organizaciones incidiendo con ello en la generación 
de nuevos liderazgos sociales. 

 

El programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil se concreta a través de la ejecución de Escuelas 

de Formación Social (EFS) y Capacitaciones.  

Las Escuelas de Formación Social, buscan entregar herramientas a los dirigentes sociales mediante 

una estrategia formativa y el empoderamiento de los dirigentes, potenciando su incidencia frente al 

Estado y su comunidad. 

Las capacitaciones, por su parte, corresponden a actividades complementarias destinadas a 

dirigentes y líderes sociales, las cuales apuntan al desarrollo de competencias específicas, que 

fortalezcan su ejercicio como líderes en su entorno social y comunitario. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 

Durante el trimestre, se llevan a cabo las siguientes actividades: 
 
 Reuniones de coordinación interna, bases de datos SRA, confección de informes, reportes 

y/o documentos de contenido, etc. 
 

∙ Reunión de coordinación de la División de Organizaciones Sociales para programar la 
construcción de la base de datos de dirigentes sociales sociales de la Región Metropolitana. El 
resultado de la reunión fue establecer que los medios para contactar a los dirigentes sociales 
serían los llamados telefónicos y correos electrónicos para actualizar los nombres y cargos de 
los dirigentes sociales de la Región Metropolitana.   (06/07/20). 

∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales para programar utilización de la 
plataforma e-learning SEGEGOB, coordinando los cupos y mecanismo de inscripción para la 
utilización de la plataforma. La reunión se realizó a las 12:30 horas a través de la plataforma 
digital Meet de Google y estuvieron presentes: Rodrigo Cornejo, Jefe del Departamento de 
Formación y Participación Ciudadana; Facundo Cotlar, Jefe de Gabinete de la DOS; Francisca 
Saavedra, Coordinadora de Diálogos de la DOS, Alex Romero, Subdirector de la DOS; Marcela 
Cancino, Profesional de Control de Gestión y Carla Caiceo, Jefa del Departamento de 
Comunicaciones. El resultado de la reunión fue establecer el mecanismo para priorizar la 
utilización de los cupos dispuestos por la plataforma e-learning, de modo de asignar cupos por 
Región de acuerdo a las comunas prioritarias del Departamento de Formación y Participación 
Ciudadana (09/07/20). 

∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales para programar la ejecución de 
Escuelas de Formación Social y Capacitaciones de acuerdo a las comunas prioritarias e 



indicadores de género en las diferentes regiones del país a nivel nacional. Es pertinente 
destacar que la reunión se dividió en tres instancias, donde participaron en primer lugar, los 
coordinadores de la zona sur, luego zona norte y posteriormente zona centro. El resultado de la 
reunión fue obtener la programación de las actividades con las que debe cumplir cada región, 
de acuerdo a los indicadores institucionales que forman parte de la Unidad de Escuelas y 
Capacitaciones (17/07/20). 

∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – Informe Trimestral, para 
coordinación de los aspectos a incluir en el informe trimestral remitido por la División de 
Organizaciones Sociales por parte del Departamento de Formación y Participación Ciudadana. 
El resultado de la reunión fue establecer los contenidos a incluir en cada uno de los informes 
trimestrales que son enviados por la División de Organizaciones Sociales a las instituciones a 
la cuales rinde cuenta de su gestión. (21/07/20). 

∙ Reunión de coordinación Unidad de Escuelas y Capacitacione, revisión de la metodología y 
realizar seguimiento a las capacitaciones del mes de julio de 2020. El resultado fue la asignación 
de comunas para que cada integrante de la Unidad ejecute capacitaciones en diferentes 
comunas de la Región Metropolitana (21/07/20). 

∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – Reunión diagnóstico 
Departamento de Formación y Participación Ciudadana, revisión de la metodología para cumplir 
con los indicadores asociados al Departamento de Formación y Participación. El resultado de 
la reunión fue establecer los mecanismos y vínculos a generar con la sociedad civil para agendar 
las capacitaciones necesarias para cumplir con los indicadores 2020 (22/07/20). 

∙ Reunión de Coordinación Interna Unidad de Escuelas y Capacitaciones. Durante la instancia se 
coordinaron las Escuelas de Formación Social y Capacitaciones a ejecutar durante el mes de 
agosto de 2020. El resultado de la reunión fue distribuir comunas a los integrantes de la Unidad 
para cumplir con metas e indicadores institucionales (04/08/20). 

∙ Ingreso de actividades al sistema SRA bajo modalidad de teletrabajo. La actividad se realizó 
por integrantes de la Unidad de Escuelas y Capacitaciones para actualizar la base de datos de 
personas que resultan ser usuarios de los productos entregados por la División de 
Organizaciones Sociales (19/08/20). 

∙ Reunión de Coordinación Interna Unidad de Escuelas y Capacitaciones. Durante la reunión se 
revisaron los roles que debe ejercer cada integrante de la Unidad de Escuelas y Capacitaciones 
para la ejecución de las Escuelas de Formación Social. De la misma manera, se detallaron los 
mecanismos a utilizar para validar las actividades que sean ejecutadas por la Unidad. El 
resultado de la reunión fue la actualización de tal documentación y el conocimiento de éstos por 
parte del equipo (14/08/20). 

∙ Revisión y corrección de los informes y boletas de honorarios de los integrantes de la Unidad 
de Escuelas y Capacitaciones. se revisaron los contenidos de los informes de honorarios y los 
datos de las boletas de honorarios emitidas por la totalidad de los integrantes de la Unidad de 
Escuelas y Capacitaciones que se encuentran contratados bajo esta calidad jurídica. Las 
desviaciones detectadas en los documentos fueron subsanados por los integrantes de la Unidad 
(17/08/20). 

∙ Reunión de Coordinación Interna Unidad de Escuelas y Capacitaciones esta actividad se realizó 
de forma telemática a través de la plataforma Zoom. Durante la instancia, se revisaron los 
aspectos técnicos de la plataforma digital y se revisaron las actividades programadas para el 
mes de septiembre de 2020. Además, se realizaron los ajustes correspondientes para utilizar la 
mayor cantidad de horarios disponibles para  la ejecución de capacitaciones (01/09/20). 

∙ Reunión de Coordinación del Departamento de Formación Ciudadana. Esta actividad se realizó 
de forma presencial junto al Jefe del Departamento de Formación y Participación Ciudadana, 
donde se revisaron y analizaron los hitos, estadísticas y compromisos adquiridos por el 
Departamento en temáticas relacionadas con la ejecución de Escuelas de Formación Social y 
Capacitaciones. El resultado de la reunión fue identificar la situación en la que se encuentra el 
Departamento respecto al cumplimiento de metas institucionales (08/09/20). 

∙ Revisión y corrección de los informes y boletas de honorarios de los integrantes de la Unidad 
de Escuelas y Capacitaciones. Se revisaron los contenidos de los informes de honorarios y los 
datos de las boletas de honorarios emitidas por la totalidad de los integrantes de la Unidad de 
Escuelas y Capacitaciones que se encuentran contratados bajo esta calidad jurídica. Las 



desviaciones detectadas en los documentos fueron subsanados por los integrantes de la Unida 
(21/09/20). 

∙ Reunión de Indicadores institucionales. Durante la reunión se revisaron las metas institucionales 
asociadas a las Escuelas de Formación Social que se deben ejecutar en las diferentes regiones 
a nivel nacional. El resultado de la reunión fue identificar las regiones que se deben priorizar 
para cumplir con los indicadores en los periodos comprometidos por la División de 
Organizaciones Sociales (29/09/20). 

 
 
 Reuniones de coordinación externa. 
 
∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – Servicio de Salud Metropolitano 

Central para ejecución de ciclo de capacitaciones, con el objetivo de coordinar un ciclo de 
capacitaciones enfocado a dirigentes sociales relacionados con el sector salud. El resultado de 
la actividad fue la coordinación de un ciclo de capacitaciones para dirigentes sociales 
relacionados con el ámbito de salud, por lo que tanto la DOS como el SSMC estuvieron a cargo 
de dictar las capacitaciones (01/07/20). 

∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – Servicio de Salud Metropolitano 
Central para revisión de módulos a ejecutar para coordinar un ciclo de capacitaciones enfocado 
a dirigentes sociales relacionados con el sector salud. El resultado de la actividad fue la revisión 
del módulo teórico de Formulación de Proyectos, de modo de confirmar que tales contenidos 
fuesen pertinentes para el público objetivo de la actividad a desarrollar.  (06/07/20). 

∙ Reunión de coordinación con contraparte técnica de plataforma e-learning SEGEGOB para 
coordinar los aspectos operativos referidos a la inscripción de participantes en la plataforma e-
learning SEGEGOB. Durante la reunión se conoció el total de participantes que se obtendría 
durante el año 2020 a través de esta plataforma y se acordó el mecanismo de inscripción a 
utilizar en todo el territorio nacional (07/07/20). 

∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – Servicio Nacional del Adulto 
Mayor (SENAMA) para coordinar un ciclo de capacitaciones para usuarios de SENAMA. 
Durante la instancia se estableció un ciclo de capacitaciones en temáticas relacionadas con el 
liderazgo, las cuales serán convocadas por SENAMA y serán relatadas por la DOS, 
específicamente por el equipo de la Unidad de Escuelas y Capacitaciones (14/07/20). 

∙ Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – Servicio Nacional del Adulto 
Mayor (SENAMA) para revisión y coordinación de metodología de actividad de capacitación 
virtual. Durante la instancia se revisó la metodología a implementar en las capacitaciones 
coordinadas, de modo de establecer el programa con la presentación, saludos de autoridades 
y ronda de preguntas (24/07/20) 

 
- Capacitación a equipo de la Unidad de Escuelas y Capacitaciones en el Procedimiento 

Concursal de Renegociación con el objetivo de capacitar a los funcionarios de la Unidad de 
Escuelas y Capacitaciones en el proceso de Renegociación de Deudas a cargo de la 
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento. El resultado de la capacitación fue 
conocer el proceso para acceder a este servicio prestado por la Superintendencia, de modo 
de difundirlo ante la sociedad civil en caso de que sea necesario, con objeto de facilitar su 
comprensión y postulación (07/07/20). 

- Capacitación a equipo de la Unidad de Escuelas y Capacitaciones en temáticas referidas al 
Ingreso Familiar de Emergencia. El resultado de la capacitación fue obtener los conocimientos 
para guiar a la ciudadanía a que acceda a este beneficio estatal, en caso de que cumpla con 
los requisitos (22/07/20). 

- Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – SENAMA para coordinar un 
ciclo de capacitaciones enfocado a dirigentes sociales adultos mayores a lo largo del territorio 
nacional (08/08/20). 

- Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – Corporación de Arte y Cultura 
de Isla de Pascua para coordinar un ciclo de capacitaciones enfocado a habitantes, 
emprendedores y personas vinculadas con el liderazgo social en la Isla de Pascua (14/08/20). 



- Reunión telemática División de Organizaciones Sociales – Dirección de Obras Hidráulicas. 
Coordinar instancias de capacitación dirigidas al liderazgo para mujeres vinculadas a las 
temáticas de Agua Potable Rural (APR) (20/08/20). 

- Reunión de Coordinación ciclo de capacitaciones PRODEMU Provincia del Maipo – División 
de Organizaciones Sociales. A través de la plataforma Meet de Google se realizó una reunión 
telemática junto a Jocelyn Soto, Coordinadora de PRODEMU en la Provincia del Maipo, con 
quien se agendó un ciclo de capacitaciones para las usuarias de esta organización. Las 
relatorías de cada capacitación serán dictadas por la División de Organizaciones Sociales. En 
cada actividad se esperan al menos 30 participantes (11/09/20). 

- Coordinación ciclo de capacitaciones Corporación Hare Haka Mana – División de 
Organizaciones Sociales para agendar un ciclo de capacitaciones para los usuarios de la 
Corporación Cultural Hare Haka Mana de Isla de Pascua. A través de la plataforma Meet de 
Google se realizó una reunión telemática junto a Carolina Campos, Coordinadora de la 
Corporación Cultural Hare Haka mana, con quien se programó un ciclo de capacitaciones a 
ejecutar en conjunto con la División de Organizaciones Sociales. También, se verificó la 
factibilidad técnica de utilizar la plataforma digital Zoom (14/09/20).  

- Coordinación ciclo de capacitaciones Ilustre Municipalidad de Santiago – División de 
Organizaciones Sociales. A través de coordinación entre Sebastián Silva, funcionario de la 
Dirección de Participación Ciudadana de la Ilustre Municipalidad de Santiago y Matías 
Guerrero, Coordinador de Escuelas y Capacitaciones de la División de Organizaciones 
Sociales; se programó un ciclo de capacitaciones a realizar en conjunto de ambas 
instituciones. En cada actividad se espera la presencia telemática de al menos 25 personas 
(23/09/20). 

- Reunión telemática División de Organizaciones Sociales – Dirección de Obras Hidráulicas – 
Subdirección de Agua Potable Rural, la reunión se llevó a cabo a través de la plataforma 
digital Meet de Google y comenzó a las 11:30 horas. Estuvieron presentes: Matías Guerrero, 
Profesional de la División de Organizaciones Sociales y Yasmine Caneo, Analista de 
Participación Ciudadana de la Dirección de Obras Hidráulicas (DOH). El resultado de la 
reunión fue revisar los aspectos técnicos de la plataforma para minimizar el riesgo de 
eventuales circunstancias que pudiesen afectar la ejecución de la actividad (29/09/20). 

- Reunión de coordinación División de Organizaciones Sociales – SENAMA, la reunión se 
realizó a las 10:30 horas a través de la plataforma digital Zoom, donde participó: Alexis Tapia, 
profesional de SENAMA y Matías Guerrero, profesional de la División de Organizaciones 
Sociales; y Miguel Copaja, relator de la División de Organizaciones Sociales.  El resultado de 
la reunión fue coordinar la capacitación que se utilizará para cerrar el ciclo realizado, utilizando 
una presentación exclusivamente diseñada para esta actividad (29/09/20). 

 
 

Escuelas de Formación Social desarrolladas durante el tercer trimestre de 2020 
 

N° REGIÓN COMUNAS TEMÁTICA FECHA HOMBRES MUJERES TOTAL 

1 Coquimbo Andacollo Constitución, renovación y 

Formulación 

13-07-2020 18 33 51 

2 Coquimbo Paihuano Constitución, renovación y 

Formulación 

15-07-2020 7 53 60 

3 Maule Talca Innovación y Creatividad 

Formulación de Proyectos 

06-08-2020 9 40 49 

4 Metropolitana Maipú Formulación de Proyectos 06-08-2020 5 33 38 

5 La Araucanía Temuco Innovación y Creatividad 10-08-2020 20 21 41 

6 Magallanes Natales Innovación y Creatividad 10-08-2020 5 33 38 



7 Metropolitana La Cisterna Líderes de Organizaciones 

Sociales 

11-08-2020 11 21 32 

8 Metropolitana Pudahuel Formulación de Proyectos 12-08-2020 2 29 31 

9 Metropolitana San Miguel Formulación de Proyectos 13-08-2020 10 27 37 

10 Metropolitana Melipilla Habilidades Blandas 18-08-2020 6 26 32 

11 Maule San 

Clemente 

Habilidades Blandas 20-08-2020 5 33 38 

12 Metropolitana Lo Espejo Formulación de Proyectos 20-08-2020 13 20 33 

13 Metropolitana Cerrillos Formulación de Proyectos 25-08-2020 7 24 31 

14 Metropolitana Ñuñoa Líderes de Organizaciones 

Sociales 

25-08-2020 8 23 31 

15 Metropolitana El Bosque Formulación de Proyectos 26-08-2020 7 23 30 

16 Metropolitana Padre 

Hurtado 

Habilidades Blandas 26-08-2020 2 31 33 

17 Coquimbo Coquimbo Constitución, renovación y 

Formulación 

27-08-2020 27 35 62 

18 Maule Constitución Innovación y Creatividad 27-08-2020 3 28 31 

19 Coquimbo La Serena Constitución, renovación y 

Formulación 

28-08-2020 25 34 59 

20 Metropolitana Cerro Navia Formulación de Proyectos 28-08-2020 8 28 36 

21 Metropolitana Quinta 

Normal 

Formulación de Proyectos 28-08-2020 16 16 32 

22 Valparaíso Los Andes Oratoria 28-08-2020 6 26 32 

23 Ñuble Chillán  Formulación de Proyectos 31-08-2020 21 26 47 

24 Metropolitana Colina Formulación de Proyectos 01-09-2020 7 23 30 

25 Metropolitana Paine Formulación de Proyectos 01-09-2020 7 25 32 

26 La Araucanía Angol Innovación y Creatividad 02-09-2020 0 28 28 

27 La Araucanía Carahue Innovación y Creatividad 02-09-2020 0 41 41 

28 La Araucanía Ercilla Innovación y Creatividad 02-09-2020 0 32 32 

29 La Araucanía Freire Innovación y Creatividad 02-09-2020 0 28 28 

30 La Araucanía Los Sauces Innovación y Creatividad 02-09-2020 0 45 45 

31 La Araucanía Padre Las 

Casas 

Innovación y Creatividad 02-09-2020 0 30 30 

32 La Araucanía Pucón Innovación y Creatividad 02-09-2020 0 31 31 



33 Metropolitana Lampa Habilidades Blandas 02-09-2020 5 27 32 

34 Coquimbo Monte Patria Innovación y Creatividad 03-09-2020 9 39 48 

35 Coquimbo Salamanca Innovación y Creatividad 03-09-2020 15 40 55 

36 Metropolitana La Reina Formulación de Proyectos 03-09-2020 5 27 32 

37 Metropolitana Peñalolén Formulación de Proyectos 03-09-2020 4 27 31 

38 Metropolitana Santiago Formulación de Proyectos 04-09-2020 3 29 32 

39 Los Ríos Valdivia Formulación de Proyectos 07-09-2020 20 38 58 

40 Los Lagos Puerto Montt Formulación de Proyectos 08-09-2020 12 26 38 

41 Metropolitana Huechuraba Formulación de Proyectos 08-09-2020 8 23 31 

42 Ñuble San Carlos  Formulación de Proyectos 08-09-2020 28 35 63 

43 Metropolitana La Florida Violencia contra las 

mujeres, adolescentes y 

niñas 

03-09-2020 0 55 55 

44 Metropolitana San Ramón Formulación de Proyectos 09-09-2020 4 29 33 

45 Maule Cauquenes Rendición y Evaluación 10-09-2020 1 36 37 

46 Metropolitana Conchalí Oratoria 10-09-2020 10 20 30 

47 Metropolitana San 

Bernardo 

Formulación de Proyectos 10-09-2020 9 25 34 

48 Valparaíso Valparaíso Ley N°21.146 y Ley 

N°21.239  

10-09-2020 19 34 53 

49 Los Lagos Osorno Habilidades Blandas 15-09-2020 7 25 32 

50 Valparaíso Calera Rendición y Evaluación 15-09-2020 4 28 32 

51 Metropolitana Pedro 

Aguirre 

Cerda 

Formulación de Proyectos 22-09-2020 10 21 31 

52 Maule Teno Constitución, renovación y 

funcionamiento 

24-09-2020 4 31 35 

53 Metropolitana Puente Alto Formulación de Proyectos 28-09-2020 7 25 32 

54 Arica y Parinacota Arica Habilidades Blandas 29-09-2020 2 42 44 

55 Coquimbo Coquimbo Constitución, renovación y 

funcionamiento 

29-09-2020 35 111 146 

56 Los Lagos Castro Oratoria 29-09-2020 8 23 31 

57 Valparaíso Casablanca Formulación de Proyectos 29-09-2020 5 26 31 

58 Valparaíso San Felipe Formulación de Proyectos 29-09-2020 19 37 56 



59 Maule Romeral Habilidades Blandas 30-09-2020 3 30 33 

TOTALES 511 1.855 2.366 

    
  22% 78% 

 

 
 

 Registro de las Capacitaciones desarrolladas durante el tercer trimestre de 2020 
 

N° REGIÓN COMUNAS TEMÁTICA FECHA HOMBRES MUJERES TOTAL 

1 Tarapacá Iquique Ley N°21.239 02-07-2020 7 9 16 

2 Metropolitana La Florida Ley N°20.500 Participación 

ciudadana en la gestión pública y 

acceso a la información pública 

02-07-2020 8 11 19 

3 Metropolitana La Cisterna Habilidades blandas 02-07-2020 11 23 34 

4 Magallanes Punta Arenas Ingreso Familiar de Emergencia 

2.0 

03-07-2020 2 19 21 

5 Ñuble Chillán  Ingreso Familiar de Emergencia 

2.0 

07-07-2020 25 35 60 

6 La Araucanía Temuco Plan Clase Media 08-07-2020 6 27 33 

7 Magallanes Punta Arenas Ley N°21.239 08-07-2020 2 19 21 

8 Metropolitana Cerro Navia Formulación de Proyectos 08-07-2020 3 6 9 

9 Metropolitana La Florida Habilidades blandas 08-07-2020 4 20 24 

10 Tarapacá Iquique Ley N°21.239 09-07-2020 4 10 14 

11 Metropolitana La Florida Habilidades blandas 09-07-2020 7 8 15 

12 Metropolitana La Reina Formulación de Proyectos 09-07-2020 8 16 24 

13 Metropolitana Renca Habilidades blandas 09-07-2020 1 13 14 

14 Metropolitana Santiago Formulación de Proyectos 09-07-2020 11 7 18 

15 Metropolitana Santiago Rendición y Evaluación 09-07-2020 11 7 18 

16 Magallanes Punta Arenas Registro Social de Hogares 10-07-2020 5 30 35 

17 Metropolitana Pudahuel Habilidades blandas 10-07-2020 3 15 18 

18 Metropolitana Pudahuel Oratoria 10-07-2020 3 15 18 

19 Metropolitana Independencia Formulación de Proyectos 14-07-2020 5 24 29 

20 Metropolitana La Florida Liderazgo e Incidencia en el 

Territorio 

15-07-2020 2 23 25 

21 Metropolitana La Reina Rendición y Evaluación 15-07-2020 8 13 21 



22 Metropolitana Santiago Motivación y resiliencia en 

tiempos de pandemia 

17-07-2020 8 38 46 

23 O’Higgins Rancagua Medidas paso a paso 21-07-2020 5 11 16 

24 O’Higgins Coinco Ingreso Familiar de Emergencia 

2.0 

22-07-2020 8 9 17 

25 Metropolitana La Florida Formulación de Proyectos 22-07-2020 2 18 20 

26 Metropolitana Lampa Formulación de Proyectos 22-07-2020 5 27 32 

27 Metropolitana Lo Espejo Habilidades blandas 22-07-2020 5 10 15 

28 Tarapacá Iquique Ley N°21.239 23-07-2020 2 13 15 

29 Antofagasta Calama Oratoria 23-07-2020 6 14 20 

30 O’Higgins Graneros Ley N°21.239 23-07-2020 1 8 9 

31 Metropolitana La Florida Formulación de Proyectos 23-07-2020 5 8 13 

32 Metropolitana La Reina Habilidades blandas 23-07-2020 5 15 20 

33 Metropolitana San Joaquín Habilidades blandas 23-07-2020 3 5 8 

34 Metropolitana Pudahuel Habilidades blandas 24-07-2020 2 6 8 

35 Metropolitana Lampa Formulación de Proyectos 25-07-2020 4 11 15 

36 Metropolitana Maipú Rendición y Evaluación 25-07-2020 1 4 5 

37 Metropolitana Santiago Participación Ciudadana e 

Institucionalidad Pública 

26-07-2020 487 1055 1542 

38 Metropolitana Santiago Formulación de Proyectos 28-07-2020 27 43 70 

39 Antofagasta Calama Oratoria 29-07-2020 3 1 4 

40 O’Higgins Rengo Ingreso Familiar de Emergencia 

2.0 

29-07-2020 10 18 28 

41 Metropolitana La Florida Rendición y Evaluación 29-07-2020 3 16 19 

42 Metropolitana La Reina Liderazgo y motivación en el 

territorio 

29-07-2020 5 16 21 

43 Metropolitana Lo Espejo Liderazgo y motivación en el 

territorio 

30-07-2020 14 8 22 

44 Metropolitana La Florida Rendición y Evaluación 30-07-2020 5 12 17 

45 Atacama Copiapó Mujer y Liderazgo 04-08-2020 0 30 30 

46 O’Higgins Rancagua Residencias sanitarias 04-08-2020 8 29 37 

47 Metropolitana Renca Oratoria 04-08-2020 0 18 18 

48 Metropolitana Santiago Rendición y Evaluación 04-08-2020 7 10 17 



49 Antofagasta San Pedro de 

Atacama 

Habilidades blandas 06-08-2020 4 13 17 

50 Metropolitana La Reina Educación Cívica y Ciudadana 06-08-2020 6 14 20 

51 Coquimbo La Serena Mujer y Liderazgo 11-08-2020 0 69 69 

52 Metropolitana Santiago Oratoria 12-08-2020 12 30 42 

53 O’Higgins Rancagua Mujer y Liderazgo 13-08-2020 0 25 25 

54 Tarapacá Iquique Oratoria 14-08-2020 8 14 22 

55 Metropolitana La Florida Oratoria 14-08-2020 7 15 22 

56 Antofagasta Antofagasta Oratoria 17-08-2020 2 9 11 

57 Bio Bío Concepción Mujer y Liderazgo 18-08-2020 0 33 33 

58 Valparaíso Isla de Pascua Formulación de Proyectos 19-08-2020 4 13 17 

59 Valparaíso Valparaíso Oratoria 19-08-2020 6 10 16 

60 Antofagasta San Pedro de 

Atacama 

Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de 

Organizaciones comunitarias 

20-08-2020 4 13 17 

61 Los Lagos Puerto Montt Mujer y Liderazgo 21-08-2020 0 34 34 

62 Metropolitana Maipú Formación Cívica y Ciudadana 21-08-2020 2 9 11 

63 Maule Talca Mujer y Liderazgo 24-08-2020 0 39 39 

64 Maule Talca Oratoria 24-08-2020 9 7 16 

65 Metropolitana San Miguel Educación Cívica y Ciudadana 24-08-2020 10 11 21 

66 Valparaíso San Felipe Formación Cívica y Ciudadana 24-08-2020 2 22 24 

67 Metropolitana Melipilla Habilidades blandas 25-08-2020 0 15 15 

68 La Araucanía Temuco Oratoria 26-08-2020 7 17 24 

69 Magallanes Punta Arenas Mujer y Liderazgo 

Oratoria 

27-08-2020 0 28 28 

70 Valparaíso Isla de Pascua Formulación de Proyectos 27-08-2020 5 12 17 

71 Metropolitana El Monte Formulación de Proyectos 28-08-2020 3 20 23 

72 Metropolitana Melipilla Habilidades blandas 28-08-2020 0 18 18 

73 Metropolitana Melipilla Habilidades blandas 31-08-2020 2 16 18 

74 Metropolitana Santiago Oratoria 31-08-2020 0 24 24 

75 Valparaíso San Felipe Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de 

Organizaciones comunitarias 

31-08-2020 2 32 34 



76 Valparaíso San Felipe Ley N°21.146 01-09-2020 3 30 33 

77 Aysén Coyhaique Mujer y Liderazgo 01-09-2020 2 30 32 

78 Metropolitana El Monte Formulación de Proyectos 01-09-2020 3 10 13 

79 Valparaíso San Felipe Ley N°21.239 02-09-2020 3 30 33 

80 Antofagasta San Pedro de 

Atacama 

Innovación y Creatividad 03-09-2020 3 7 10 

81 Metropolitana Lo Espejo Rendición y Evaluación 03-09-2020 6 13 19 

82 Bio Bío Concepción Alfabetización digital 04-09-2020 5 10 15 

83 Los Ríos Valdivia Mujer y Liderazgo 04-09-2020 4 13 17 

84 Valparaíso Los Andes Liderazgo y motivación en el 

territorio 

07-09-2020 3 24 27 

85 Metropolitana San Miguel Liderazgo y motivación en el 

territorio 

07-09-2020 9 10 19 

86 La Araucanía Temuco Mujer y Liderazgo 08-09-2020 3 87 90 

87 Metropolitana El Monte Rendición y Evaluación 08-09-2020 2 8 10 

88 Tarapacá Iquique Mujer y Liderazgo 09-09-2020 0 29 29 

89 Valparaíso San Felipe Trabajo en equipo 09-09-2020 3 22 25 

90 Metropolitana Puente Alto Violencia contra las mujeres, 

adolescentes y niñas 

10-09-2020 3 14 17 

91 Bio Bío San Pedro de 

la Paz 

Alfabetización digital 11-09-2020 5 13 18 

92 Bio Bío Los Ángeles Alfabetización digital 12-09-2020 4 7 11 

93 Valparaíso San Felipe Oratoria 14-09-2020 3 23 26 

94 Antofagasta San Pedro de 

Atacama 

Rendición y Evaluación 15-09-2020 4 9 13 

95 O’Higgins San Vicente Plan Fondeate en tu casa 15-09-2020 10 22 32 

96 Metropolitana El Monte Habilidades blandas 15-09-2020 3 10 13 

97 Valparaíso Los Andes Rendición y Evaluación 16-09-2020 3 27 30 

98 Valparaíso San Felipe Formulación de Proyectos 16-09-2020 3 27 30 

99 O’Higgins Rancagua Plan Fondeate en tu casa 16-09-2020 9 38 47 

100 Ñuble Chillán  Formación Cívica y Ciudadana 21-09-2020 4 11 15 

101 O’Higgins San Fernando Formación Cívica y Ciudadana 22-09-2020 9 39 48 

102 Magallanes Punta Arenas Formación Cívica y Ciudadana 24-09-2020 2 13 15 



103 Ñuble Coelemu  Participación ciudadana en la 

gestión pública y acceso a la 

información pública 

23-09-2020 7 13 20 

104 O’Higgins San Fernando Participación ciudadana en la 

gestión pública y acceso a la 

información pública 

25-09-2020 9 38 47 

105 Magallanes Punta Arenas Etapa de ejecución y seguimiento 

proyectos adjudicados FFOIP 

2020 

25-09-2020 5 12 17 

106 Ñuble Coelemu  Constitución, renovación y 

funcionamiento de 

organizaciones comunitarias 

28-09-2020 8 10 18 

107 O’Higgins San Fernando Constitución, Renovación y 

Funcionamiento de 

Organizaciones comunitarias 

29-09-2020 9 35 44 

108 Ñuble Chillán  Participación ciudadana en la 

gestión pública y acceso a la 

información pública 

30-09-2020 5 15 20 

    
TOTALES 1.016 3.064 4.080 

     
25% 75% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA: COORDINACIÓN PROGRAMÁTICA 

 
Asignación: 24.03.313 
 
Ejecutor: División de Organizaciones Sociales 
 

Presupuesto Vigente: $949.119.000.- 

 
Características: La adecuada dirección y gestión de la estructura organizacional y de los 
mecanismos de coordinación, planificación y seguimiento de la acción programática son el soporte 
principal para la consecución de los objetivos institucionales. Con esta finalidad, existen unidades 
funcionales de apoyo y asesoría, como son las Unidades de Comunicaciones, de Producción, Gráfica 
e Imprenta, y de Administración y Finanzas. Así también, otras unidades funcionales cumplen 
funciones de Dirección, Coordinación y Seguimiento como son la Dirección y la Unidad de Estudios 
y Desarrollo de la DOS. 
 
Cada una de ellas establece y coordina procesos de organización y de gestión que permiten la 
ejecución del marco programático vigente, garantizando una gestión integradora del quehacer 
institucional. 
 
 



 
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 

Para asesorar y atender técnicamente los procesos de planificación, seguimiento y evaluación del 

marco programático institucional, la DOS cuenta con unidades de servicios: 

  

1. UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN: esta unidad de staff realizó durante el trimestre, el regular 
proceso de tramitaciones para:  
 

 Administración recursos financieros de la institución. 
 

Control y monitoreo de la ejecución del presupuesto asignado a la institución, velando por el 
fiel cumplimiento de los procedimientos administrativos y financieros que norman a la 
institución. 
a. Gestión y seguimiento de cotizaciones, solicitudes y órdenes de compras. 
b. Contrataciones y otros para todas las actividades de la DOS. 
c. Certificación y tramitación de pago de facturas. 
d. Elaboración de flujos de caja, compras y otros solicitados por DAF.  
e. Control y seguimiento de procedimientos del Depto. de Coordinación Administrativa 
DOS. 
f. Control y gestión por ejecución presupuestaria.  
 
Análisis y administración de la información a cargo e informes a la Dirección sobre el estado 
de las materias en competencia.  
a. Control interno de gastos y presupuesto por programa. 
b. Autorización de cargos y pagos con identificación de sus respectivos programas. 
c. Revisión mensual de gastos comprometidos y devengados con la DAF SEGEGOB. 
d. Control y ejecución de gastos de convenio SUBDERE. 
 
Control y ejecución presupuestaria 2020 
a. Presupuesto, distribución y ejecución presupuestaria DOS 2020 

 
 

 Gestión de personas de la institución. 
 

Dirigir, coordinar y supervigilar la gestión de personas de las Unidades del Departamento. 
 
Gestionar los asuntos relativos al personal de la División. 
a. Tramitación, seguimiento y procesamiento a pago de solicitudes de viáticos. 
b. Tramitación y procesamiento de solicitudes de feriados legales y permisos 
administrativos del personal DOS. 
c. Tramitación de contratos de personal nuevo y cambios contractuales. 
d. Tramitación de renuncias y términos de contratos. 
e. Control presupuesto y dotación HSA. 
f. Pago remuneraciones y viáticos. 
g. Tramitación y procesamiento para la cancelación para la cancelación de boletas de 
honorarios. 
h. Control e ingreso de asistencia del personal contrata y planta en plataforma on line 
GeoVictoria. 

  
 Informática 



 
∙ Mantención y redistribución de equipos por cambios en personal. 
∙ Compras y distribución de nuevos equipos. 
∙ Solicitudes de instalación y reparación computadores e impresoras. 
∙ Control y solicitudes de préstamos de equipos. 
 

 Servicios 
 

∙ Coordinación de administración Casa, coordinación del orden, limpieza de patios y oficinas. 
∙ Coordinación y solicitudes de mantención, reparaciones y otros. 
∙ Coordinación de personal de aseo, orden de bodegas, entre otros. 
∙ Trabajos en coordinación con Jefe de Servicio Generales DAF. 
 

 Reuniones de coordinación interna y externa 
 

∙ Reuniones de coordinación con Director y jefes de departamentos. 
∙ Reuniones en la DAF de coordinación para ejecución presupuestaria 2020. 
∙ Reunión Comité de Bienestar SEGEGOB. 
∙ Reunión Comité de Género SEGEGOB. 
 

 
 

2. UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 
 

 Reporte de actividades DOS, subtítulo 24 del presupuesto 2020.  

 

∙ Actualización de la sistematización de las actividades ejecutadas durante el mes de junio por los 
Departamentos y Unidades DOS año 2020 (03 al 07/07/20). 

∙ Confección de listados actividades Productos DOS EFS, Capacitaciones, Infobus y Diálogos, 
periodo enero a junio de 2020; y periodo abril a junio de 2020, para ser incorporados en informes 
de gestión programática primer semestre y segundo trimestre (archivos Word y excel), 
respectivamente,  (15/07/20). 

∙ Envío de Informe Mensual correspondiente a actividades DOS ejecutadas durante el mes de 
junio, a Departamento de Finanzas (17/07/20). 

∙ Solicitud de informe mensual de actividades mes de julio a Jefaturas de Departamentos DOS 
(27/07/20). 

∙ Revisión de reporte de actividades ejecutadas por regiones (01 a 31/07/20). 
∙ Elaboración y entrega de 2do Informe Trimestral de Actividades de la DOS (17/07/20). 
∙ Elaboración y entrega de 1er Informe Semestral de Actividades de la DOS (17/07/20). 
∙ Actualización de la sistematización de las actividades ejecutadas durante el mes de junio por los 

Departamentos y Unidades DOS año 2020 (03 al 06/08/20). 
∙ Envío de Informe Mensual correspondiente a actividades DOS ejecutadas durante el mes de 

julio, a Departamento de Finanzas (10/08/20). 
∙ Solicitud de informe mensual de actividades mes de agosto a Jefaturas de Departamentos DOS 

(27/08/20). Revisión de Informes mensuales de actividades individuales enviados por 
funcionarios de la Unidad de Administración y de la Unidad de Cumplimiento de la Gestión. 
Elaboración de informes de unidades correspondientes. Revisión de Informes Mensuales de 
Unidades de Departamentos de ETyC y FyPC. Elaboración de Informe Mensual de Actividades 
de la DOS, correspondiente al consolidado del mes de Junio. Posterior envío a finanzas. 

∙ Revisión de reporte de actividades ejecutadas por regiones (03 a 31/08/20). 



∙ Actualización de la sistematización de las actividades ejecutadas durante el mes de agosto por 
los Departamentos y Unidades DOS año 2020 (03 al 06/09/20). 

∙ Envío de Informe Mensual correspondiente a actividades DOS ejecutadas durante el mes de 
agosto, a Departamento de Finanzas, Memo N°372/84 (10/09/20). 

∙ Solicitud de informe mensual de actividades mes de agosto a Jefaturas de Departamentos DOS 
(28/09/20). Revisión de Informes mensuales de actividades individuales enviados por 
funcionarios de la Unidad de Administración y de la Unidad de Cumplimiento de la Gestión. 
Elaboración de informes de unidades correspondientes. Revisión de Informes Mensuales de 
Unidades de Departamentos de ETyC y FyPC. Elaboración de Informe Mensual de Actividades 
de la DOS, correspondiente al consolidado del mes de Septiembre. Posterior envío a finanzas. 

∙ Revisión de reporte de actividades ejecutadas por regiones (01 a 30/09/20) 
 
 

 
 Cuadro de Control de Gestión (CCG) 2020 y confección de medios de verificación 

respectivos.  
 

∙ Monitoreo  y solicitud de actividades realizadas en regiones, por parte de cada analista (01 a 
31/07/20). 

∙ Solicitud de Medios de Verificación actividades realizadas en regiones (07/07/20). 
∙ Realización de documentos de medios de verificación fotográficos de actividades realizadas (01-

08/07/20). 
∙ Confección minutas de avances para CCG DOS mes de junio de 2020, con estado de los 

compromisos al 31 de junio y sus respectivos medios de verificación, (06 - 07/07). 
∙ Actualización permanente de los compromisos DOS año 2020 en el Cuadro de Control de 

Gestión y monitoreo del estado de avance al 31 de julio de 2020 (todo el mes). 
∙ Revisión semanal de estado de avance en cumplimiento de indicadores de responsabilidad de 

la DOS (semanal). 
∙ Envío de CCG DOS, al 30 de junio, a Unidad de Planificación y Control de Gestión del MSGG 

(13/07/20). 
∙ Solicitud de CCG marzo a Jefaturas DOS (27/07/20). 
∙ Solicitud de información sobre actividades regionales, ejecutadas al 30 de junio, a encargados 

DOS de regiones y envío de planillas con información recopilada (01/07/20). 
∙ Monitoreo  y solicitud de actividades realizadas en regiones, por parte de cada analista (03 a 

31/08/20). 
∙ Solicitud de Medios de Verificación actividades realizadas en regiones (21 a 28/08/20). 
∙ Confección minutas de avances para CCG DOS mes de julio de 2020, con estado de los 

compromisos al 31 de julio y sus respectivos medios de verificación (06 - 07/08/20). 
∙ Actualización permanente de los compromisos DOS año 2020 en el Cuadro de Control de 

Gestión y monitoreo del estado de avance al 31 de agosto de 2020 (todo el mes). 
∙ Revisión semanal de estado de avance en cumplimiento de indicadores de responsabilidad de 

la DOS (semanal). 
∙ Envío de CCG DOS, al 31 de julio, a Unidad de Planificación y Control de Gestión del MSGG 

(12/08/20). Revisión de documentación enviadas enviados por los Departamentos (FyPC y 
ETyC) en relación al estado de avance de sus indicadores, con corte al 31 de julio. Actualización 
de CCG DOS 2020. Envío de CCG a  UPCG del MSGG. 

∙ Solicitud de CCG agosto a Jefaturas DOS (27/08/20). 
∙ Envío de correos electrónicos con planillas regionales a Profesionales de Apoyo de cada región 

a solicitud de la Coordinadora de la Unidad (31/08/20). 
∙ Monitoreo  y solicitud de actividades realizadas en regiones, por parte de cada analista (01 a 

30/09/20). 
∙ Solicitud de Medios de Verificación actividades realizadas en regiones (21 a 29/09/20). 
∙ Revisión de propuestas a CDC 2020 y presentación de observaciones, respecto a las 

modalidades de ejecución virtual y presencial en los Productos DOS, (01/09). 
∙ Confección minutas de avances para CCG DOS mes de agosto de 2020, con estado de los 

compromisos al 31 de agosto y sus respectivos medios de verificación, (01 - 05/09). 



∙ Actualización permanente de los compromisos DOS año 2020 en el Cuadro de Control de 
Gestión y monitoreo del estado de avance al 31 de agosto de 2020, (todo el mes). 

∙ Revisión semanal de estado de avance en cumplimiento de indicadores de responsabilidad de 
la DOS (semanal). 

∙ Envío de CCG DOS, al 31 de agosto, a Unidad de Planificación y Control de Gestión del MSGG 
(07/09/20). Revisión de documentación enviadas enviados por los Departamentos (FyPC y 
ETyC) en relación al estado de avance de sus indicadores, con corte al 31 de agosto. 
Actualización de CCG DOS 2020. Envío de CCG a  UPCG del MSGG. 

∙ Solicitud de CCG septiembre a Jefaturas DOS (28/09/20). 
∙ Envío de correos electrónicos con planillas regionales a Profesionales de Apoyo de cada región 

a solicitud de la Coordinadora de la Unidad (30/09/20). 
 

 

 

 

 

 

 
 Sistema de seguimiento, control de gestión DOS y coordinación regional, plataforma 

DOSCLOUD. 
 
∙ Revisión y actualización de actividades en Productos DOS reportadas desde regiones (01 al 

07/07/20). 
∙ Actualización registro de actividades de los distintos Productos DOS tanto por número de 

actividades, n° participantes y porcentajes, respectivamente, estado de indicadores y ejecución 
de actividades a nivel regional (01 al 07/07/20). 

∙ Permanente actualización de planillas de seguimiento, año 2020, con los indicadores DOS 
comprometidos para el año en curso (todo el mes). 

∙ Permanente actualización del número de actividades y número de acreditados en los Productos 
DOS (EFS, Capacitaciones, Diálogos e Infobus) (todo el mes). 

∙ Confección de documento con Capacitaciones La Moneda periodo Diciembre 2019 a marzo 2020 
(03/07/20). 

∙ Confección estadísticas de productos DOS por regiones con número de actividades y número 
de acreditados desagregados por sexo (Diálogos, EFS, Capacitaciones e Infobus), periodo enero 
al 17 de junio de 2020 (17 y 29/07/20). 

∙ Actualización del archivo con las actividades de los productos DOS 2020 [Diálogos, Infobus, 
Capacitaciones y Escuelas de Formación Sociales] ejecutadas la fecha de solicitud de 
información, (10, 20 y 24/07/20). 

∙ Preparación de formato para informes mensuales de: Unidad de Coordinación Regiones; 
Subdirección DOS y Dirección DOS (21/07/20). 

∙ Actualización de las planillas de control de las actividades en productos DOS ejecutadas en cada 
una de las regiones del país,  a objeto de los profesionales de regiones revisen actualicen la 
información (29/07/20).  

∙ Carga de Listados en Digital de actividades de regiones correspondientes en carpeta compartida 
de la Unidad (01 a 31/07/20). 

∙ Revisión y actualización de actividades en Productos DOS reportadas desde regiones (04 al 
06/08/20). 

∙ Actualización registro de actividades de los distintos Productos DOS tanto por número de 
actividades, n° participantes y porcentajes, respectivamente, estado de indicadores y ejecución 
de actividades a nivel regional (03 al 06/08/20). 



∙ Permanente actualización de planillas de seguimiento, año 2020, con los indicadores DOS 
comprometidos para el año en curso (todo el mes). 

∙ Permanente actualización del número de actividades y número de acreditados en los Productos 
DOS (EFS, Capacitaciones, Diálogos e Infobus) (todo el mes). 

∙ Actualización del archivo con las actividades de los productos DOS 2020 [Diálogos, Infobus, 
Capacitaciones y Escuelas de Formación Sociales] ejecutadas la fecha de solicitud de 
información, (06, 14, 20 y 26/08/20). 

∙ Incorporación de mejoras y actualización de las planillas de control de las actividades en 
Productos DOS ejecutadas en cada una de las regiones del país, a objeto de los profesionales 
de regiones revisen actualicen la información (27 y 28/08/20).  

∙ Actualización archivo con avance de los compromisos DOS a nivel regional, considerando 
número de actividades y coberturas (26/08/20) 

∙ Actualización de datos estadísticos anuales ejecución DOS a la fecha (18/08/20). 
∙ Carga de Listados en Digital de actividades de regiones correspondientes en carpeta compartida 

de la Unidad (03 a 31/08/20). 
∙ Apoyo en el desarrollo de lámina explicativa con cumplimiento regional (28/08/20). 
∙ Recepción diaria de medios de verificación digitales de Diálogos ejecutados por la DOS, revisión 

de documentación y posterior envío a Daniela Léniz para archivo. 
∙ Recepción de medios de verificación digitales de Escuelas de Formación Social y 

Capacitaciones ejecutados por la DOS, revisión de documentación y posterior envío a Daniela 
Léniz para archivo. 

∙ Gestión para validación de módulos de género a utilizar en Diálogos Participativos en temáticas 
sobre políticas públicas dirigidas a mujeres y Capacitaciones en Liderazgo para mujeres. 
Recepción de observaciones por parte de los asesores de género del MSGG. Indicación de 
realizar modificaciones pertinentes. 

∙ Elaboración de Minuta de estado de avance en el cumplimiento de los indicadores de 
responsabilidad de la DOS, relevando las alertas y posibles incumplimientos. Se presentan 
sugerencias de medidas correctivas a tomar. 

∙ Carga de Listados en Digital de actividades de regiones correspondientes en carpeta compartida 
de la Unidad (01;30/09). 

∙ Revisión y actualización de actividades en Productos DOS reportadas desde regiones, (01 al 
04/09). 

∙ Actualización registro de actividades de los distintos Productos DOS tanto por número de 
actividades, n° participantes y porcentajes, respectivamente, estado de indicadores y ejecución 
de actividades a nivel regional, (01 al 05/09). 

∙ Permanente actualización de planillas de seguimiento, año 2020, con los indicadores DOS 
comprometidos para el año en curso, (todo el mes). 

∙ Permanente actualización del número de actividades y número de acreditados en los Productos 
DOS (EFS, Capacitaciones, Diálogos e Infobus), (todo el mes). 

∙ Actualización del archivo con las actividades de los Productos DOS 2020 [Diálogos, Infobus, 
Capacitaciones y Escuelas de Formación Sociales] ejecutadas a la fecha de solicitud de 
información, (04/09). 

∙ Modificación en la semaforización de los archivos Excel que registran los avances de los 
compromisos institucionales, (07/09). 

∙ Actualización de las planillas de control de las actividades en Productos DOS ejecutadas en cada 
una de las regiones del país, a objeto de los profesionales de regiones revisen actualicen la 
información del mes a reportar, (23 y 25/09).  

∙ Actualización archivo con avance de los compromisos DOS a nivel regional, considerando 
número de actividades y coberturas, (0/09). 

∙ Confección listados Productos DOS que identifican actividades sin ID (s/i) y aquellas que sólo 
están creadas en el SRA (sin registros digitados), (29/09). 

∙ Revisión y confección Matriz de Riesgos DOS etapas II y IV, en reunión de equipo trabajo vía 
Meet, (29/09). 

∙ Carga de Listados en Digital de actividades de regiones correspondientes en carpeta compartida 
de la Unidad (03 a 30/09/20). 
 



 
 Satisfacción de usuarios productos DOS. 

 
∙ Revisión  y control final de actividades mensuales (01-31/07/20). 
∙ Revisión Encuesta de Satisfacción Usuaria DOS (10 - 28/07) 

 
 
 Sistema de registro de actividades DOS, SRA.  

 
∙ Durante el mes de julio, se actualizan los datos de líderes sociales y/o representantes de 

organizaciones sociales que participaron en las actividades de Escuelas de Formación Social, 
Capacitaciones y Diálogos Participativos, desarrolladas en distintas comunas del país. 

∙ Detalle de las actividades ingresadas al sistema al mes de Julio: se han creado 560 actividades 
en la plataforma Sistema de Registro de Actividades (SRA) en las que se han digitado un total 
de 7.313 registros de participantes, de los cuales  5.938 corresponden  a acreditaciones y  1.379 
a evaluaciones. 

∙ Revisión SRA en número de actividades y número de acreditaciones por actividades en los 
Productos EFS, Capacitaciones, Diálogos e Infobus, a objeto de ir actualizando el registro de las 
actividades DOS año 2020, (todo el mes). 

∙ Revisión de las actividades de las regiones asignadas por analista de la unidad (todo el mes). 
∙ Monitoreo de estado digitación de actividades en SRA, de regiones asignadas a cada analista 

de la unidad (todo el mes). 
∙ Periódicamente se actualiza panilla de control de registro de actividades DOS para efectos de 

mantener estadísticas al día. 
∙ Periódicamente se están abriendo y cerrando actividades en el SRA a solicitud de los usuarios. 
∙ Generación semanal de informe estadístico de actividades abiertas y cerradas en plataforma 

SRA con sus respetivas cantidades de registros ingresados. 
∙ Periódicamente se están asignando rut de reemplazo a solicitud de encargados re regiones. 
∙ Apoyo a encargados regionales en la entrega de información del S.R.A. para que éstos puedan 

trabajar desde sus lugares designados por contingencia. 
∙ Revisión de actividades SRA Regiones asignadas (01-31/07/20). 
∙ Creación de actividades de acuerdo a la Información enviada por la Coordinadora de la Unidad 

de Cumplimiento de la gestión (01-31/07/20). 
∙ Monitoreo de digitación con las regiones asignadas (01-31/07/20). 
∙ Digitación de actividades asignadas pertenecientes al convenio AMUCH, posterior envió de 

fichas para cierre de actividades (01-29/07/20). 
∙ Ingreso de participantes en actividades de: Hijuelas  459-03-C, Hualañé 460-02-C, Longaví 461-

02-C, Olmué 462-01-C, Santa Cruz 463-03-C, Talca 464-03-C y Zapallar 465-03-C. 
∙ Revisión de medios de verificación enviados por por encargados regionales DOS. 
∙ Se trabaja en la homologación de la planilla de Evaluación de actividades DOS con el formulario 

de evaluación on-line proporcionado por Gsuite y se envía prueba para ser validada tanto en su 
ejecución como en su forma a usuarios internos del área de Control de la Gestión, se realizan 
pruebas de reuniones en Meet para probar el formato. 

∙ Revisión en SRA Capacitaciones de Santiago, Independencia, La Cisterna, Maipú y Paine y 
correspondientes a los  ID=385, 389,388, 387, 386, 391, 392, 390, 394, 393 y 395 a solicitud de 
Daniela Léniz y luego reenvío fichas a Marcela Cabrera. 

∙ Revisión en SRA y cuadran registros ingresados de  fichas de los diálogos correspondientes al 
mes de mayo: Pudahuel ID=374-371-372-379-380 y 382, Santiago don ID=377, Independencia 
ID=369,370, 375 y 376, La Reina ID=381 y Puente Alto ID=383 luego reenvío fichas a Marcela 
Cabrera. 

∙ Se reciben antecedentes de Capacitaciones para su digitación den el SRA. Se digitan 
actividades de Lampa 641-07-C y La Florida 642-07-C. 

∙ Revisión en SRA Diálogos  de Santiago, Independencia, La Pintana, Independencia, Pudahuel 
y La Reina  correspondientes a los  ID=547, 543,542 y 546 a solicitud y luego reenvío fichas a 
Marcela Cabrera. 



∙ Revisión en SRA Diálogos  de Pudahuel y La Reina  correspondientes a los  ID=548, 549 y 550 
a solicitud y luego reenvío fichas a Marcela Cabrera. 

∙ Revisión en SRA y cuadran registros ingresados de ID 657-07-C Capacitación en Santiago, ID 
553-06-D Diálogo Santiago e  ID 554-06-D Diálogo Santiago, luego reenvío fichas a Marcela 
Cabrera. 

∙ Se reciben antecedentes de ID 291-04-C. Capacitación en Santiago y ID 506-06-C Capacitación 
en Santiago, los cuales son revisados, corregidas y cuadradas en el SRA, luego se envían fichas 
de Recepción de las actividades a Marcela Cabrera. 

∙ Se digitan registros en el SRA de las actividades 641-07-C  Lampa , 642-07-C  La Florida , 643-
07-C, Lo Espejo, 644-07-C, San Joaquín, 645-07-C, La Florida, 646-07-C, La Reina, 647-07-C, 
Pudahuel, 649-07-C, Lampa, 650-07-C, Maipú, 658-07-C, Santiago, 653-07-C, La Florida, 654-
07-C La Reina, 655-07-C La Florida, 656-07-C Lo Espejo y una vez terminadas, se envían Fichas 
de Recepción a Marcela Cabrera. 

∙ Se reciben antecedentes de ID 551-06-D, ID 558-06-D Diálogos  en Santiago, ID 695-08-C 
Capacitación en Concepción y ID 721-08-D los cuales son revisados, corregidas y cuadradas en 
el SRA, luego se envían fichas de Recepción de las actividades a Marcela Cabrera. 

∙ Digitación actividades Productos DOS: ID 657-C, (13/8), ID 553-D, (13/08),  ID 554-D, (14/08). 
∙ Envió de actividades asignadas  para digitación a Profesional de Apoyo Gisela Vila (31/08/20). 
∙ Revisión de actividades SRA Regiones asignadas (01-30/09).  
∙ Creación de actividades de acuerdo a la Información enviada por la Coordinadora de la Unidad 

de Cumplimiento de la gestión (01-30/09). 
∙ Monitoreo de Digitación con las regiones asignadas (01-30/09). 
∙ Digitación de actividades asignadas de acuerdo a instrucciones de la Coordinadora de la Unidad, 

posterior envió de fichas para cierre de actividades (01-30/09). 
∙ Durante el mes de septiembre, se actualizan los datos de líderes sociales y/o representantes de 

organizaciones sociales que participaron en las actividades de Escuelas de Formación Social, 
Capacitaciones y Diálogos Participativos, desarrolladas en distintas comunas del país. 

∙ Revisión SRA en número de actividades y número de acreditaciones por actividades en los 
Productos EFS, Capacitaciones, Diálogos e Infobus, a objeto de ir actualizando el registro de las 
actividades DOS año 2020 (todo el mes). 

∙ Creación de actividades de acuerdo a la Información enviada por la Coordinadora de la Unidad 
de Cumplimiento de la gestión (03-30/09/20). 

∙ Digitación de actividades asignadas de acuerdo a instrucciones de la Coordinadora de la Unidad, 
posterior envió de fichas para cierre de actividades (03-30/09/20). 
 

 
 Otros 

 
∙ Reunión a través de plataforma Meet con Jefe de Gabinete y equipo Departamento de 

Coordinación Administrativa y Gestión (01/07/20). 
∙ Reunión con Unidad de Diálogos para explicación de metodología de producto y medios de 

verificación a entregar (03/07/20). 
∙ Reunión con Unidad de Planificación del MSGG para revisión de observaciones a Ex Ante 

(03/07/20). 
∙ Reunión con equipo UPyCG MSGG por revisión de estado de avance de indicadores DOS, 

cambio en modalidades de producción y nuevos medios de verificación incorporados 
(07/07/20). 

∙ Reunión a través de plataforma Meet equipo de Unidad de Cumplimiento de la Gestión 
(07/07/20). 

∙ Reunión a través de plataforma Meet Etapa II Matriz de Riesgos (09/07/20). 
∙ Reunión de Jefaturas, a través de plataforma Meet, por cursos E-learning DOS (09/07/20). 
∙ Reunión a través de plataforma Meet Encuesta de Satisfacción DOS Online y Fin Actualización 

Matriz de Riesgo Etapa II (10/07/20). 
∙ Reuniones de coordinación por regiones, divididas en zonas (norte, centro y sur), mediante 

plataforma meet (10/07/20). 



∙ Reunión con equipo Infobus por revisión de atenciones (20/07/20). 
∙ Reunión con encargado DOS región de Los Ríos por entrega de información de reuniones 

zonales (20/07/20). 
∙ Reunión con UPyCG del MSGG y con equipo SIAC por registro de atenciones Infobus 

(21/07/20). 
∙ Reunión con Unidad de Diálogos por Diálogos Participativos con enfoque de género y revisión 

de sus medios de verificación (22/07/20). 
∙ Reunión a través de plataforma Meet Encuesta de Satisfacción DOS Online (27/07/20). 
∙ Reuniones de coordinación con Marcelo Rojas de Subsecretaría de Desarrollo Regional y 

Administrativo, por Convenio DOS-SUBDERE (21/07/20). 
∙ Envío de reportes semanales a la Encargada de la Unidad con actividades realizadas 

(03;10;17;24;31/07/20). 
∙ Envío de formato tipo de DP con enfoque de Género  a Unidad de Diálogos (01/07/20). 
∙ Apoyo en aclaraciones a observaciones a rendición final enviada por AMUCH (01 a 10/07/20). 
∙ Incorporación de correspondencia a documentación de archivo de la Unidad de Cumplimiento 

Y  asignación de números de memorándum (01 a 31/07/20). 
∙ Revisión  diaria de Información  de Gobierno respecto a la contingencia actual COVID-19 

enviada por Carla Caiceo, Jefa del Departamento de Coordinación Administrativa (01-31/07). 
∙ Revisión diaria de página web y redes sociales del Ministerio Secretaría General de Gobierno 

y División de Organizaciones Sociales (01 a 31/07/20). 
∙ Revisión de Manuales de Compras para uso de nueva plataforma del MSGG (01 al 31/07/20). 
∙ Permanente revisión de correos electrónicos con información para realización de trabajo 

remoto (todo el  mes). 
∙ Consolidación de Gasto PROPIR de la DOS, correspondiente al mes de junio de 2020. 

Posterior envío a Subdirector de acuerdo a lo solicitado por Coordinación Seremis (13/07/20). 
∙ Revisión diaria de reportes de prensa DOS, envidas por correo electrónico por parte del equipo 

de comunicaciones (todo el mes). 
∙ Revisión  diaria de página web y redes sociales del Ministerio Secretaría General de Gobierno 

y División de Organizaciones Sociales (todo el mes) 
∙ Respaldo y carga de documentación de la UCG en carpeta compartida de la unidad, ubicada 

en Drive (todo el mes). 
∙ Elaboración de Diagnóstico de Género DOS (08 a 17/07/20) 
∙ Reunión con Jefatura de Departamento de Coordinación Administrativa, Patricio Aguilera para 

revisión de estado de avance en el cumplimiento de los indicadores de responsabilidad de la 
DOS (11-08-20). 

∙ Reunión con nueva Encargada de Coordinación Regiones, Victoria Arce, para informar sobre 
estado de avance de las actividades de responsabilidad de cada región (04-08-20). 

∙ Reunión a través de plataforma Meet con equipo Departamento de Coordinación 
Administrativa y Gestión a objeto de presentarnos ante nuevo Jefe de Depto. (11/08/20). 

∙ Participación en Reunión de Jefaturas para revisión de Indicadores de Gestión DOS (14-08-
20). Elaboración de minuta de reunión y envío a Jefe DCA. 

∙ Participación en Reunión de Consejo de Bienestar como Consejera designada (Marcela 
Cancino), representante de los funcionarios de la DOS (14-08-20). 

∙ Reunión a través de plataforma Meet con equipo Departamento de Coordinación 
Administrativa y Gestión a objeto de conocer situación personal y presentar prioridades y forma 
de funcionamiento para el desarrollo de la gestión de las Unidades del Departamento 
(25/08/20). 

∙ Reunión a través de plataforma Meet con equipo Unidad de Cumplimiento de la Gestión a 
objeto de revisar modalidad de funcionamiento y desafíos a futuro, en el desarrollo del control 
de gestión y sistematización de la información (25/08/20). 

∙ Envío de reportes semanales a la Encargada de la Unidad con actividades realizadas 
(07;14;21;28/08/20). 

∙ Envió de Reporte Mensual de actividades, en modalidad trabajo remoto, a  Encargada de la 
Unidad con actividades realizadas (03/08/20). 

∙ Visualización Streaming Día Nacional del Dirigente Social y Comunitario (07/08/20). 
∙ Actualización actividades mensuales de las Unidades DOS en Drive (07/08/20). 



∙ Permanente revisión de correos electrónicos con información para realización de trabajo 
remoto, (todo el  mes). 

∙ Incorporación de correspondencia a documentación de archivo de la Unidad de Cumplimiento 
Y  asignación de números de memorándum (01 a 31/08/20). 

∙ Revisión  diaria de Información  de Gobierno respecto a la contingencia actual COVID-19 
enviada por Carla Caiceo, Jefa del Departamento de Coordinación Administrativa (01-
31/08/20). 

∙ Revisión diaria de página web y redes sociales del Ministerio Secretaría General de Gobierno 
y División de Organizaciones Sociales (03 a 31/08/20). 

∙ Gestión para entrega de acceso VPN a funcionarios del Departamento de Coordinación 
Administrativa. Ana María Cuevas (acceso OK), Marcela Cancino (acceso OK) y Hugo Escobar 
(acceso pendiente). 

∙ Instalación de conexión VPN en equipo de Hugo Escobar. No se logra acceder a PC en 
escritorio físico de la oficina ya que equipo personal tiene sistema operativo incompatible. Se 
esrá a la espera de solución por parte de Informática del MSGG. 

∙ A Solicitud de encargada del área, se prepara instructivo de ingreso de registros al SRA y se 
envía a Marcela Leyton, posterior comunicación telefónica para dar instrucciones del manejo 
de la plataforma. 

∙ Envío consolidado de estadísticas por región a Victoria Arce: estadísticas de producto Infobus 
y estadísticas de productos EFS, Diálogos y Capacitaciones (ambos con corte al 29 de julio). 

∙ Revisión de planilla de Ejecución Presupuestaria del mes de Julio de 2020. 
∙ Elaboración de planilla de presupuesto de la DOS, con ajustes indicados por DIPRES y 

consolidados en plataforma SIGFE. 
∙ Envío de planilla tipo para reporte de módulos e-learning, a Luis Tello, Encargado Nacional de 

Capacitaciones E-learning. 
∙ Recopilación y preparación de información para colaborar en respuesta a Oficio N°140, que 

solicita información sobre ejecución presupuestaria en la región de Tarapacá. 
∙ Revisión de Fichas de Recepción de Actividades de Infobus Ciudadano, enviadas por Carla 

Caiceo, Jefa Depto. ETyC. 
∙ Revisión de compras realizadas por la DOS, documentación vinculada y certificación de 

facturas: Pasajes aéreos comprados durante el año 2019 a la empresa SKY. Plataforma e-
learning por Tecno Solution SPA. Telefónica Empresas Chile. Coffee break en Chimbarongo 
por Ruth Luego. Radio Taxi Astral. 

∙ Revisión de módulos I, II y III, correspondientes a curso impartido por la Universidad de Chile, 
mediante plataforma e-learning del MSGG. 

∙ Solicitud de información a equipo DCA, sobre cursos de capacitación realizados desde marzo 
de 2020 a la fecha, para contar con información consolidada. 

∙ Elaboración de planilla de gasto PROPIR de la DOS, correspondiente al mes de julio de 2020. 
Revisión de información ingresada en plataforma SIGFE. Consolidación de datos. Envío de 
planilla a Departamento de Finanzas del MSGG. 

∙ Reunión a través de plataforma Meet equipo Departamento de Coordinación Administrativa y 
Gestión: A objeto de conocer situación personal y gestión de la institución, (01/09). A objeto 
de revisar y programar actividades de las unidades del departamento, y recibir información 
sobre la gestión de la institución, (08/09). Revisión de las gestiones y tareas a realizar en las 
unidades del departamento, además de información sobre la gestión de la institución y temas 
administrativos, (21/09). Revisión de las gestiones y tareas a realizar en las unidades del 
departamento, además de información sobre la gestión de la institución, (30/09).  

∙ Reunión a través de plataforma Meet equipo de Unidad de Cumplimiento de la Gestión trabajo 
de matriz de riesgo etapa III y IV (29/09). 

∙  
∙ Envío de Reporte semanal a la Encargada de la Unidad con actividades realizadas 

(04;11;17;24 /09). 
∙ Envío de Reporte Mensual a la Encargada de la Unidad con actividades realizadas (01/09). 
∙ Incorporación de Correspondencia a Documentación de Archivo de la Unidad de Cumplimiento 

Y  asignación de números de memorándum (01;30/09). 



∙ Revisión  diaria de Pagina web y redes sociales del Ministerio Secretaría General de Gobierno 
y División de Organizaciones Sociales (01-30/09) 

∙ Envió de actividades asignadas  para digitación a Profesional de Apoyo Gisela Vila y  Hernán 
Castelló. (16/09) 

∙ Participación en curso Excel dictado por la contraloría General de la Republica. (01-30/09) 
∙ Participación en Modulo IV Charlas de Concientización en Ciberseguridad – MSGG 

“Desinformación y Fakes News” (24/09). 
∙ Permanente revisión de correos electrónicos con información para realización de trabajo 

remoto, (todo el  mes). 
∙ Actualización actividades mensuales de las Unidades DOS en Drive (07/09). 
∙ Revisión planillas presupuestarias y elaboración de propuesta para registros de gastos, 

ejecución y saldos por Programas DOS, y ejecución presupuestaria de regiones (11 al 17/09). 
 

 
3. UNIDAD DE COMUNICACIONES:  

 
Durante los meses del tercer trimestre de 2020, se realizaron las siguientes actividades: 

 

 Cobertura periodística en terreno: 
 

∙ Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020, se realizó la redacción de notas 
periodísticas para página web, minutas, ideas fuerza, discursos, cobertura fotográfica, 
cobertura audiovisual, diseño gráfico y digital de productos, confección videos y difusión en 
Web y redes sociales de las siguientes actividades del Director, autoridades y actividades 
ejecutadas por la DOS:  

 
∙ Cobertura de todas las activaciones que llegan desde SECOM para difundir a través de las 

redes sociales de la División y página web, los anuncios y/o beneficios del Gobierno de Chile. 
Edición de textos y publicación (todos los días del mes). 

∙ Cobertura de todas las escuelas de formación social, capacitaciones y diálogos en los que 
participa el Director y realiza la División, con el objetivo de mostrar a través del registro 
fotográfico y publicación en redes, la participación del Director en las distintas actividades 
realizadas a través de plataformas web. Fotografía, edición de textos y publicación (todos los 
días del mes). 

∙ Grilla diaria de Redes Sociales con el objeto de dar a conocer las actividades propias de la 
División y los anuncios del Gobierno. Búsqueda, edición y publicación (todos los días del mes). 

∙ Video “Día sin auto” – Director para invitar a la comunidad a participar de la consulta ciudadana 
para la conmemoración del “Día sin auto” del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 
Grabación, edición y postproducción del video (02-07-2020) 

∙ Gestión de medios con el objeto de dar a conocer la buena noticia por la nueva ley 21.239 en 
los medios de comunicación. Producción de medios y cobertura de la actividad (03-07-2020). 

∙ Edición de cápsulas del módulo “Innovación y Creatividad”, insumo para el departamento de 
formación y participación ciudadana de la DOS (03-07-2020 y 06-07-2020). 

∙ Edición de cápsula módulo “Rendición y Evaluación” con el objetivo de editar las cápsulas de 
video, insumo para el departamento de formación y participación ciudadana de la DOS (09-07-
2020). 

∙ Video día del Periodista, con el objetivo de entregar saludo de las autoridades del ministerio a 
los periodistas en  su día. Grabación, edición y post producción (10-07-2020). 

∙ Video encuentro ciudadano virtual “Chile propietario” para dar a conocer la actividad. 
Grabación, edición y producción de video. Nota web, sobre el encuentro ciudadano virtual del 
director con dirigentes de la región de Coquimbo y el Subsecretario de Bienes Nacionales (15-
07-2020). 

∙ Video final “Alimentos para Chile”, con el objetivo de mostrar a través del registro fotográfico, 
audiovisual y edición de nota, el despliegue de los funcionarios de la DOS y su autoridad en la 



coordinación y entrega de cajas del plan “Alimentos para Chile. Grabación, edición y 
postproducción. Nota web (17-07-2020). 

∙ Cuenta Pública Participativa SEGEGOB. Trabajo en el material para la CPP del Ministerio. 
Grabación, edición y postproducción de videos. Piezas gráficas, redacción de textos, libretos, 
guiones, otros. (desde 21 a 28-07-2020) 

∙ Boletín InformaDOS. Dar a conocer los beneficios y las políticas públicas del Gobierno de Chile, 
a través del boletín informados. Edición, producción, publicación y activación. (13-07-2020) 

∙ Módulo “Violencia contra mujeres, adolescentes y niñas”. Edición y diseño de módulo (31-07-
2020), 

∙ Módulo “Mujeres líderes”. Edición y diseño de módulo (31-07-2020). 
∙ PPT “Participación Ciudadana en tiempos de pandemia”. Producción, edición y diseño del 

producto (28-07-2020). 
∙ Edición y diseño de piezas gráficas. Producción, edición y diseño del producto (todos los días, 

según requerimiento). 
∙ Cobertura de todas las activaciones que llegan desde SECOM para difundir a través de las 

redes sociales de la División y página web, los anuncios y/o beneficios del Gobierno de Chile. 
Edición de textos y publicación (Todos los días del mes). 

∙ Cobertura de escuelas de formación social, capacitaciones y diálogos en los que participa el 
director y realiza la División para mostrar a través del registro fotográfico y publicación en redes, 
la participación del Director en las distintas actividades realizadas a través de plataformas web. 
Fotografía, edición de textos y publicación (Todos los días del mes). 

∙ Grilla diaria de Redes Sociales para dar a conocer las actividades propias de la División y los 
anuncios del Gobierno. Búsqueda, edición y publicación (Todos los días del mes). 

∙ Boletín InformaDOS Nº3, especial Ley Nº21.239. Comunicar a los dirigentes y dirigentas 
sociales, a través de nuestro boletín digital, toda la información correspondiente a la Ley 
Nº21.239, que prorroga la vigencia de las directivas de juntas de vecinos y demás 
organizaciones sociales. Producción, redacción y edición de textos. Producción de fotografía 
portada e interiores, diseño de piezas para promocionar el lanzamiento en RRSS y feed de web 
DOS; además de la solicitud de cambios y vistos buenos correspondientes. (18 de agosto).  

∙ Boletín InformaDOS Nº4, especial Ingreso Familiar de Emergencia (IFE). Comunicar a nuestro 
público objetivo, a través de nuestro boletín digital, toda la información correspondiente al 
Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) Producción, redacción y edición de textos. Producción 
de fotografía portada e interiores, diseño de piezas para promocionar el lanzamiento en RRSS 
y feed de web DOS; además de la solicitud de cambios y vistos buenos correspondientes. (28 
de agosto).  

∙ Boletín InformaDOS Nº5, especial Plan Paso a Paso nos Cuidamos. Comunicar a nuestro 
público objetivo, a través de nuestro boletín digital, toda la información correspondiente al Plan 
Paso a Paso nos Cuidamos. Producción, redacción y edición de textos. Producción de 
fotografía portada e interiores, diseño de piezas para promocionar el lanzamiento en RRSS y 
feed de web DOS; además de la solicitud de cambios y vistos buenos correspondientes. 

∙ Módulo de Oratoria. Edición y diseño de módulo, más correcciones solicitadas (14 de agosto). 
∙ Módulo de Mujeres Líderes. Edición y diseño de módulo. Edición, diseño y correcciones 

solicitadas. (3 de agosto).  
∙ Día del Dirigente Social y Comunitario. Celebrar el Día del Dirigente Social y Comunitario  junto 

a dirigentes y dirigentas sociales del país, a través de una actividad interactiva realizada por 
Zoom. Producción, coordinación, ejecución y transmisión de la jornada. Realización y edición 
de libretos e ideas fuerza. Animación y subtitulación de 27 videos de saludo de distintas 
Seremis de Gobierno y Ministros. Gráficas para RRSS de cuñas del Director Jorge Fuentes en 
prensa. (7 de agosto). 

∙ Curso de Alfabetización Digital junto a INACAP. Realizar video, libreto y gráficas para difundir 
la actividad. Video y gráficas para curso INACAP (RRSS y web) (17 de agosto). 

∙ Redacción y diseño de invitaciones para actividades que la DOS imparte en todo el país. 
Convocar a dirigentes y dirigentas sociales a los diversos diálogos y escuelas dictadas por la 
DOS junto a otros servicios del Gobierno.Diseño de 21 invitaciones para actividades a nivel 
nacional (Todo el mes) 

∙ Región /Comuna: Santiago. 



∙ Redacción y diseño de gráficas para actividades que la DOS imparte en todo el país. Convocar 
a dirigentes y dirigentas sociales a los diversos diálogos y escuelas dictadas por la DOS junto 
a otros servicios del Gobierno. Gráficas regionales para RRSS por diálogos participativos y 
módulos e-learnin (Todo el mes). 

∙ Diseño de piezas gráficas para RRSS correspondientes a diálogos participativos del Módulo 
“Violencia contra mujeres adolescentes y niñas”. Edición y diseño de las gráficas (14 de 
agosto). 

∙ Encuentro ciudadano virtual, Guía de Autocuidado y Guía de Autocuidado de Niños. Edición y 
diseño (14 de agosto). 

∙ Módulo Incorporación de la mujer en los consejos de la sociedad civil (COSOC). Edición y 
diseño de módulo (17 de agosto). 

∙ Módulo Cómo aprender a hacer videollamadas. Edición y diseño de módulo. Diseño, edición y 
diagramación del PPT Módulo Cómo aprender a hacer video llamadas, (producción de 
fotografía portada e interiores, además de corrección de textos) (20 de agosto). 

∙ Diálogo ciudadano, Subsidio arriendo clase media. Diseño de piezas gráficas para RRSS 
Diálogo ciudadano, Subsidio arriendo clase media (24 de agosto). 

∙ Edición de video de kinesiología para Senama. Informar rutinas de ejercicios para adultos 
mayores. De un video se hicieron cuatro videos cortos (3 de agosto). 

∙ Gestión de medios. Dar a conocer la buena noticia por la nueva ley 21.239 en los medios de 
comunicación. Preparación de libreto y video del Director DOS para El Mostrador y La Tercera 
(Todo el mes). 

∙ Edición y diseño de piezas gráficas en general (todos los días, según requerimiento). 
∙ Cobertura de todas las activaciones que llegan desde SECOM para difundir a través de las 

redes sociales de la División y página web, los anuncios y/o beneficios del Gobierno de Chile 
(todo el mes). 

∙ Cobertura de escuelas de formación social, capacitaciones y diálogos en los que participa el 
director y realiza la División para mostrar a través del registro fotográfico y publicación en redes, 
la participación del Director en las distintas actividades realizadas a través de plataformas web 
(todo el mes). Grilla diaria de Redes Sociales para dar a conocer las actividades propias de la 
División y los anuncios del Gobierno (todo el mes). 

∙ Revisión de Módulo de Formación cívica y ciudadana y Participación ciudadana y acceso a la 
formación pública.  

∙ Producción, redacción, edición, diseño y diagramación de Boletín InformaDOS Nº 6, Fondéate 
en tu casa para comunicar a nuestro público objetivo, a través de nuestro boletín digital, toda la 
información correspondiente al Plan Fondéate en tu casa.  

∙ Producción Boletín InformaDOS Nº 7, Paso a Paso, Chile Se Recupera para comunicar a 
nuestro público objetivo, a través de nuestro boletín digital, toda la información correspondiente, 
Paso a Paso: Chile, se recupera, que tiene como especial misión levantar de forma segura y 
gradual a nuestro país y ponerlo nuevamente en plena marcha a través de cuatro ejes.  

∙ Producción Boletín InformaDOS Nº 8, Plebiscito 2020 para comunicar a nuestro público objetivo, 
a través de nuestro boletín digital, toda la información correspondiente al plebiscito 2020. 
Actualizar datos de Solicitudes de Acceso a la Información (SAI). Fuente: Consejo para la 
Transparencia. Esto con el objetivo de actualizar este dato y saber que al 12 de agosto de 2020, 
se han realizado 1.277.514 solicitudes de información en el Sistema de Transparencia (Portal y 
MINSEGPRES) (08/09/20). 

∙ Comunicado de prensa. División de Organizaciones Sociales capacita a líderes comunitarios. 
En las comunas de Concepción, San Pedro y Los Ángeles, con el objetivo de dar a conocer los 
diferentes cursos para dirigentes y dirigentas sociales, que permitan fortalecer sus 
conocimientos y capacitarse en aquellas materias para potenciar el fundamental rol que 
desarrollan al interior de sus organizaciones sociales y comunidades, que como Estado valoran 
y agradecen (17/09/20).  

∙ Redacción y diseño de invitaciones para actividades que la DOS imparte en todo el país para 
convocar a dirigentes y dirigentas sociales a los diversos diálogos y escuelas dictadas por la 
DOS junto a otros servicios del Gobierno (todo el mes).  



∙ Redacción y diseño de gráficas para actividades que la DOS imparte en todo el país para 
convocar a dirigentes y dirigentas sociales a los diversos diálogos y escuelas dictadas por la 
DOS junto a otros servicios del Gobierno (todo el mes). 

∙ Diseño de piezas gráficas para RRSS correspondientes a diálogos participativos de diversos 
módulos. Gestión de prensa para comunicar la alianza entre la División de Organizaciones 
Sociales e INACAP, que permite a adultos mayores optar a talleres de alfabetización digital. 
Diseño PPT “Ley 20.500” para Director. Diseño PPT “Rol, herramientas y desafíos para 
dirigentes y dirigentas sociales en época de pandemia” para Director (3 al 10 de septiembre).  

∙ Invitaciones SernamEG para ciclo de conversatorios (22 al 25 de septiembre) Modificación de 
diseño de Invitaciones JUNJI (11/09/20).  

∙ Gráfica Diálogo Participativo VCMAN (16 de septiembre) Diseño de carpeta institucional (23 de 
septiembre). Diseño de gráficas contacto Director DOS con medios (todo el mes). Diseño logo 
CONECTADOS AL AIRE (24/09/20).  

∙ Edición y diseño de piezas gráficas en general (todo el mes).  
∙ Diseño y edición de PTT correspondientes a curso “Video Llamadas” (22 de agosto).  
∙ Diseño de pieza gráfica para RRSS correspondientes a diálogos participativos del Módulo 

“Subsidio de Arriendo Clase Media” (24 de agosto).  
∙ Diseño de piezas gráficas para Insert en video Subdere DOS (25 de agosto).  
∙ Edición material Zoom para video Subdere (25 de agosto).  
∙ Registro Audiovisual Gira Director Región de Ñuble (27 de agosto).  
∙ Registro Fotográfico Gira Director Región de Ñuble (27 de agosto).  
∙ Diseño de invitaciones diversos módulos para Seremi Araucanía y Provincia de Chacabuco (2 

de septiembre).  
∙ Diseño de invitaciones Junji diversos módulos para las regiones de Antofagasta, Arica y 

Parinacota, Tarapacá, La Araucanía y Metropolitana (02 de septiembre).  
∙ Diseño y edición de PTT correspondientes a diálogos participativos del Módulo “Formación 

Cívica y Ciudadana” (3 de septiembre). Diseño de pieza gráfica para RRSS correspondientes a 
diálogos participativos “Violencia Contra las Mujeres, Adolescentes y Niñas” (03 de septiembre).  

∙ Diseño de pieza gráfica para RRSS correspondientes a diálogos participativos del Módulo 
“Formulación de Proyectos” Rapa Nui (4 de septiembre).  

∙ Diseño de piezas gráfica para listado de asistentes correspondientes a Webinar “Residencias 
Sanitarias” (7 de septiembre).  

∙ Diseño de pieza gráfica para RRSS correspondientes a Webinar “Rol, Herramientas y Desafíos 
para Dirigentes Sociales” (9 de septiembre).  

∙ Diseño y edición de PTT correspondientes a diálogos participativos del Módulo “Participación 
Ciudadana y Acceso a la Información Pública” (7 de septiembre).  

∙ Diseño y modulación estudio InformaDOS TV (9 de septiembre).  
∙ Diseño de pieza gráfica para InformaDOS TV, fondos de prensa, logos e inserto (10 de 

septiembre). 
∙  Registro Audiovisual Drone Casa DOS (14 de septiembre).  
∙ Diseño y edición de Organigrama DOS, infográfico (PDF) y editable (Excel) (16 de septiembre). 
∙ Diseño y edición de PTT correspondientes a “Work Café DOS”, edición de planos Casa del 

Dirigente para habilitación de espacios y diseño de los mismos, creación y edición imagen 
corporativa (23 de septiembre).  

∙ Video Productos DOS (1 de Septiembre).  
∙ Fotos Flickr (1 y 2 de Septiembre).  
∙ Fotos Portada InformaDOS (3 de Septiembre).  
∙ Video Dirigente Social (3 de Septiembre).  
∙ Video Director DOS. Grabación, edición y post producción, Videos saludo Director DOS Boletín 

DOS (4 de Septiembre). 
∙ Grabación, edición y post producción, Videos saludo Director DOS fin de semana (5 de 

septiembre). Grabación, edición y post producción, Video saludo Director DOS para dirigente 
sociales, comienzo de semana (7 de Septiembre).  

∙ Fotos en Drive. Selección y Post producción de Fotos del Director DOS en diversas actividades 
para Drive (7 de Septiembre).  



∙ Fotografías de espacios y salas de la casa del Dirigente (8 de Septiembre). Fotos y Video 
actividad gira Valparaíso (9 de Septiembre).  

∙ Video Resumen actividad gira Valparaíso (09 de septiembre). Foto InformaDOS Septiembre (10 
de Septiembre). Video InformaDOS Septiembre (11 de Septiembre).  

∙ Video saludo Fiestas Patrias. Grabación, Director DOS saludo de Fiestas Patrias e InformaDOS 
Septiembre 14 de Septiembre).  

∙ Video Paya Director para fiestas patrias (16 de Septiembre).  
∙ Video Aniversario Los Álamos (21 de Septiembre).  
∙ Video día locutor radial. Grabación, edición, video Director DOS, saludo en el día del locutor 

radial (21 de Septiembre).  
∙ Gráfica en Photoshop para presentación Casa del Dirigente (22 de Septiembre). Actividad 

Radial DOS (22 de Septiembre).  
∙ Fotos Director DOS en entrevista Vasco Moulian, La Cuarta (23 de Septiembre). Pre guión Video 

DOS, estructura video Presentación DOS y departamentos (23 de Septiembre). 
 
 
 Web y redes sociales y otras: 

 

∙ Administración y actualización de la página oficial de la DOS www.participemos.gob.cl y de las 
redes sociales Facebook, Twitter y elaboración de artículos y notas para la publicación en red 
social Facebook, Twitter y página en www.participemos.gob.cl. 

 

Mes de Julio: 

∙ Twitter: 258 (tweet – RT y RT con comentarios) 
∙ Facebook: 91 publicaciones 
∙ Instagram: 86 publicaciones 
∙ Netas web desarrolladas: 83 

Mes de Agosto: 

∙ Twitter: 199 publicaciones propias y 277 RT. 
∙ Facebook: 135 publicaciones propias y 2 compartidas. 
∙ Instagram: 70 publicaciones en el feef y 132 historias. 
∙ Netas web desarrolladas: 51 

Mes de Septiembre: 

∙ Twitter: 124 publicaciones propias y 141 RT. 
∙ Facebook: 113 publicaciones propias y 34 compartidas. 
∙ Instagram: 37 publicaciones en el feef y 113 historias. 

∙ Notas web desarrolladas: 23  
 
 

 
 
 
 
 
 

PROGRAMA: COORDINACIÓN PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 

Asignación: 24.03.313 

Ejecutor: División de Organizaciones Sociales – Departamento Estudios, Territorio y  

Comunicaciones – Unidad Estudios y Desarrollo. 

Presupuesto Vigente: $25.250.000.- 

http://www.participemos.gob.cl/


Características: 

El Producto tiene como objetivo establecer un mecanismo permanente de acompañamiento y 

monitoreo, de manera directa, mediante: 

- Asesorías a ministerios y órganos relacionados para la implementación de las normas de 
participación ciudadana señaladas en la Ley N°20.500. 

- Monitoreo del cumplimiento de los mecanismos de participación establecidos en las normas de 
participación ciudadana. 

- Derivación de asistencia técnica en la implementación de mecanismos de participación ciudadana 
a la unidad correspondiente en la DOS. 

 

La coordinación interministerial es un proceso con diferentes etapas: acompañamiento, asesorías, 

derivaciones y seguimiento en una plataforma digital para generar los insumos necesarios en la 

elaboración de la Cuenta Pública de la participación ciudadana en el Estado. Para ello, se desarrollan 

reuniones y asesorías permanentes a los encargados de participación de los ministerios y de órganos 

relacionados. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE  

 Asesorías técnicas y metodológicas a Encargados/as de Participación (reuniones, contactos 
e-mail, telefónico). 
 

∙ Durante el tercer trimestre se realizaron asesorías a Encargados de Participación Ciudadana 
de ministerios y órganos relacionados para asesorar y coordinar sobre el proceso de 
seguimiento, actualización de la Norma de Participación Ciudadana e implementación de 
mecanismos de participación y traspaso metodológico, a saber: 
 

Vía Telefónica: 

∙ 14-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Magdalena Mery a la Encargada de Participación 
Ciudadana de CONAF respecto de la reunión y presentación trabajada por la Unidad para los 
integrantes de su Consejo de la Sociedad Civil y el Director del Organismo. 

∙ 20-07-2020 Asesoría técnica brindada por Magdalena Mery a la Encargada de Participación 
Ciudadana Pamela Farandato de la Comisión Nacional de Riego para el contenido de su 
documento final de Cuenta Pública Participativa. 

∙ 23 y 24-07-2020 Asesoría técnica dada por Magdalena Mery al Encargado de Participación 
Ciudadana del Servicio Agrícola y Ganadero, Carlos Liberona, en lo relativo a su COSOC, 
designación de nuevos integrantes, y metodología de implementación de dicho mecanismo. 

∙ 28-07-2020 Conversación telefónica de Magdalena Mery con Guillermina Vergara, EPC del 
Ministerio de Agricultura para coordinar reunión de planificación del segundo semestre 2020. 

∙ 28-07-2020 Conversación telefónica de Magdalena Mery con Oriana Avilés, EPC del Ministerio 
de Ciencias para coordinar reunión de planificación del segundo semestre 2020 interministerial 
con Bienes Nacionales y Medio Ambiente. 

∙ 29-07-2020 Conversación telefónica de Magdalena Mery con Sebastián Devlahovich, EPC del 
Ministerio de Bienes Nacionales para coordinar reunión de planificación del segundo semestre 
2020 interministerial con Ciencias y Medio Ambiente. 

∙ 29-07-2020 Conversación telefónica de Magdalena Mery con María Aurora Ahumada, EPC del 
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género para coordinar reunión de planificación del segundo 
semestre 2020 interministerial con Cultura y Deporte. 



∙ 29-07-2020 Conversación telefónica de Magdalena Mery con María Olivia Riquelme, EPC del 
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio para coordinar reunión de planificación del 
segundo semestre 2020 interministerial con los ministerios de la Mujer y Deporte. 

∙ 31-07-2020 Conversación Telefónica con Carlos Liberona, del Servicio Agrícola y Ganadero 
respecto de orientaciones a las sesiones de su COSOC y metodología de elecciones para los 
nuevos consejeros, adaptación de su Reglamento de COSOC y documento final de su CPP. 

∙ 04-08-2020 Asesoría Técnica telefónica en relación a dudas del documento de Autoevaluación 
de las Cuentas Públicas Participativas por parte de Magdalena Mery a la Encargada de 
Participación Ciudadana de la Comisión Nacional de Riego, Pamela Farandato. 

∙ 04-08-2020 Orientación brindada por Magdalena Mery al Encargado de Participación 
Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente, sobre la implementación de los 
Mecanismos de Participación Ciudadana en dicho servicio. 

∙ 06-08-2020 Orientación brindada por Magdalena Mery a la Encargada de Participación 
Ciudadana de la Corporación Nacional Forestal, Leslie Escobar, en relación con dudas respecto 
de la pauta de autoevaluación de su Cuenta Pública. 

∙ 24-08-2020 Orientación sobre dudas de los documentos necesarios para finalizar el proceso 
de Cuenta Pública Participativa de la Subsecretaría de Minería, por parte de Bárbara Fernández 
a Magdalena Mery. 

∙ 15-09-2020 Orientación de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de 
INACH, Elías Barticevic, respecto del término de la vigencia de su COSOC y la dificultad para 
reunirse vía telemática de este, para poner término a las sesiones. 

∙ 23-09-2020 Asistencia técnica por Magdalena Mery, por vía telefónica, a Pamela Farandato, 
Encargada de Participación Ciudadana de la Comisión Nacional de Riego respecto del número 
de sesiones mínimas a realizarse con su COSOC en el año calendario. 
 

 

 

Vía Digital: 

∙ 01-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Iván Garay al encargado de Participación 
ciudadana de la Dirección Previsional de Carabineros de Chile en relación a su Consejo de la 
Sociedad Civil. 

∙ 01-07-2020Asesoría Técnica elaborada por Ronnie Mahler sobre COSOC a Javier de 
Requeséns Dirección de Previsión de Carabineros de Chile (DIPRECA), en el contexto de la 
pandemia, se consulta sobre la vigencia y extensión del COSOC a raíz de la Ley N° 21.239 

∙ 02-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Iván Garay al Encargado de Participación 
Ciudadana del Servicio Nacional de Educación Pública Puerto Cordillera, en lo relativo a su 
Cuenta Pública Participativa. 

∙ 03-07-2020 Coordinación con Leslie Escobar, Encargada de Participación Ciudadana de 
CONAF, para reunión con el Director y Consejo de la Sociedad Civil de la Corporación Nacional 
de Forestal, definición de la presentación a realizar por esta unidad de estudios y cronograma 
de trabajo. 

∙ 03-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Iván Garay al Encargado de Participación 
Ciudadana de la Subsecretaría del Interior, en lo relativo a sus Consultas Ciudadanas. 

∙ 03-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Francisco Reyes, en relación a diálogos 
participativos, a la Encargada de Participación Ciudadana del Fondo Nacional de Salud 
(FONASA), Marcela Cameratti 

∙ 06-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Iván Garay al Encargado de Participación 
Ciudadana de la Dirección de Educación Pública, en lo relativo a su Norma General de 
Participación Ciudadana. 

∙ 07-07-2020 Asesoría Técnica brindada por Ronnie Mahler a los Encargados de Participación 
ChileCompra y Defensoría Penal Pública en temas de conformación de COSOC y su 
implementación en el proceso de sesiones durante la pandemia. 



∙ 08-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Iván Garay al Encargado de Participación 
Ciudadana de la Subsecretaría del Interior, en relación a su Consejo de la Sociedad Civil. 

∙ 08-07-2020 Asesoría derivada por Iván Garay a la Agencia Nacional de Investigación y 
Desarrollo de consulta realizada por miembros del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio 
del Interior, en atención al concurso Ciencia Pública. 

∙ 08-07-2020 Asesoría entregada por Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana 
del Servicio Agrícola y Ganadero, Carlos Liberona, respecto de consultas relativas a la actividad 
con el Director y los dictámenes enviados. 

∙ 09-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Francisco Reyes en relación a la Encargada de 
Participación Ciudadana del Instituto de Salud Pública, Verónica Silva. 

∙ 15-07-2020 Asesoría técnica brindada por Magdalena Mery para la elaboración del documento 
final de Cuenta Pública Participativa solicitada por la Encargada de Participación Ciudadana 
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, María Olivia Riquelme. 

∙ 17-07-2020 Asesoría técnica brindada por Francisco Reyes respecto del proceso final de 
publicación de la documentación de la Cuenta Pública Participativa del Serviu Maule, a la 
Encargada de Participación Ciudadana Carla Parraguez. 

∙ 20-07-2020 Se envía solicitud a los Encargados de Participación Ciudadana correspondientes 
a la cartera de Magdalena Mery para solicitarles la retribución del documento final de su Cuenta 
Participativa o adjuntarse dicho documento a las plataformas pertinentes de cada Organismo, 
para finalizar correctamente este proceso de CPP. A continuación se detalla la contraparte: 
Pamela Farandato de la Comisión Nacional de Riego, Leslie Escobar de la Corporación 
Nacional Forestal (CONAF), Javier Prat-Corona del Instituto de Desarrollo Agropecuario, Laura 
Olea de la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias, Carlos Liberona del Servicio Agrícola y 
Ganadero; Guillermina Vergara como representante de la Subsecretaría de Agricultura. 
Sebastián Devlahovich de la Subsecretaría de Bienes Nacionales, María Paz Poblete como 
representante de la Agencia Nacional de Investigación y Desarrollo; Oriana Avilés de la 
Subsecretaría de Ciencias, Luis Gonzalo Morgado de la Comisión Chilena de Energía Nuclear; 
Kiumarz Goharriz de la Comisión Nacional de Energía; Victoria Ulloa de la Subsecretaría de 
Energía; Iván Otárola y Marta Cabeza de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. 
Karla Romero del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, María Aurora Ahumada 
de la Subsecretaría de la Mujer y Equidad de género. Oscar Blanco del Servicio Nacional del 
Patrimonio Cultural, María Olivia Riquelme como representante de la Subsecretaría de las 
Culturas y las Artes. Alicia Olave del Servicio de Evaluación Ambiental; Karen Lavoz de 
Subsecretaría de Medio Ambiente y Fernando Vera de la Superintendencia del Medio 
Ambiente. Paula Maldonado de la Comisión Chilena del Cobre; Carlos del Solar como 
representante del Servicio Nacional de Geología y Minería, Fernando Mazur por la 
Subsecretaría de Minería. Magdalena León de la Agencia Chilena de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo; Evelyn Gatica de la Dirección General de Promoción y 
Exportaciones (ProChile), Constanza Gallardo de la Dirección Nacional de Fronteras y Límites 
del Estado; Elías Barticevic del Instituto Antártico Chileno; Antonio Aldunate como 
representante de la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales; Mónica Andrade 
de la Subsecretaría de Relaciones Exteriores. Pilar Hernández del Instituto Nacional de 
Deporte; Eduardo Gutiérrez de la Subsecretaría del Deporte. Paula Molina como representante 
de la Subsecretaría General de Gobierno; Víctor Martínez de la Subsecretaría General de la 
Presidencia. Diego Silva de la Junta de Aeronáutica Civil; Andrea Pinto de la Subsecretaría de 
Telecomunicaciones y Catalina Guevara como representante de la Subsecretaría de 
Transportes. 

∙ 20-07-2020  Respuesta a Correo electrónico del Encargado de Participación Ciudadana del 
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, Karla Romero por incorporación del 
documento final de CPP a su plataforma web, por parte de Magdalena Mery. 

∙ 20-07-2020  Respuesta a Correo electrónico del Encargado de Participación Ciudadana del 
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Catalina Guevara por incorporación del 
documento final de CPP a su plataforma web, por parte de Magdalena Mery. 

∙ 20-07-2020  Respuesta a Correo electrónico del EPC de la Comisión Nacional de Riego, 
Pamela Farandato, por incorporación del documento final de CPP a su plataforma web, por 
parte de Magdalena Mery. 



∙ 20-07-2020 Respuesta a Correo electrónico del EPC del Ministerio de Medio Ambiente Karen 
Lavoz, por incorporación del documento final de CPP a su plataforma web, por parte de 
Magdalena Mery. 

∙ 20-07-2020 Respuesta a Correo electrónico del EPC de la Dirección de Fronteras y Límites del 
Estado, Constanza Gallardo, por incorporación del documento final de CPP a su plataforma 
web y apoyo para el contenido de dicho archivo, brindada por Magdalena Mery. 

∙ 20-07-2020 Respuesta a Correo electrónico del EPC del Ministerio del a Mujer y la Equidad de 
Género, María Aurora Ahumada, por incorporación del documento final de CPP a su plataforma 
web, por parte de Magdalena Mery. 

∙ 20-07-2020 Respuesta a Correo electrónico del EPC de la Subsecretaría de Relaciones 
Económicas Internacionales, Antonio Aldunate, por incorporación del documento final de CPP 
a su plataforma web, por Magdalena Mery. 

∙ 21-07-2020 Coordinación técnica por Francisco Reyes respecto del proceso de participación 
ciudadana segundo semestre del MINVU, Isidora Velasco. 

∙ 22-07-2020 Francisco Reyes remite informe sobre proceso de diálogos ciudadanos elaborado 
por la Encargada del ISP Verónica Silva. 

∙ 21-07-2020 Respuesta a Correo electrónico del EPC María Olivia Riquelme del Ministerio de 
las Culturas, las Artes y el Patrimonio por incorporación del documento final de la CPP a su 
plataforma web, por parte de Magdalena Mery. 

∙ 21-07-2020 Asesoría técnica elaborada por Iván Garay al Encargado de Participación 
Ciudadana del Servicio Local de Educación Pública Andalién Sur, en relación con su Cuenta 
Pública Participativa. 

∙ 21-07-2020 Coordinación técnica de Francisco Reyes con respecto de la difusión del término 
de la Cuenta Pública Participativa del Fondo Nacional de Salud (FONASA), con la Encargada 
Marcela Cameratti 

∙ 21-07-2020Respuesta a Correo electrónico del EPC de la Comisión Chilena de Energía 
Nuclear, Luis Gonzalo Morgado, por incorporación del documento final de CPP a su plataforma 
web y solicitud de envío de dicho link dado que resulta dificultoso encontrar el documento, 
asesoría brindada por Magdalena Mery. 

∙ 22-07-2020 Coordinación con la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) para reunión con 
motivo de identificar elementos favorecedores al momento de incorporar lineamientos de la 
reducción del riesgo de desastres de manera transversal en el ámbito de acción de la DOS.  

∙ 22-07-2020 Coordinación con el Encargado de Participación Ciudadana del Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia con el fin de concretar una reunión de planificación por parte de Iván 
Garay.  

∙ 24-07-2020Coordinación de reunión de planificación con el Encargado de Participación 
Ciudadana del Ministerio del Interior y Seguridad Pública y sus órganos relacionados, para el 
martes 28 de julio, modera Iván Garay. 

∙ 24-07-2020 Coordinación de reunión de planificación con el Encargado de Participación 
Ciudadana de Ministerio de Educación y sus órganos relacionados, para el jueves 30 de julio y 
jueves 6 de agosto, moderará Iván Garay. 

∙ 27-07-2020 Coordinación de reunión de planificación con los Encargado de Participación 
Ciudadana del Ministerio de Defensa Nacional junto a sus órganos relacionados, por Iván 
Garay. 

∙ 27-07-2020 Coordinación de reunión de planificación con los Encargado de Participación 
Ciudadana de los Servicios Locales de Educación pública y la Dirección de Educación Pública, 
por Iván Garay. 

∙ 27-07-2020 Realización de asesoría metodológica requerida por el Ministerio de Defensa 
Nacional, respecto a su Cuenta Pública Participativa. 

∙ 27-07-2020 Coordinación de reunión de planificación con el Ministerio de Educación y sus 
órganos relacionados, para el jueves 30 de julio. Moderador Iván Garay. 

∙ 28-07-2020 Coordinación de reunión de planificación con los Encargados de Participación 
Ciudadana del Ministerio de Ciencias, Ministerio de Bienes Nacionales y el Ministerio de Medio 
Ambiente y sus órganos relacionados para el martes 4 de agosto a las 15:00 horas, moderará 
Magdalena Mery 



∙ 28-07-2020 Coordinación de reunión de planificación con los Encargado de Participación 
Ciudadana del Ministerio de Energía y Minería junto a sus órganos relacionados para el lunes 
10 de agosto a las 15:30 horas, moderará Magdalena Mery. 

∙ 28 y 29-07-2020Coordinación de reunión de planificación con los Encargado de Participación 
Ciudadana del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Ministerio del Deporte, y 
el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y sus órganos relacionados para el miércoles 12 
de agosto a las 15:30 horas, moderará Magdalena Mery. 

∙ 03-08-2020: Asesoría a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Relaciones Exteriores, Mónica Andrade, respecto de las dudas relativas al documento de 
preguntas y respuestas de su Cuenta Pública Participativa, por parte de Magdalena Mery.  

∙ 03-08-2020 Asesoría Técnica por parte de Iván Garay al Encargado de Participación Ciudadana 
del Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol 
(SENDA), Cristian Jiménez, respecto de la conformación de su Consejo de la Sociedad Civil. 

∙ 04-08-2020 Respuestas a consultas recibidas en el marco de proceso de auto evaluación de 
Cuentas Públicas Participativas, por Iván Garay. 

∙ 04-08-2020 Asesoría Técnica sobre COSOC por parte de Ronnie Mahler a Juan Carlos 
Escobar, de SERNAC: Con el objetivo de cumplir con los mecanismos participativos, entre ellos 
el COSOC, se pide el contacto y apoyo del DOS regional para poder convocar y conformar el 
nuevo consejo. 

∙ 04-08-2020 Envío de la Guía de lineamientos y orientaciones para la implementación de los 
Mecanismos de Participación Ciudadana al Encargado de Participación Ciudadana de la 
Superintendencia del Medio Ambiente, Fernando Vera. 

∙ 04-08-2020 Asesoría Técnica brindada por Francisco Reyes a la Encargada de Participación 
Ciudadana del SERVIU Biobío, María Beatriz Zerega, respecto de la Autoevaluación de su 
Cuenta Pública Participativa. 

∙ 05-08-2020 Resolución de dudas por el documento de respuestas de CPP a Luis Gonzalo 
Morgado de la CCHEN, por Magdalena Mery. 

∙ 05-08-2020 Entrega de consideraciones para el desarrollo del proceso de autoevaluación, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana del Instituto de Salud 
Pública, Verónica Silva. 

∙ 07-08-2020 Asesoría brindada por Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana 
del SERVIU Maule, Isabel Romero, en relación al documento de Autoevaluación de su Cuenta 
Pública Participativa. 

∙ 07-08-2020 Asesoría brindada por Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana 
del SERVIU Antofagasta, Jovanni Galván, en relación al documento de Autoevaluación de su 
Cuenta Pública Participativa. 

∙ 07-08-2020 Iván Garay redacta correo por consulta a la Comisión Nacional de Acreditación 
respecto de la existencia de una encargada o encargado de participación ciudadana.  

∙ 07-08-2020 Asesoría metodológica brindada por Iván Garay al Encargado de Participación 
Ciudadana de la Subsecretaria del Interior respecto de su Consejo de la Sociedad Civil. 

∙ 10-08-2020 Correo electrónico con la Encargada de Participación de la Subsecretaría de 
Transportes, Andrea Pinto, acerca del sentido de la Reunión de planificación para el segundo 
semestre con los funcionarios de su cartera ministerial. 

∙ 10-08-2020 Paula Maldonado, Encargada de COCHILCO, envía su nuevo Reglamento de 
COSOC que fija criterios relativos a la incorporación de miembros de género femenino con le 
objetivo de disminuir la brecha de género existente en este mecanismo. 

∙ 11-08-2020 Asesoría Técnica sobre Consulta Ciudadana a Francisca Hodgson, de SENCE: Al 
estar próximo al lanzamiento de una consulta ciudadana sobre capacitación, se pide el apoyo 
a la DOS para difundir.  

∙ 12-08-2020 Envío del documento de preguntas y respuestas de la Cuenta Pública Participativa 
por parte de la Encargada de la Subsecretaría de Minería, Bárbara Fernández. 

∙ 12-08-2020 Envío de correo electrónico por la Encargada de Participación de PROCHILE, 
Evelyn Gatica, para solicitar apoyo en la redacción del nuevo reglamento de COSOC, de 
acuerdo a lo que la misma habría comentado en la reunión de planificación. 

∙ 12-08-2020 Encargado de Participación Ciudadana del Servicio Nacional del Patrimonio 
Cultural, Oscar Blanco, envía autoevaluación de su CPP y consulta por dudas respecto del 



funcionamiento del COSOC y discusión de proyecto de Ley de financiamiento para la 
realización de las sesiones de COSOC. 

∙ 13-08-2020 Envío de Correo electrónico del Encargado de Participación Ciudadana de la 
Superintendencia del Medio Ambiente, Fernando Vera, solicitando prórroga para la retribución 
del documento de autoevaluación de su Cuenta Pública Participativa. 

∙ 13-08-2020 Envío de correo electrónico por parte de la Encargada Magdalena León para 
solicitar la Prórroga de plazo en la retribución del documento de Autoevaluación. 

∙ 13-08-2020 Envío de Correo electrónico de la Encargada de Participación Ciudadana de la 
Subsecretaría del Medio Ambiente, Karen Muñoz, solicitando prórroga para la retribución del 
documento de autoevaluación de su Cuenta Pública Participativa. 

∙ 13-08-2020 Orientaciones respecto de dudas del documento de Autoevaluación por parte de 
Francisco Reyes a Marcela Camerati de FONASA.  

∙ 14-08-2020 Envío de Correo electrónico de la Encargada de Participación Ciudadana de la 
Subsecretaría de la Mujer y Equidad de Género, María Aurora Ahumada, solicitando prórroga 
para la retribución del documento de autoevaluación de su Cuenta Pública Participativa. 

∙ 17-08-2020 Consulta de Carlos Liberona respecto de buenas prácticas de Consultas 
Ciudadanas para implementar en el Servicio Agrícola y Ganadero; se le comenta la 
implementación de Consultas Ciudadanas para los casos específicos del Servicio de 
Evaluación Ambiental y se contacta a Alicia Olave y Deyse Sandoval de dicho servicio para que 
puedan apoyar con sus ejemplos de buenas prácticas participativas. 

∙ 19-08-2020 Asesoría Técnica y coordinación a reunión de planificación por Francisco Reyes 
con el Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Redes Asistenciales, 
Ángelo Valladares. 

∙ 20-08-2020 Asesoría Técnica por Francisco Reyes a la EPC de SERVIU Biobío, María Beatriz 
Zereaga. 

∙ 24-08-2020 Francisco Reyes resuelve consultas y asesora a Karla Romero de SERNAMEG. 
∙ 24-08-2020 Francisco Reyes resuelve consultas y asesora a Encargado de Participación 

Ciudadana de la Subsecretaría del Deporte. 
∙ 24-08-2020 Francisco Reyes resuelve respecto del Documento de Autoevaluación de la CPP 

de la Encargada de Participación Ciudadana del Parque Metropolitano de Santiago. 
∙ 25-08-2020 Orientación sobre dudas de los documentos necesarios para finalizar el proceso 

de Cuenta Pública Participativa de la Subsecretaría de Minería, por parte de Bárbara 
Fernández, quien remite documentos pertinentes a esta instancia participativa. 

∙ 25-08-2020 Orientaciones y coordinación de recepción del documento de autoevaluación de 
CPP con la Encargada de Participación Ciudadana de la Comisión para el Mercado Financiero, 
María Ignacia Méndez, Coordinado por Francisco Reyes. 

∙ 25-08-2020 Carla Caiceo y Magdalena Mery resuelven dudas del Encargado de Participación 
Ciudadana de la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales, Antonio Aldunate, 
relativas a la OIRS del Ministerio Secretaría General de Gobierno. 

∙ 26-08-2020 Carlos Liberona del SAG, consulta sobre la posibilidad de implementar las normas 
de participación ciudadana de la Ley 20.500 en la realización de una consulta Pública de otra 
unidad del SAG. Se consulta con el coordinador para dar una respuesta efectiva. Llegando a 
la conclusión que deben respetarse todos los parámetros de implementación de acuerdo con 
los lineamientos otorgados por la DOS y la propia normativa. 

∙ 27-08-2020 Consulta de María Paz Poblete, de ANID respecto a la implementación de 
Consultas Ciudadanas y otros mecanismos de participación ciudadana en su organismo. 

∙ 02 y 03-09-2020 Asesoría brindada por Magdalena Mery a Carlos Liberona, Encargado de 
Participación Ciudadana del Servicio Agrícola y Ganadero, consulta sobre el nuevo llamado a 
conformar el COSOC, respecto de los antecedentes que se requieren en relación a los 
integrantes antiguos que vuelven a postular al cargo y la necesidad de solicitar nuevamente el 
certificado de vigencia y Estatutos de la Organización re postulante. Además de comentar la 
integración de Universidades a este nuevo Consejo. Se verifican los antecedentes y el 
formulario de inscripción vía digital para cooperar y asesorar en esta materia de acuerdo a los 
lineamientos de la DOS. 

∙ 03-09-2020 Reunión dirigida por Ronnie Mahler sobre coordinación del COSOC con 
Encargadas de Participación de Chilecompra, Elena Mora y Catalina Uribe, donde se invita a 



la unidad a participar de la próxima sesión; asiste a su vez el coordinador de Unidad, Francisco 
Reyes. 

∙ 03-09-2020 Reunión liderada por Iván Garay para la planificación del segundo semestre de las 
actividades relativas a la participación ciudadana a los Encargados de Participación de la 
Dirección de Educación Pública y los Servicios Locales de Educación en la que participa la 
unidad de Estudios y Desarrollo de la DOS. En esta oportunidad participan: Carolina Arías del 
Servicio Local de Educación Pública Andalién Sur; María José Urrutia Iglesias, del Servicio 
Local de Educación Pública Chinchorro; Eduardo Abdala Abarzúa del Servicio Local de 
Educación Pública Costa Araucanía; Alejandra Vergara, del Servicio Local de Educación 
Pública Barrancas; Natalia Valdebenito, del Servicio Local de Educación Pública Gabriela 
Mistral; Olga Fernanda Alday Torrejón del Servicio Local de Educación Pública de Huasco; 
Laura Pizarro Carrasco, del Servicio Local de Educación Pública Puerto Cordillera; Emerson 
Alfredo Jiménez Acero y Claudia Betancourt de la Dirección de Educación Pública. 

∙ 07-09-2020 Reunión de coordinación, liderado por Ronnie Mahler por el proyecto tripartita entre 
SEGEGOB, Ministerio del Trabajo y Previsión Social y Servicio de Impuestos Internos, para 
Seminario Online y Capacitación a dirigentes sociales en tema de boleta a honorarios.  
Participan como contraparte de esta reunión Andrea Loncopán y Rodrigo Beiza. 

∙ 08-09-2020 Reunión de con los Encargados de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de Bienes Nacionales; Sebastián Devlahovich y Sebastián Medina; para apoyo en la 
implementación de sus mecanismos en su servicio. 15:00 horas, liderada por Magdalena Mery. 

∙ 08-09-2020 Francisco Reyes lidera coordinación de procesos telemáticos con la Encargada de 
Participación Ciudadana, Macarena Toledo. 

∙ 08-09-2020 Francisco Reyes coordina procesos webinar asistidos por la DOS, a solicitud de la 
Encargada de Participación Ciudadana de FONASA, Marcela Camerati. 

∙ 10-09-2020 Solicitud de la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de las 
Culturas, las Artes y el Patrimonio a Magdalena Mery para que la Unidad de Estudios y 
Desarrollo expliquen la implementación de metodología telemática y experiencias positivas en 
esta materia para ser utilizada en un webinar con su COSOC. Se coordina con la Unidad una 
reunión para el viernes en la mañana. 

∙ 11-09-2020 Reunión de coordinación liderada por Magdalena Mery, a la que asiste toda la 
Unidad de Estudios, con la Encargada de Participación Ciudadana María Olivia Riquelme del 
Ministerio de las Culturas, el Arte y Patrimonio, para seminario online vía Zoom en el mes de 
noviembre.  

∙ 14-09-2020 Francisco Reyes remite consideraciones a Carlos González del Ministerio de Obras 
Públicas, respecto de sus normas de participación ciudadana. 

∙ 15-09-2020 Recepción de la propuesta de nuevo reglamento de COSOC y nueva Norma 
General de Participación ciudadana por parte de Evelyn Gatica, Encargada de Participación 
Ciudadana de PROCHILE para apoyo en las modificaciones de normativa. Por parte de 
Magdalena Mery. 

∙ 16-09-2020 Magdalena Mery recepciona correo electrónico de María Paz Poblete, Encargada 
de Participación Ciudadana de ANID, informando respecto a la ejecución del documento de 
Autoevaluación de su Cuenta Pública Participativa y dudas respecto de la actividad de la unidad 
agendada para el 23 de septiembre. 

∙ 16-09-2020 Magdalena Mery recepciona correo electrónico de Javier Prat Corona, Encargado 
de Participación Ciudadana de INDAP, respecto a la Autoevaluación de su Cuenta Pública 
Participativa y responde ciertas inquietudes del encargado en esta temática. 

∙ 29-09-2020 Charla respecto de las presuntas modificaciones a la Ley 20.500 para el Consejo 
de la Sociedad Civil de FONASA, a solicitud de la Encargada de Participación, con el apoyo de 
la Unidad Jurídica, liderada por Francisco Reyes. 
 
 

 

 Sistema de seguimiento Normas de Participación.  
 



∙ 08-07-2020 Verificación de normas generales de participación de conformidad con el instructivo 
presidencial vigente. Se genera Excel con el detalle de las Normas Generales de Participación 
Ciudadana anteriores al año 2015, remitiéndose los antecedentes al coordinador de la Unidad 
para su revisión. 

∙ 10-07-2020 Levantamiento de elementos destacables desde las Normas de Participación 
Ciudadana. 

∙ 04-08-2020 Revisión de la norma general de participación ciudadana del Ministerio de 
Educación, por Iván Garay. 

∙ 14 y 19-08-2020 Revisión de las normas de participación ciudadana Ministerio de Salud, por 
Francisco Reyes. 

∙ 24-08-2020 Consulta por la existencia de Norma General de Participación Ciudadana en su 
servicio a la Encargada Evelyn Gatica de PROCHILE, dado a que no contamos con este 
documento en nuestras bases de datos. 

∙ 24-08-2020 Consulta por la existencia de Norma General de Participación Ciudadana en su 
servicio a la Encargada María Aurora Ahumada de la Subsecretaría de la Mujer y Equidad de 
Género, ya que no contamos con este documento en nuestras bases de datos. 

∙ 01-09-2020 Revisión de las Normas Generales de Participación Ciudadana de los Ministerios y 
Servicios indicadas en la Ficha de Carga de Compromisos 2020, verificando su fecha y enlace 
adjunto, realizado por Magdalena Mery.  

∙ 01-09-2020 Magdalena Mery elabora Excel con antecedentes de las NGPC de todos los 
Órganos del Estado, destacando los que tienen mayor antigüedad; siendo el 2015 como 
parámetro. Colocando servicio, enlace de la normativa y fecha. 

∙ 08-09-2020 Mejoramiento de catastro relativo a las Normas Generales de Participación 
Ciudadana contenido en la carpeta compartida de Google Drive, por Iván Garay. 

∙ 11-09-2020 Iván Garay sistematiza información rescatada desde la norma general de 
participación ciudadana del medio ambiente y del reglamento de su consejo consultivo. 

∙ 14-09-2020 Francisco Reyes revisa las consideraciones al análisis de la norma de participación 
ciudadana del Ministerio de Obras Públicas enviada por jefatura y revisadas por la Unidad 
Jurídica. 

∙ 14 al 16-09-2020 Iván Garay elabora catastro de NGPC de los órganos del Estado con los que 
actualmente se relaciona la Unidad de Estudios y Desarrollo. 
 

 
 Confección, revisión de documentos. 

 
∙ 01-07-2020 Envío de antecedentes en relación a la votación telemática en el Congreso Nacional. 
∙ 01-07-2020Elaboración de documento con el desarrollo de las respuestas a consultas relativas 

al proceso de modernización de Estado en el sistema municipal chileno en materias de 
Participación Ciudadana. 

∙ 02-07-2020 Levantamiento de los antecedentes de la utilización de medios electrónicos en los 
órganos de la administración del Estado. 

∙ 02-07-2020 Elaboración de presentación PPT para reunión del coordinador con AMUCH, en 
relación a las consideraciones del proceso de modernización del Estado a nivel municipal.  

∙ 02-07-2020 Elaboración de presentación PPT para reunión respecto de la modernización de la 
participación ciudadana en la gestión municipal, a solicitud del Jefe de Gabinete, Facundo 
Cotlar. 

∙ 02-07-2020 Se remite un informe respecto de buenas prácticas de participación ciudadana en 
la gestión pública de la Agencia Internacional.  

∙ 02 al 08-07-2020 Creación de carpeta compartida de Google Drive de dictámenes de la 
Contraloría General de la República relacionado con el funcionamiento de instituciones con 
motivo de la emergencia sanitaria. En ella se incorpora un punteo-resumen de los documentos. 
Se revisa la base de jurisprudencia de la Contraloría General de la República, relativa al actuar 
de los órganos de la administración del Estado en tiempos de crisis sanitaria, y se incorpora al 
documento recopilatorio para que sea enviado a los Encargados de Participación Ciudadana 
con posterioridad al encuentro con el Director de la DOS. 



∙ 06 al 09-07-2020 Elaboración de la presentación para la reunión de CONAF con su Consejo de 
la Sociedad Civil programada para el 17 de julio. 

∙ 07-07-2020 Revisión de la Ley N°21.040. y las normas de Participación Ciudadana informada 
por los Servicios Locales de Educación. 

∙ 06 al 08-07-2020 Revisión y envío del documento recopilatorio de antecedentes de las 
modificaciones hechas por diversas entidades públicas en razón a la crisis sanitaria, que se 
presentó en el Encuentro de los Encargados con el Director de la División de Organizaciones 
Sociales 

∙ 09-07-2020 Revisión del listado de participantes respecto a las y los participantes del encuentro 
de encargadas y encargados de participación ciudadana.  

∙ 09 y 10-07-2020 Revisión de la Guía para la consideración transversal de la gestión del riesgo 
de desastres en políticas y estrategias sectoriales. 

∙ 09 y 10-07-2020 Revisión y alcances a la Norma General de Participación Ciudadana del 
Ministerio de Obras Públicas. 

∙ 09 y 10-07-2020 Revisión de la Guía para la consideración transversal de la gestión del riesgo 
de desastres en políticas y estrategias sectoriales. 

∙ 10-07-2020 Revisión de la Guía identificación de los factores subyacentes del riesgo de 
desastres. 

∙ 10-07-2020 Revisión de los antecedentes y alcances de la Ley N° 21.239 respecto de la 
Asociación de Municipalidades. 

∙ 13 y 14-07-2020 Redacción de documento con la recopilación de antecedentes de la semana 
anterior, en lo relativo a las consideraciones de la Norma General de Participación Ciudadana 
del Ministerio de Obras Públicas, envío al coordinador de la Unidad de Estudios y Desarrollo. 

∙ 13-07-2020 Revisión del Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015-
2030. 

∙ 13-07-2020 Revisión de la aplicabilidad de la Ley N°21.239 a las personas jurídicas de las 
asociaciones municipales, reglamentadas en el Título VI de la Ley Orgánica Constitucional de 
Municipalidades. 

∙ 13-07-2020 Envío de reglamento tipo de Consejo de la Sociedad Civil para ser revisado por el 
coordinador de la Unidad de Estudios y Desarrollo. 

∙ 13-07-2020 Levantamiento de antecedentes para la incorporación de la reducción del riesgo de 
desastres en el ámbito de acción de la División de Organizaciones Sociales. 

∙ 14-07-2020 Revisión de jurisprudencia contralora respecto a la motivación de los actos 
administrativos. 

∙ 14-07-2020 Redacción de propuestas de respuestas tipo ante consultas de ejecución remota de 
modalidades de participación ciudadana y de aplazar los procesos de integración de los 
miembros de los Consejos de la Sociedad Civil. 

∙ 14-07-2020 Elaboración de documento con buenas prácticas y ejemplos de organizaciones de 
diferentes COSOC de la administración pública 

∙ 20-07-2020 Revisión de jurisprudencia acerca de la nulidad de los actos de la administración. 
∙ 21 al 23-07-2020 Elaboración y corrección de PPT relativo a la Participación Ciudadana y la 

contingencia Sanitaria compartida con la Unidad de Estudios y Desarrollo para generar un solo 
documento para ser presentado por el coordinador a la jefatura del departamento de Estudios, 
Territorio y Comunicaciones. 

∙ 22-07-2020 Revisión de antecedentes para realizar una presentación tipo acerca de los 
Consejos de la Sociedad Civil. 

∙ 23 y 24-07-2020 Elaboración en conjunto con el equipo de las propuestas para la encuesta de 
satisfacción acerca de las asesorías realizadas en el marco de las Cuentas Públicas 
Participativas. 

∙ 23 y 24-07-2020 Elaboración de documento con antecedentes de la Participación Ciudadana en 
relación con la contingencia sanitaria. 

∙ 20 al 24-07-2020 Revisión en las plataformas web de los órganos del Estado de la existencia 
del documento final de las Cuentas Públicas Participativas, y elaboración de carta Gantt 
informativa del detalle de los documentos finales de dicho mecanismo, para requerir en la 
oportunidad correspondiente por los sectorialistas a sus Encargados de Participación 
Ciudadana la incorporación de dichos archivos a la plataforma web. 



∙ 27 y 28/07-2020 Elaboración de documento de Word y PPT con antecedentes de Participación 
Ciudadana y el individualismo para presentación de Francisco Reyes en reunión colaborativa 
con AMUCH. 

∙ 29-07-2020 Revisión del Decreto Ley 2.224, de la Ley 20.402 y la ficha de definiciones 
estratégicas año 2019-2022 del Ministerio de Energía, en búsqueda de habilitación expresa para 
invertir recursos en su Consejo de la Sociedad Civil. 

∙ 30-07-2020 Adaptación del PPT para el hito de género del primer semestre y elaboración del 
programa para dicha actividad. 

∙ 30-07-2020 Revisión de las leyes 19.253 y 20.422 para identificar características de órganos 
colegiados determinados por ley. 

∙ 03-08-2020 Realización de punteo de temas a tratar en reunión con ONEMI para la 
incorporación de la reducción del riesgo de desastres de en el ámbito de acción de la DOS, por 
parte de Iván Garay. 

∙ 04-08-2020 Iván Garay realiza propuesta de presentación de implementación de Consejos de 
la Sociedad Civil. 

∙ 05-08-2020 Revisión de ley 19.300 y su reglamento en búsqueda de estándares legales de 
participación ciudadana. 

∙ 05-08-2020 Iván Garay hace entrega de apreciaciones relativas al futuro convenio de la DOS 
con ONEMI, al Coordinador de la Unidad de Estudios. 

∙ 06-08-2020 Revisión de la Ley 19.300 y el reglamento del Sistema de Evaluación de Impacto 
Ambiental. 

∙ 07-08-2020 Realización del formulario de inscripción para la actividad del hito de género 
disponible en la unidad compartida de formularios de Google de la Unidad de Estudios y 
Desarrollo. 

∙ 07-08-2020 Revisión de la norma general de participación ciudadana y el reglamento del consejo 
de la sociedad civil de la Subsecretaría del Interior. 

∙ 07-08-2020 Entrega de insumos para la revisión de convenio con ONEMI, por parte de Iván 
Garay. 

∙ 10-08-2020 Creación de la Carpeta Compartida en la plataforma Google drive con los miembros 
de la Unidad para la incorporación de las pautas de Autoevaluación y otros documentos relativos 
a la Cuenta Pública Participativa, dividida por cada uno de los Ministerios y servicios. 

∙ 10-08-2020 Coordinador revisa la presentación de Power Point creada para el Hito de Género 
de la Unidad. 

∙ 10-08-2020 Creación de Excel enviado al coordinador de la unidad con un detalle de los 
nombres de los encargados de participación, servicio al que pertenecen y correo electrónico que 
confirman asistencia a las siguientes reuniones de planificación del segundo semestre de la 
cartera de la sectorialista Magdalena Mery. 

∙ 10-08-2020 Revisión de la Ley de presupuestos vigente y sus respectivas instrucciones, por 
Iván Garay. 

∙ 10-08-2020 Derivación de antecedentes enviados por ONEMI en el marco del convenio de 
colaboración que se trabaja en conjunto. 

∙ 11-08-2020 Revisión del DL N° 1.263 y el DFL N° 7.912, por Iván Garay. 
∙ 11-08-2020 Redacción de consultas para la dirección jurídica respecto al financiamiento de los 

miembros de los consejos de la sociedad civil, por parte de Iván Garay. 
∙ 12-08-2020 Revisión el Cuarto plan nacional de igualdad entre mujeres y hombres 2018-2030, 

por Iván Garay. 
∙ 13-08-2020 Revisión de propuestas de la unidad jurídica enviada por el Coordinador de la 

Unidad respecto a lo mencionado por el EPC Oscar Blanco del Servicio Nacional del Patrimonio 
Cultural, en cuanto al nuevo proyecto de ley que otorgaría financiamiento a los COSOC de los 
Órganos del Estado. 

∙ 13-08-2020 Revisión del DFL n°1-19.175, por el miembro de la Unidad de Estudios y Desarrollo, 
Iván Garay. 

∙ 13-08-2020 Gestión de levantamiento de antecedentes respecto al financiamiento de los 
miembros de los consejos de la sociedad civil, por Iván Garay. 

∙ 13-08-2020 Revisiones finales presentación hito de género, por el coordinador de la Unidad 
Francisco Reyes. 



∙ 14-08-2020 Revisión de las leyes 21.045, 19.828, del Decreto 008 del 23 de mayo de 2008 del 
Ministerio Secretaría General de la Presidencia y de la Norma General de Participación 
Ciudadana del Servicio Nacional de la Discapacidad, por Iván Garay. 

∙ 14-08-2020 Revisión de Proyecto de Ley enviado por Óscar Blanco y realización de 
consideraciones de Iván Garay sobre éste. 

∙ 12 y 13-08-2020 Envío de correo electrónico a la jefatura por explicación de consideraciones 
para la actividad del hito de género de la Unidad de Estudios. 

∙ 17-08-2020 Revisión de las consideraciones de la jefatura y envío de correo electrónico con 
correcciones a la presentación del Hito de Género realizada por la Unidad de Comunicaciones 
de la DOS a la Jefatura de Territorio, Estudios y Comunicaciones, Carla Caiceo. 

∙ 17 y 18-08-2020 Revisión de diversas normativas por parte de Iván Garay: Decreto 80 del año 
2009 del Ministerio de Agricultura que Aprueba el Reglamento del Consejo Consultivo del 
Bosque Nativo; Ley 20.283 sobre Recuperación del Bosque Nativo y Fomento Forestal. Decreto 
76 del año 2010 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo que crea el Reglamento del 
Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de Menor Tamaño; Ley 20.416 que Fija Normas 
Especiales para las Empresas de Menor Tamaño. Revisión del Decreto 430 del año 1992 del 
Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, que fija el Texto Refundido, Coordinado y 
Sistematizado de la Ley 18.892 de 1989 y sus Modificaciones, Ley General de Pesca y 
Acuicultura; Ley 21.069 que Crea el Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca 
Artesanal y de la Acuicultura de Pequeña Escala.18 de agosto; Decreto 85 del año 2003 del 
Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, que Aprueba el Reglamento para la 
Elección de los Consejeros del Consejo Nacional de Pesca. Ley 20.423 del Sistema Institucional 
para el Desarrollo del Turismo; Decreto 200 del año 2011 del Ministerio de Economía, Fomento 
y Turismo, que Aprueba el Reglamento del Consejo Consultivo de Promoción Turística. 

∙ 18-08-2020 Revisión final por el coordinador de la Unidad de Estudios a la PPT de Género a 
Magdalena Mery respecto de la presentación a realizar para el hito de género. 

∙ 19-08-2020 Revisión del Decreto 221 del año 2015 del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo, que crea el Consejo Consultivo Público-Privado de Desarrollo Cooperativo y de la 
Economía Social y de la Resolución 3.831 Exenta del año 2016 del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo, que crea el Consejo Consultivo de Género, de la Subsecretaría de 
Economía y Empresas de Menor Tamaño; por el miembro de la Unidad Iván Garay. 

∙ 19-08-2020 Ingreso a las respectivas carpetas de Drive las evaluaciones y autoevaluaciones 
asignadas, por parte de los miembros de la Unidad. 

∙ 19 y 20-08-2020 Realización de Excel con información de la recepción de los documentos 
relativos a las CPP de cada ministerio y servicio. Incluyendo su Autoevaluación, respuesta a las 
consultas del formulario y pauta de evaluación. 

∙ 20-08-2020 Revisión del Decreto 212 del año 2015 del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo, que crea el Consejo Asesor de Barrios Comerciales y Designa Integrantes, y revisión 
del Decreto 72 de 2015 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que crea el Consejo 
Consultivo Público-Privado sobre Garantías Mobiliarias; por Iván Garay. 

∙ 20-08-2020 Coordinación por asesoría técnica por Francisco Reyes con Iván Garay respecto 
del caso de la Comisión Nacional de Acreditación. 

∙ 20 y 21-08-2020 Elaboración de documento de Excel con la información solicitada por la jefatura 
en relación a la fecha y enlace de las Cuentas Públicas Participativas de cada institución. 

∙ 21-08-2020 Realización de Informe “Análisis comparativo de las Consultas Ciudadanas 2018 y 
2019.” 

∙ 26-08-2020 Revisión de minutas elaboradas por Iván Garay, respecto de normas de PC y 
COSOC Ministeriales, por el coordinador Francisco Reyes. 

∙ 26 y 27-08-2020 Actualización de la tabla de encargados de participación ciudadana de los 
ministerios y servicios, dividida por Sectorialista, e incorporada a la carpeta compartida de la 
Unidad de Estudios y Desarrollo. 

∙ 28 y 31-08-2020 Elaboración de informe mensual de la Unidad de Estudios y Desarrollo. 
∙ 03-08-2020 Realización de punteo de temas a tratar en reunión con ONEMI para la 

incorporación de la reducción del riesgo de desastres de en el ámbito de acción de la DOS, por 
parte de Iván Garay. 



∙ 01-09-2020 Respuesta a solicitud de la jefatura por tareas semanales y proyección de 
teletrabajo de la Unidad. 

∙ 01-09-2020 Remisión de la proyección de teletrabajo de la Unidad por Francisco Reyes a la 
jefatura del departamento. 

∙ 01-09-2020 Revisión de los siguientes documentos por Iván Garay: Decreto 15 del año 2013 del 
Ministerio de Desarrollo Social que Aprueba el Reglamento del Artículo 4 de la Ley 20.530, que 
Crea el Ministerio de Desarrollo Social; Ley 19.885 que Incentiva y Norma el Buen Uso de 
Donaciones que dan Origen a Beneficios Tributarios y los Extiende a otros Fines Sociales y 
Públicos; Revisión  del Decreto 18 del año 2014 del Ministerio de Desarrollo Social que Aprueba 
el Reglamento de las Donaciones con Fines Sociales Sujetas a Beneficios Tributarios 
Contemplados en la Ley 19.885 y del Fondo Mixto de Apoyo Social; convenio DOS y ONEMI. 

∙ 01-09-2020 Iván Garay actualiza información referida a los órganos asignados, en la planilla en 
Drive de cumplimiento de autoevaluación de Cuentas Públicas Participativas. 

∙ 01-09-2020 Revisión de la posibilidad del uso de redes sociales de manera institucional por 
parte de los consejos de la sociedad civil, vislumbrando aquello como una expresión de lo que 
se entiende por acceso a información relevante. Por Iván Garay. 

∙ 01-09-2020 Entrega de sustento legal respecto a la publicidad de las actas de sesiones de los 
consejos de la sociedad civil, en atención al literal j) del artículo 7 de la Ley 20.285; Por parte 
de Iván Garay. 

∙ 02-09-2020 Revisión del Reglamento de COSOC enviado por la EPC de COCHILCO, Paula 
Maldonado, que integra parámetros para trabajar la brecha de género en la Implementación de 
este mecanismo, por Magdalena Mery. 

∙ 02-09-2020 Iván Garay realiza propuesta de minuta respecto al convenio de colaboración con 
la Subsecretaría del Interior. 

∙ 02-09-2020 Elaboración de resumen de cómo se configura la participación ciudadana en el 
Ministerio de Desarrollo Social, tomando como base sus Consejos de la Sociedad Civil y otros 
órganos colegiados existentes; por parte de Iván Garay. 

∙ 02 y 03-09-2020 Elaboración de Excel, por Magdalena Mery, reuniendo los antecedentes de los 
Reglamentos de COSOC de todos los órganos del Estado, de destacando los que tienen mayor 
antigüedad; siendo el 2015 como parámetro. Colocando servicio, enlace de la normativa y fecha. 

∙ 03-09-2020 A solicitud del jefe de gabinete de la DOS, Francisco Reyes remite minuta respecto 
de la posibilidad de convenio con el Ministerio del Interior para utilización de software de 
elecciones. 

∙ 03 y 04-09-2020 Iván Garay revisa Ley 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente. 
∙ 04-09-2020 Magdalena Mery realiza revisión de las Consultas Ciudadanas publicadas en el sitio 

web de los órganos del Estado que corresponden a la cartera respectiva. 
∙ 04-09-2020 Actualización de antecedentes de Encargadas y Encargados de Participación 

Ciudadana de los Servicios Locales de Educación, realizado por Iván Garay. 
∙ 04-09-2020 Miembros de la Unidad de Estudios y Desarrollo envían sus apreciaciones y 

propuestas de trabajo de la Unidad al coordinador Francisco Reyes, quien da curso a la revisión 
de la naturaleza orgánica de las funciones de la Unidad a solicitud del jefe de Gabinete. 

∙ 04-09-2020 Iván Garay revisa acta de sesión del grupo temático migraciones del Consejo de la 
Sociedad Civil de la Subsecretaría del Interior. 

∙ 07-09-2020 Envío de proyección semanal de teletrabajo al coordinador de la Unidad de 
Estudios, para aprobación de la jefatura. 

∙ 07 y 08-09-2020 Revisión de realización de las Consultas Ciudadanas de los órganos de la 
Administración del Estado, por parte de Magdalena Mery, pertenecientes a su cartera como 
sectorialista. 

∙ 07 y 08-09-2020 Incorporación de datos de las Resoluciones de los COSOC restantes al 
documento de Excel ubicado en la carpeta compartida de la Unidad de Estudios y Desarrollo. 

∙ 07-09-2020 Iván Garay revisa requerimiento emanado desde la Subsecretaría del Interior, 
respecto de los antecedentes a publicar en su portal de participación ciudadana. 

∙ 08-09-2020 Francisco Reyes revisa alcances de la jefatura por las tareas encomendadas a la 
Unidad de Estudios y Desarrollo. 

∙ 08-09-2020 Revisión de los reglamentos de sala de los Consejos de la Sociedad Civil de la 
Subsecretaría del Interior y del Ministerio de Defensa Nacional, levantando requerimiento 



respecto al principio de probidad administrativa y las medidas disciplinarias respecto de las 
cuales se encuentran afectos los miembros de los consejos, por parte de Iván Garay. 

∙ 08 al 10-09-2020 Iván Garay revisa la Ley de Bases generales del Medio Ambiente en búsqueda 
de buenas prácticas de participación ciudadana, sistematizando la información. 

∙ 08 y 09-09-2020 Magdalena Mery incorpora minutas de reunión con los distintos ministerios y 
servicios por la vía virtual respecto de las planificaciones para el segundo semestre 2020, que 
me corresponde moderar como sectorialista: Ministerio de Agricultura y Bienes Nacionales, 
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Energía y Minería, ministerio de Ciencias y de 
Medio Ambiente, Ministerio de la Mujer y Equidad de Género junto con Deportes y Ministerio de 
las Culturas, las Artes y el Patrimonio. 

∙ 09-09-2020 Francisco Reyes revisa las pautas de autoevaluación enviadas por los Encargados 
de Participación de los Ministerios de Obras Públicas, Paulo Muñoz y de Vivienda y Urbanismo, 
Isidora Velasco. 

∙ 09-09-2020 Sistematización de la información rescatada desde la LOC sobre gobierno y 
Administración regional en búsqueda de buenas prácticas de participación ciudadana, por Iván 
Garay. 

∙ 10-09-2020 Francisco Reyes recepciona y revisa documento de autoevaluación de Cuenta 
Pública de SERVIU Coquimbo. 

∙ 10-09-2020 Francisco Reyes envía documento con las funciones actuales de la Unidad de 
Estudios y Desarrollo, a jefe de gabinete tras su solicitud. 

∙ 11-09-2020 Se realizan anotaciones y consideraciones, por parte de Magdalena Mery e Iván 
Garay a la presentación de la Ley 20.500 enviada por el coordinador, dispuesta a ser utilizada 
para la reunión del día siguiente por Francisco Reyes. Coordinador revisa la presentación para 
GORE los Ríos. 

∙ 11-09-2020 A solicitud de la Unidad Jurídica de la DOS, Francisco Reyes remite enlaces que 
dicen relación con las reuniones en torno a la Ley 20.500. 

∙ 11-09-2020 Francisco Reyes remite semana proyectiva de teletrabajo de la Unidad a la Jefatura 
del Departamento. 

∙ 11-09-2020 Francisco Reyes remite a la jefatura charla coordinada entre la Unidad Jurídica y 
FONASA, respecto de la modernización de la Ley 20.500. Se procede la coordinación para 
exponer dicha presentación, por Francisco Reyes a solicitud del Director de la DOS. 

∙ 14-09-2020 Francisco Reyes recepciona y revisa documento de autoevaluación de Cuenta 
Pública Participativa de SERVIU Ñuble, por Roxana Núñez. 

∙ 16-09-2020 Magdalena Mery envía de Correo electrónico a Ximena Alarcón, de comunicaciones 
para las correcciones descritas por el Jefe de gabinete en reunión con el equipo de Estudios y 
Desarrollo. 

∙ 16-09-2020 Magdalena Mery envía de programa corregido a la Unidad de Estudios y Jefe de 
gabinete para su conocimiento. 

∙ 17-09-2020 Francisco Reyes remite semana proyectiva de teletrabajo de la Unidad a la Jefatura 
del Departamento. 

∙ 21 y 22-09-2020 Revisión y enmienda de errores del catastro de reglamentos de los COSOC 
que se encuentran en la carpeta compartida de Google drive e incorporar nuevos elementos, 
por parte de Iván Garay. 

∙ 22-09-2020 Magdalena Mery elabora documento con anotaciones para las mesas de trabajo 
posteriores al conversatorio del día miércoles, enviado al equipo de Estudios y Desarrollo. 

∙ 22-09-2020 Envío de correo electrónico al coordinador de la Unidad de Estudios y Desarrollo 
por solicitud de información de servicios que no cuentan con COSOC vigente, por parte de todos 
los miembros de la Unidad. 

∙ 23-09-2020 Minuta explicativa de la actividad realizada por el equipo de estudios y Desarrollo 
de la DOS presentada como hito de género, confeccionada por Magdalena Mery. 

∙ 24-09-2020 Francisco Reyes remite a la Unidad Jurídica las fichas de cargas de compromisos 
2020 y listado actualizado de los Encargados de Participación Ciudadana de todo el país que 
se relacionan actualmente con la Unidad de Estudios y Desarrollo de la DOS. 

∙ 24 y 25-09-2020 Revisión normativa Reglamento de COSOC y Norma General de Participación 
Ciudadana de PROCHILE, facilitados por la Encargada de Participación Evelyn Gatica. Por 
parte de Magdalena Mery. 



∙ 25-09-2020 Ajustes e incorporación de datos de asistentes al conversatorio en el Excel de 
asistencia técnica a Encargados de participación ciudadana disponible en la plataforma de 
Google drive. 

∙ 25-09-2020 Respuesta a requerimiento respecto a los Reglamentos de COSOC que incorporan 
criterios de género en su composición. Elaborado por Iván Garay. 

∙ 25-09-2020 Francisco Reyes envía documento de semana proyectiva de teletrabajo a la jefatura 
correspondiente. 

∙ 25-09-2020 Levantamiento y sistematización de la información levantada en las mesas de 
trabajo posteriores al conversatorio de género, elaborado por Iván Garay. 

∙ 28-09-2020 Caracterizar los reglamentos de Consejos de la Sociedad Civil respecto a la 
incorporación de medidas afirmativas relativas a la incorporación de mujeres a ellas o de otra 
categoría relevante, por parte de Iván Garay. 

∙ 28 y 29-09-2020 Elaboración de documentos relativos al Informe mensual de actividades de la 
Unidad de Estudios y Desarrollo. 

∙ 28 al 30-09-2020 Ronnie Mahler elabora Certificados personalizados para los Encargados de 
Participación por su asistencia al Conversatorio de Género. 

∙ 29 y 30-09-2020 Cierre comentarios a formulario de inscripción e inicio de proceso de 
convocatoria de la mesa general para el desarrollo de herramientas para la Brecha de género 
en los COSOC, por parte de Magdalena Mery. 

∙ 30-09-2020 remisión de levantamiento de la información relativa a la mesa de trabajo posterior 
al conversatorio por parte de todos los miembros de la Unidad a Iván Garay para su 
sistematización y revisión de acuerdo al formato oficial de la Unidad. 

∙ 30-09-2020 Magdalena Mery finaliza revisión de antecedentes de PROCHILE en relación a 
documentos de Reglamento de COSOC y Norma General de Participación Ciudadana. 

∙  
 
 Ejecución, Producción y Difusión de Eventos  

 

∙ 03-07-2020 Invitación a los todos los Encargados de Participación Ciudadana a un encuentro 
con el Director de la División de Organizaciones Sociales calendarizada para el día 07 de julio. 

∙ 03-07-2020 Exposición respecto del proceso de modernización del Estado en el sistema 
municipal chileno en materia de participación ciudadana, ante AMUCH, por el coordinador 
Francisco Reyes. 

∙ 07-07-2020 Ejecución de encuentro de los Encargados de Participación Ciudadana de los 
órganos del Estado con el Director de la DOS para poner en conocimiento la Nueva Ley 21.239. 

∙ 17-07-2020 Asiste Francisco Reyes y Magdalena Mery a la primera sesión del COSOC de la 
Corporación Nacional Forestal y presentación de la Ley 20500 de Participación Ciudadana en 
la Gestión Pública y los Consejos de la Sociedad Civil. Se lleva a cabo la exposición preparada 
y presentada por Magdalena Mery para los asistentes a la reunión, la presentación dice relación 
con los COSOC y su funcionamiento.   

∙ 20-07-2020 Reunión de planificación segundo semestre respecto de instancias de participación, 
con los Encargados de Participación Ciudadana del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
moderada por Ronnie Mahler. Asisten los siguientes funcionarios: Francisco Reyes Van Bebber 
y Carla Caiceo de la División de Organizaciones Sociales; Andrea Mackenney del Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social, Andrea Loncopan de la Subsecretaría de Previsión Social, 
Constanza Brillouet de la Subsecretaría del Trabajo, María Consuelo Sáenz y Roberto Mercado 
de la Superintendencia de Pensiones; Superintendencia de Pensiones; José Luis Oyarce, 
Matías González, Laura Acevedo del Instituto de Seguridad Laboral. Consuelo Maldonado, 
Denise Ferrada y Matías Zurita de la Superintendencia de Seguridad Social. Valentina González 
del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. Sofia Landaeta y Marcelo Acevedo de la 
Dirección General del Crédito Prendario. Jacqueline Cáceres del Instituto de Previsión Social. 
Fernando Hormazábal de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional. Rodrigo Henríquez de 
la Dirección del Trabajo y Vanessa Diaz representante de la Comisión del Sistema Nacional de 
Certificación de Competencias Laborales. 



∙ 21-07-2020Reunión de planificación segundo semestre respecto de instancias de participación 
con los Encargados de Participación Ciudadana del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo. Participan de esta reunión: Francisco Reyes Van Bebber y Carla Caiceo de la División 
de Organizaciones Sociales, Marcela Mendoza del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 
Diego Ponce del Instituto Nacional de Propiedad Industrial Marcela Godoy de la Subsecretaría 
de Pesca, Daniela Olguín del Servicio Nacional de Turismo; Catalina Delzo de la 
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento; Marcelo Casali de Servicio Nacional de 
Pesca y Acuicultura, Pedro Vallejos de la Agencia de Promoción de la inversión extranjera, Paz 
Borquez del Servicio de Cooperación Técnica; Rodrigo Escobar de la Fiscalía Nacional 
Económica. Miguel Saldias, Corporación de Fomento de la Producción; María Pérez del Instituto 
Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la Acuicultura de Pequeña 
Escala, Tamara Arroyo del Instituto Nacional de Estadísticas; Tatiana Gajardo del Servicio 
Nacional del Consumidor. 

∙ 23-07-2020 Reunión de planificación segundo semestre respecto de instancias de participación 
con los funcionarios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Asisten a la reunión: 
Francisco Reyes Van Bebber de la División de Organizaciones Sociales, Mary Iturra encargada 
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Hugo Marivil y Paula Urzúa del Servicio 
Nacional de Menores, Keiko Silva de la Defensoría Penal Pública. Jeannette Vargas, Marcela 
Saavedra y Carolina Guajardo de Gendarmería. César Muñoz, Corporación de Asistencia 
Judicial Metropolitana; Héctor Droguett y Rene Madariaga, Corporación de Asistencia Judicial 
Tarapacá; Karina Corona de la Corporación de Asistencia Judicial Valparaíso; Ricardo 
Navarrete de la Corporación de Asistencia Judicial  Bío Bío; Álvaro Williams de la Subsecretaría 
de Derechos Humanos; Camila Guzmán encargada del Servicio Médico Legal y Michael Araos 
del Registro Civil e Identificación. 

∙ 24-07-2020 Reunión de planificación segundo semestre respecto de instancias de participación 
con los funcionarios del Ministerio de Hacienda. Participan de esta reunión: Francisco Reyes 
Van Bebber, Victoria Gubbins del Ministerio de Hacienda, Javier Jorquera de la Subsecretaría 
de Hacienda. Desiree Navia de la Superintendencia de Casinos de Juego. Jaime Lara 
representante de la Unidad De Análisis Financiero; Jeannette Pasten del Servicio Nacional de 
Aduanas, Tamara Ahumada y Ariel Soto de la Unidad Administradora de los Tribunales 
Tributarios y Aduaneros; Victor Petersen, Dirección de Presupuestos. Odette Barros y Soledad 
Zamorano de la Tesorería General de la República. Bernardita del Río del Servicio Civil; Rodrigo 
Beiza del Servicio de Impuestos Internos; Maureen Schäffer del Consejo de Defensa del Estado 
y Elena Mora de la Dirección de Compras y Contratación Pública (ChileCompra). 

∙ 27-07-2020 Reunión con los Encargados de Participación Ciudadana de la Región del Bío-Bío 
dirigida por Carla Caiceo. Asisten Myrna Sanhueza Vallejos de la Seremi de Justicia y Derechos 
Humanos, Suehelen Ferreira Figueroa de la Seremi de Salud, Paula Valenzuela del Servicio de 
Salud del Bio Bío, Yohana Arias Arévalo del Servicio de Salud de Concepción, Catherine 
Cuevas del Servicio de Salud de Talcahuano, Samuel Coronado del Servicio de Salud de 
Arauco, Carlos Cárcamo del Fondo Nacional de Salud (FONASA) en la ciudad de Concepción, 
Paulina Ortiz de la Seremi de Medio Ambiente en Concepción, Carlo del Valle de la Seremi de 
Vivienda y Urbanismo de Concepción, Andrea Zárate de la Seremi de Deporte en Concepción, 
Eduardo Leiva de la Seremi de las Culturas y las Artes en Concepción; Violeta Ríos del 
Servicio Nacional de Discapacidad en la ciudad de Concepción, Gonzalo Salgado del Servicio 
Nacional de la Mujer y Equidad de Género en Concepción; María Elena Vivanco miembro 
Consejo Consultivo de Salud de Concepción; Milton Alarcón del Gobierno Regional de 
Concepción; Mónica Herrera del Servicio Agrícola Ganadero en Concepción, Alejandra Peña
 de la Junta Nacional de Jardines Infantiles en Concepción; Beatriz Zeraga del Servicio de 
Vivienda y Urbanismo de Concepción; Milen Pinto Valdés de la Seremi de Salud en 
Concepción; Liliana Aedo como Presidenta  del Consejo Consultivo de Salud  de la 
ciudad de Concepción; Karina Vergara  

∙ 29-07-2020 Reunión de planificación segundo semestre respecto de instancias de participación 
con los Encargados de Participación Ciudadana del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.  

∙ 30-07-2020Reunión de planificación segundo semestre respecto de instancias de participación 
con los Encargados de Participación Ciudadana del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 



∙ 04-08-2020 Reunión de planificación del segundo semestre del área de Participación Ciudadana 
con los Encargados del Ministerio de Medio Ambiente y el Ministerio de Ciencia, Tecnología, 
Conocimiento e Innovación y sus servicios relacionados, liderada por Magdalena Mery. Asisten 
a esta reunión: Alicia Olave, del Servicio de Evaluación Ambiental; Karen Lavoz, de la 
Subsecretaría de Medio Ambiente y Fernando Vera de la Superintendencia de Medio Ambiente. 
Oriana Avilés de la Subsecretaría de Ciencias y María Paz Poblete de la Agencia Nacional de 
Investigación y Desarrollo. 

∙ 06-08-2020 Reunión de planificación del segundo semestre del área de Participación 
Ciudadana, coordinada por Magdalena Mery con los Encargados del Ministerio de Agricultura. 
Asisten a esta reunión los siguientes Encargados de Participación: Pamela Farandato y Jaime 
Yáñez de la Comisión Nacional de Riego; Leslie Escobar de la Corporación Nacional Forestal; 
Laura Olea de la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias; Carlos Liberona del Servicio Agrícola 
y Ganadero; Guillermina Vergara de la Subsecretaría de Agricultura; Sebastián Devlahovich de 
la Subsecretaría de Bienes Nacionales. 

∙ 07-08-2020 Participación de en la Actividad del Día del Dirigente por parte de la Unidad de 
Estudios y Desarrollo. 

∙ 10-08-2020 Reunión de planificación del segundo semestre del área de Participación 
Ciudadana, coordinada por Magdalena Mery con los Encargados del Ministerio de Energía y el 
Ministerio de Minería. Asisten a esta reunión los siguientes Encargados de Participación: 
Victoria Ulloa de la Subsecretaría de Energía; Iván Otárola de la Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles; Luis Gonzalo Morgado de la Comisión Chilena de Energía Nuclear; 
Kuimarz Goharriz de la Comisión Nacional de Energía; Desde la Subsecretaría de Minería 
asisten Bárbara Fernández y Fernando Manzur; y Paula Maldonado de la Comisión Chilena del 
Cobre (COCHILCO). 

∙ 11-08-2020 Reunión de planificación del segundo semestre del área de Participación 
Ciudadana, coordinada por Magdalena Mery con los Encargados del Ministerio de Relaciones 
Exteriores. Asisten: Mónica Andrade, de la Subsecretaría de Relaciones Exteriores; Antonio 
Aldunate de la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales; Magdalena León de 
la Agencia Chilena de Cooperación Internacional para el Desarrollo; Evelyn Gatica de la 
Dirección General de Promoción de Exportaciones (PROCHILE); Constanza Gallardo de la 
Dirección de Fronteras y Límites del Estado. 

∙ 12-08-2020 Reunión de planificación del segundo semestre del área de Participación 
Ciudadana, coordinada por Magdalena Mery con los Encargados del Ministerio de la Mujer y 
Equidad de Género, Ministerio del Deporte y Ministerio de las Culturas, Las Artes y el 
Patrimonio. Asisten a esta convocatoria los siguientes funcionarios, encargados del área de 
participación ciudadana: María Aurora Ahumada de la Subsecretaría de la Mujer y Equidad de 
Género; Karla Romero del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género; María Olivia 
Riquelme de la Subsecretaría de las Culturas y las Artes y la Subsecretaría del Patrimonio 
Cultural; Oscar Blanco del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural; Eduardo Gutiérrez de la 
Subsecretaría del Deporte y Pilar Hernández del Instituto Nacional de Deportes. 

∙ 23-09-2020 Realización del hito de género “Conversatorio sobre la integración de mujeres en 
los COSOC", a través de plataforma digital Zoom con Encargados de Participación de los 
diferentes Ministerios y Servicios. Asisten a dicho Conversatorio los funcionarios enumerados a 
continuación: 

∙ Como representante de la Agencia Chilena de Cooperación Internacional para el Desarrollo, 
Magdalena León; por parte de la Agencia de Calidad de la Educación, Paulina Miranda; Agencia 
de Promoción de la Inversión Extranjera, Pedro Vallejos y Rosa Riveres; por la Agencia Nacional 
de Investigación y Desarrollo, Rodolfo Rosset; Caja de Previsión de la Defensa Nacional, 
asisten Fernando Hormazábal y Raúl Rodríguez. Como representante de ChileCompra, Elena 
Mora; de la Comisión Chilena de Energía Nuclear, asisten Gonzalo Morgado, Carolina Medina, 
Cecilia Hernández, Ethel Velásquez y Marcela Ojeda; por la Comisión Chilena del Cobre, Paula 
Maldonado; Comisión Nacional de Energía, Kiumarz Goharriz, de la Comisión Nacional de 
Riego, la encargada Pamela Farandato, de la Comisión para el Mercado Financiero, Ignacia 
Méndez; de la Comisión Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales, asisten 
Natalia Donoso y Vanessa Diaz; Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, la 
encargada Tatiana Diener; Por parte de la Corporación de Asistencia Judicial Biobío, asisten 



Ricardo Navarrete, Michelle Hernández y Teresa Rodríguez.  Como representante de la 
Corporación de Asistencia Judicial de Valparaíso, Karina Cepeda; de la Corporación de 
Asistencia Judicial Región Metropolitana, María Paz Acevedo, de la Corporación de Asistencia 
Judicial Tarapacá, la Encargada Andrea Valdivia; por parte de la Corporación de Fomento de la 
Producción, asisten Miguel Saldías Ruiz y Camila Vargas; de la Corporación Nacional Forestal, 
Leslie Escobar; por parte de la Defensoría Penal Pública, Keiko Silva; como representante de 
la Dirección de Educación Pública, asisten Catalina Campos, Claudia Betancourt y Daniela 
Cornejo; de la Dirección General de Aeronáutica Civil, asisten Ricardo Gutiérrez y Fabiola 
Gabrielli; de la Dirección General de Movilización Nacional, asisten Cristian Ramírez y Ana 
Araya; Por parte de la Dirección Nacional de Fronteras y Límites del Estado, la encargada 
Constanza Gallardo; del Fondo de Solidaridad e Inversión Social, Camila Morales; del Fondo 
Nacional de Salud, asisten Carlos Cárcamo, Jorge Pérez, Luis Diocares, Ricardo Peña, Delia 
Sánchez, Elizabeth Valenzuela, Haydee Navarrete, Jessica Huenchullanca, Liliana Yáñez, 
Marcela Camerati, Marcela Vargas, María Aguilar, María Araya y Pamela Garnica. Como 
representantes de Gendarmería de Chile asiste Ana Shields y Jeannette Vargas; del Instituto 
Antártico Chileno, Elías Barticevic y Geraldine Asencio; del Instituto de Previsión Social, 
Jacqueline Cáceres; del Instituto de Seguridad Laboral, José Oyarce; del Instituto Nacional de 
Desarrollo Sustentable de la Pesca y de la Acuicultura, María Elizabeth Pérez; Instituto Nacional 
De Estadísticas, Marcela Echeverría; del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, Álvaro 
González; de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el encargado Ignacio Rodríguez; por 
parte de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, asisten Angélica Miranda, Joselinne Cortés, 
Lídice Luman, Marcela Cornejo, Marilú Sepúlveda y Valeria Guzmán. Representando al 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Marcela Pizarro y Verónica Achá; por el Ministerio de 
Economía, Fomento y Turismo, Marcela Mendoza; del Ministerio de Educación, Valeria Farías; 
del Ministerio de Energía, Fanny Gallegos y Paulina Gutiérrez; por parte del Ministerio de 
Hacienda Javier Jorquera y Victoria Gubbins; del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, 
asisten Karen Madrid y María Aurora Ahumada; del Ministerio de las Culturas, las Artes y el 
Patrimonio, Carolina Villarroel y Olivia Riquelme; por el Ministerio de Minería, la encargada 
Bárbara Fernández; por parte del Ministerio de Obras Públicas, Paulo Muñoz, Muriel Lamilla y 
Oriana Solís.  

∙ Pertenecientes al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, asisten Ailin Contreras, Andrea Illanes, 
Cecilia Caro e Isidora Velasco; del Ministerio del Deporte, Eduardo Gutiérrez y Jorge 
Schiappacasse; por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, la encargada Macarena 
Toledo; del Ministerio del Medio Ambiente Tarapacá asisten Cristina Díaz y Yerlys Cortés; del 
Ministerio Medio Ambiente, Paulina Ortiz; representando al Ministerio Relaciones Exteriores, 
Mónica Andrade; Ministerio Secretaría General de la Presidencia, María Constanza Torres; de 
Minvu Atacama, María Farias; Minvu Aysén, Carmen Salas; del Minvu Biobío, Lorena Navarrete; 
del Minvu Coquimbo, Carolina Roco y Francisca Contreras; por parte del Minvu Los Lagos, 
Evelyn Delgado; Minvu Los Ríos, asisten Alice Toro y Norka Martínez; Minvu Metropolitana, 
Mario González; del Minvu O’Higgins, Orieta Vasconcelo; de la Oficina de Estudios y Políticas 
Agrarias, la Encargada de Participación Ciudadana Laura Olea; representando al Parque 
Metropolitano de Santiago, Miriam Díaz; de ProChile, Evelyn Gatica; del Servicio Agrícola y 
Ganadero, asisten Carlos Liberona, Marcela Cerda, Nancy García y Ximena Bustamante. En 
representación del Servicio Civil, Daniela Triantafilo y Elizabeth Orellana; del Servicio de 
Cooperación Técnica, Paz Bórquez; del Servicio de Evaluación Ambiental la Encargada Alicia 
Olave y Deyse Sandoval; del Servicio de Registro Civil e Identificación, Cesar Vidal y Michael 
Araos; en representación del Servicio Local de Educación Pública Andalien Sur, asisten 
Carolina Arias, Carolina Rozas y Paulina Vega; por parte del Servicio Local de Educación 
Pública Barrancas, Alejandra Vergara; del Servicio Local de Educación Pública Chinchorro, 
Carolina Álvarez; Servicio Local de Educación Pública Costa Araucanía, el encargado Eduardo 
Abdala; Servicio Local de Educación Pública Gabriela Mistral, Natalia Valdebenito y María José 
Troncoso; del Servicio Local de Educación Pública Huasco, asisten Olga Alday y Teresa 
González; como representantes del Servicio Local de Educación Pública Puerto Cordillera, 
asisten Laura Pizarro y Verónica Catalán; del Servicio Médico Legal, Camila Guzmán; Servicio 
Nacional de Aduanas, Fernanda Lagos y la Encargada de Participación Ciudadana Jeannette 
Pasten; del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, Marco Zamora y Valentina González; 



por parte del Servicio Nacional de Geología y Minería, asisten Carlos Del Solar, Andrea Astudillo 
y Mónica Soto; del Servicio Nacional de la Discapacidad, Eduardo Figueroa y Morelia Martínez; 
del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, Karla Romero; pertenecientes al Servicio 
Nacional de Menores, Hugo Marivil y Paula Urzúa; en el Servicio Nacional de Pesca y 
Acuicultura, Marcelo Casali; Servicio Nacional del Adulto Mayor, Javiera Sanhueza; Servicio 
Nacional del Consumidor, asisten Diego Espinoza, Paola Llantén y Tatiana Gajardo; del Servicio 
Nacional del Patrimonio Cultural, Leonardo Silva y el encargado Oscar Blanco; como 
representante del Servicio Nacional para la Prevención de Drogas y Alcohol, Cristian Jiménez. 
En el Serviu Biobío, Eduardo Alegría, Beatriz Zerega y Tatiana Torres; Serviu Antofagasta, 
Jovanni Galván y María Plaza; Serviu Arica, Paola Galindo; Serviu Magallanes, María Paz 
Bahamondes; Serviu Maule, Arturo Rojas; del Serviu Metropolitano, Noelle Benito; por parte del 
Serviu Ñuble, Claudia Arriagada, Claudia Pérez y Nataly Gatica; del Serviu Valparaíso, Lilian 
Miranda; en representación de la Subsecretaría de Energía, Victoria Ulloa; por la Subsecretaría 
de Evaluación Social, el encargado Ransel Espinoza y Cinthia Avellaneda; de la Subsecretaría 
de la Niñez, Camila Godoy, en representación de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, 
Paloma Montes; de la Subsecretaría de Pesca y Acuicultura, Marcela Godoy; Subsecretaría de 
Prevención del Delito, Geraldina Martínez; Subsecretaria de Previsión Social, asisten Carolina 
Pérez y Andrea Loncopán. 

∙ En representación de la Subsecretaría de Servicios Sociales, Alejandra Hidalgo, por la 
Subsecretaría de Telecomunicaciones, Andrea Pinto y María José Salas; por la Subsecretaría 
de Transportes, Carolina Acuña y Catalina Guevara; representando a la Subsecretaria del 
Interior, asisten Marcela Vega y Marisol Díaz; Superintendencia de Educación, Carolina 
Guerrero y Lorena Ortiz; Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Sebastián Leyton e 
Iván Otárola; de la Superintendencia de Pensiones, el encargado Roberto Mercado; 
Superintendencia de Seguridad Social Matías Zurita y Denise Ferrada; en representación de la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios, María Sol Panella; por la Superintendencia del Medio 
Ambiente, Fernando Vera y Constanza Gajardo; por la Tesorería General de la República, 
Odette Barros y en representación de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y 
Aduaneros, Felipe González. 
 

 
 
 
 Reuniones y asesoría técnica a agentes externos (instituciones/organizaciones del 

ámbito nacional y/o internacional): 
 

Vía Presencial: No se realizan reuniones o asesorías externas de índole presencial. 

Vía Telefónica: No se realizan reuniones o asesorías de índole telefónica. 

Vía Digital: 

∙ 01-07-2020 Diálogo Ciudadano moderado por Ronnie Mahler con la directora de la Dirección del 
Trabajo, a través de Zoom y Facebook Live del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

∙ 02-07-2020 Diálogo Ciudadano con el director de la División de Organizaciones Sociales, a 
través de Zoom y Facebook. Moderado por Ronnie Mahler. 

∙ 02-07-2020 Reunión con el Ministerio de Hacienda y Global Initiativefor Fiscal Transparency con 
el objetivo de acercar la participación ciudadana en el contexto del gasto público y presupuesto 
anual. Participa Carla Caiceo, Ronnie Mahler y Francisco Reyes. 

∙ 20-07-2020 Asesoría técnica brindada por Francisco Reyes, respecto de la Ley N° 21.239 a la 
Secretaría Municipal de Curacaví. 

∙ 20-07-2020 Asesoría técnica de Francisco Reyes a junta de vecinos, derivada por Gisela Vila, 
respecto del proceso eleccionario y sanciones contemplas en la Ley N° 19.418. 

∙ 22-07-2020 Francisco Reyes responde consulta respecto de situación jurídica organización que 
no llamo a proceso de elecciones en noviembre del 2019 y situación de reparación de su sede. 



∙ 28-07-2020 Seguimiento del Webinar: "Participación Ciudadana: Su rol decisivo en el futuro y 
nuevas formas de desarrollarse”. 

∙ 03-08-2020 Asesoría brindada por Francisco Reyes a la Organización Peñaflorinos Unidos, 
respecto de la conformación de su organización comunal, de acuerdo a la Ley N° 19.418. 

∙ 05 y 06-08-2020 Asesoría técnica brindada por Francisco Reyes, respecto a conformación de 
COSOC, al funcionario Javier Jorquera perteneciente al Ministerio de Hacienda 

∙ 14-08-2020 Participación de Francisco Reyes en la mesa de trabajo Amuch, Nueva 
Institucionalidad Pública. 

∙ 25-08-2020 Asesoría técnica brindada por Francisco Reyes respecto de la ley 19.418 APR 
Cerrillos I. Municipalidad de Curacaví. 

∙ 28-08-2020 Francisco Reyes asiste a reunión con AMUCH. 
∙ 28-08-2020 Francisco Reyes asiste a reunión con funcionarios del Ministerio de Obras Públicas 

en temas de mecanismos de participación, difusión radial y otros. 
∙ 03-08-2020 Asesoría brindada por Francisco Reyes a la Organización Peñaflorinos Unidos, 

respecto de la conformación de su organización comunal, de acuerdo a la Ley N° 19.418. 
∙ 01-09-2020 Presentación respecto del título cuarto DFL N°1 2011, Ley 20.500 al Consejo de la 

Sociedad Civil de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI), 
realizada por Francisco Reyes. 

∙ 04-09-2020 Primera reunión intersectorial con la Unidad de Participación GORE del Bio-bío y 
Encargados de Participación Ciudadana del Ministerio de Obras Públicas a nivel regional, para 
replicar modelo de trabajo con organizaciones sociales, reunión liderada por Francisco Reyes. 

∙ 21 y 22-09-2020 Magdalena Mery da respuesta a la solicitud de Miembro del gabinete de la 
superintendencia de Medio Ambiente para actividad de género y el medio ambiente en su sector. 
Colaboración de Encargado de Participación del Ministerio Secretaría General de Gobierno, José 
Miguel Donoso. 

 

 

 Otros 

∙ 01-07-2020Reunión de coordinación con la jefatura de Departamento de Estudios, Territorios 
y Comunicaciones. 

∙ 01-07-2020 Reunión entre coordinador de la Unidad con la Jefatura directa del departamento 
para coordinar webinar informativo con los alcances de la extensión a la vigencia de las 
organizaciones sociales, por medio de la plataforma Meet. 

∙ 01-07-2020 Presentación del Jefe de Gabinete del Director de la DOS, Facundo Cotlar. 
∙ 01-07-2020 Reunión de coordinación de la Unidad de Estudios y Desarrollo. 
∙ 03-07-2020 Invitación a los Encargados de Participación ciudadana a participar del Concurso 

de Ciencia Pública, convocado por el Ministerio de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e 
Innovación. 

∙ 09-07-2020 Se acoge la solicitud del Encargado de Participación Ciudadana de la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles para la difusión y promoción de su Cuenta 
Pública Participativa a través de las plataformas virtuales de la División de Organizaciones 
Sociales gestionado por Magdalena Mery con autorización de la jefatura del departamento 
Carla Caiceo. 

∙ 10-07-2020 Se acoge la solicitud de la Encargada de Participación Ciudadana del Ministerio 
de Transportes y Telecomunicaciones, para difundir y compartir la “encuesta de género y 
movilidad en tiempos de COVID-19” en las plataformas virtuales y canales de la División de 
Organizaciones Sociales, gestionado por Magdalena Mery con autorización de la jefatura del 
departamento Carla Caiceo. 

∙ 10-07-2020 Revisión de propuesta metodológica de Diálogos Ciudadanos que implementará 
el Instituto de Salud Pública a solicitud de Verónica Silva, por el coordinador de la Unidad de 
Estudios y Desarrollo. 

∙ 10-07-2020 Reunión de trabajo y coordinación de la Unidad de Estudios y Desarrollo.  



∙ 13-07-2020 Se acoge la solicitud de apoyo en la difusión de programas de participación 
ciudadana por parte de la EPC del Ministerio de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e 
innovación, gestionado por Magdalena Mery y enviado por la Jefatura Carla Caiceo. 

∙ 13-07-2020 Asesoría respecto de los modelos de confirmación de los Consejos de la 
Sociedad Civil a Victoria Arce, funcionaria de la División de Organizaciones Sociales por 
parte del coordinador Francisco Reyes. 

∙ 14-07-2020 Se remiten comentarios a la propuesta metodológica de Diálogos Ciudadanos 
que implementará el Instituto de Salud Pública a solicitud de Verónica Silva, por el 
coordinador de la Unidad de Estudios y Desarrollo. 

∙ 14-07-2020 Coordinación de la ejecución de la Cuenta Pública Participativa de CENABAST, 
por Francisco Reyes. 

∙ 14-07-2020 Revisión de metodología para implementación diálogos ciudadanos online del 
ISPCH, realizando además sugerencias y planteando estrategias para un mejor resultado.  

∙ 15-07-2020 Francisco Reyes, coordinador de la Unidad, revisa la propuesta elaborada por 
Iván Garay, respecto de la normativa vigente que permita la participación ciudadana de forma 
telemática. 

∙ 15-07-2020 Revisión del documento PDF remitido por jefatura, con el material para ser 
remitido al COSOC de la Corporación Nacional Forestal en la reunión del día 17 de julio. 

∙ 15-07-2020 Diálogo Ciudadano Virtual:  con la SEREMI del Trabajo, Denisse Madrid y la 
directora de SENCE, Verónica Garrido. Moderado por Ronnie Mahler. 

∙ 17-07-2020 Participación de Francisco Reyes en la reunión de AMUCH, respecto de temas 
de Participación ciudadana y Tejido Social, expositores, Emilio Garrote y Javier Hernández. 

∙ 20-07-2020 Documento de apreciaciones a la presentación realizada a los miembros del 
Consejo de la Sociedad Civil de la Corporación Nacional Forestal, elaborado por Iván Garay. 

∙ 21-07-2020 Reunión de coordinación con la jefatura de Departamento de Estudios, 
Territorios y Comunicaciones, Carla Caiceo. 

∙ 21-07-2020 Reunión de trabajo y coordinación de la Unidad de Estudios y Desarrollo. 
∙ 22-07-2020 Diálogo Ciudadano Virtual con la SEREMI del Trabajo, Denisse Madrid y la 

Intendenta de Seguridad y Salud en el Trabajo, Pamela Gana. Moderado por Ronnie Mahler. 
∙ 27-07-2020 Entrega de respuesta al Ministerio del Interior y Seguridad Pública respecto a la 

oferta formativa de la DOS. 
∙ 29-07-2020 Diálogo Ciudadano Virtual: Se realiza seminario web con la SEREMI del Trabajo, 

Denisse Madrid y el director de Instituto de Previsión Social, Gonzalo Márquez. 
∙ 29-07-2020  Exposición en AMUCH sobre como el Individualismo afecta la participación 

ciudadana 
∙ 30-07-2020 Reunión de Coordinación de la Unidad de Estudios y Desarrollo para el primer 

Conversatorio de Género 2020. 
∙ 30-07-2020 Entrega de respuesta al Servicio Local de Educación Andalién Sur acerca de la 

oferta formativa de la DOS. 
∙ 31-07-2020 Participación de mesa de participación ciudadana coordinada con AMUCH, 

DOM, SECPLA y directores del departamento jurídico de municipalidades de la región 
metropolitana. 

∙ 31-07-2020 Participación en reunión coordinada por Chile Cosoc, en materias de 
conformación de Cosoc, capacitación de dirigentes y procesos telemáticos.  

∙ 03-08-2020 Coordinación con la Unidad de Estudios para dar comienzo al proceso de 
autoevaluación de las Cuentas Públicas Participativas de los Órganos del Estado. 

∙ 03-08-2020 Iván Garay deriva solicitud de la Superintendencia de Educación respecto de 
difusión, a través de los canales de la DOS, del webinar: “Ciberacoso en tiempos de 
pandemia”. 

∙ 03-08-2020 Atención de requerimiento de Senda acerca de la posibilidad de realizar un 
dialogo ciudadano en conjunto con la DOS, por parte de Iván Garay. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Comisión 
Nacional de Riego, Pamela Farandato. 



∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Corporación 
Nacional Forestal (CONAF), Leslie Escobar. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana del Instituto de 
Desarrollo Agropecuario, Javier Prat – Corona. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Oficina de 
Estudios y Políticas Agrarias, Laura Olea.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana del Servicio Agrícola y 
Ganadero (SAG), Carlos Liberona.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de Agricultura, Guillermina Vergara.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Bienes Nacionales, Sebastián Devlahovic. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de Subsecretaría de 
Ciencias, Oriana Avilés.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Agencia Nacional 
de Investigación y Desarrollo (ANID – ex CONICYT), María Paz Poblete. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Comisión Chilena 
de Energía Nuclear, Luis Gonzalo Morgado.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Comisión Nacional 
de Energía, Kiumarz Goharriz.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de Energía, Victoria Ulloa.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Superintendencia 
de Electricidad y Combustibles, Marta Cabeza.  

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana del Servicio Nacional 
de la Mujer y Equidad de Género, Karla Romero. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de la Mujer y Equidad de Género, María Aurora Ahumada. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana del Servicio Nacional 
del Patrimonio Cultural, Oscar Blanco. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de las Culturas y las Artes, María Olivia Riquelme. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana del Servicio de 
Evaluación Ambiental, Alicia Olave. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de Medio Ambiente, Karen Lavoz. 



∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Superintendencia 
del Medio Ambiente, Fernando Vera. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Comisión Chilena 
del Cobre, Paula Maldonado. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana del Servicio Nacional de 
Geología y Minería (SERNAGEOMIN), Carlos del Solar. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Minería, Fernando Manzur. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Agencia Chilena 
de Cooperación Internacional para el Desarrollo, Magdalena León. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Dirección 
General de Promoción y Exportaciones (PROCHILE), Evelyn Gatica. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Dirección 
Nacional de Fronteras y Límites del Estado, Constanza Gallardo. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana del Instituto Antártico 
Chileno, Elías Barticevic. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaria de 
Relaciones Económicas Internacionales, Antonio Aldunate. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de Relaciones Exteriores, Mónica Andrade. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana del Instituto Nacional 
de Deporte, Pilar Hernádez. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaría del 
Deporte, Eduardo Gutierrez. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
General de Gobierno, Paula Molina. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
General de la Presidencia, Víctor Martínez. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery al Encargado de Participación Ciudadana de la Junta de 
Aeronáutica Civil, Diego Silva. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de Transportes, Catalina Guevara. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Magdalena Mery a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría 
de Telecomunicaciones, Andrea Pinto. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana del Ministerio y 
SERVIU Regionales, Isidora Velasco. 



∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaria de 
Obras Públicas, Paulo Muñoz. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a los Encargados y encargadas de Participación Ciudadana de la 
Dirección General de Obras Públicas, Mauricio Lavín, María de los Ángeles Espinoza y Luisa 
Díaz. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección General 
de Aguas de la Subsecretaría de Obras Públicas, Nicolás Ureta. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección de 
Concesiones de Obras Públicas de la Subsecretaría de Obras Públicas, William Faulconer. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección de 
Contabilidad y Finanzas de la Subsecretaría de Obras Públicas, Luis Ramírez. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana de la Dirección de 
Arquitectura de la Subsecretaría de Obras Públicas, Oriana Solís. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección de Obras 
Hidráulicas de la Subsecretaría de Obras Públicas, Carlos González. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección de 
Vialidad de la Subsecretaría de Obras Públicas, Carlos Herrera. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección de 
Aeropuertos de la Subsecretaría de Obras Públicas, Sebastián González. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana de la Dirección de 
Planeamiento de la Subsecretaría de Obras Públicas, Lucía Ganter. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana de a Dirección de 
Obras Portuarias de la Subsecretaría de Obras Públicas, Solange Bacigalupo. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Fiscalía de Obras 
Públicas, Álvaro Rodríguez. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana del Instituto Nacional 
de Hidráulica, Evelyn Narváez. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana de la Superintendencia 
de Servicios Sanitarios, Ximena Silva. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Redes Asistenciales, Angelo Valladares. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana del Fondo Nacional de 
Salud (FONASA), Marcela Camerati. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana del Instituto de Salud 
Pública, Verónica Silva. 

∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la Central de 
Abastecimiento del Sistema Nacional de Salud, Rodrigo Díaz. 



∙ 03-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Francisco Reyes a la Encargada de Participación Ciudadana de la Superintendencia 
de Salud, Johanna Pozo. 

∙ 03-08-2020 Envío de pauta de autoevaluación del proceso de realización de Cuentas 
Públicas Participativas, a los todos los EPC de los ministerios y servicios de la cartera 
asignada a Ronnie Mahler. 

∙ 04-08-2020 Conversación telefónica para coordinación para reunión de planificación del 
segundo semestre del área de Participación Ciudadana del Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones y sus servicios correspondientes, con Catalina Guevara por parte de 
Magdalena Mery. 

∙ 04-08-2020 Coordinación de reunión con la ONEMI para revisar la incorporación de la 
reducción del riesgo de desastres en el ámbito de acción de la DOS, por Iván Garay. 

∙ 04-08-2020 Coordinación para reunión de planificación del segundo semestre del área de 
Participación Ciudadana del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y sus servicios 
correspondientes, con Catalina Guevara, Andrea Pinto y Diego Silva para el día 18 de 
agosto. Por parte de Magdalena Mery. 

∙ 04-08-2020 Coordinación para reunión de planificación del segundo semestre del área de 
Participación Ciudadana del Ministerio Secretaría General de Gobierno y Secretaria General 
de la Presidencia y sus servicios correspondientes, a través de correo electrónico a Víctor 
Martínez, Roberto Munita, Paula Molina, José Miguel Donoso. Por parte de Magdalena Mery. 

∙ 04-08-2020 Solicitud de prórroga de plazo para entrega de la pauta de evaluación por parte 
de la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Vivienda y Urbanismo, 
Isidora Velasco al coordinador Francisco Reyes. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, a las Encargadas de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Educación Parvularia, Paula Verónica Maturana Miranda y Pamela Maturana. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Educación, Ignacio Tapia y Nicolás Duhalde 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Educación Superior, Mauricio Cornejo y Aníbal Guerrero. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, a las Encargadas de Participación Ciudadana de la Superintendencia 
de Educación, Lorena Ortiz y Paz Echenique. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, al Encargada de Participación Ciudadana de la Superintendencia de 
Educación Superior Juan Escobar. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección de Educación 
Pública, Emerson Jiménez. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, a las Encargadas de Participación Ciudadana de la Agencia de Calidad 
de la Educación, Paulina Miranda y Loreto Sazo. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Junta Nacional de 
Jardines Infantiles, Marcela Cornejo y María Paz Moya. 

∙ 04-08-2020: Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por 
parte de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas, Ignacio Rodríguez y Rodrigo Reyes. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana del Consejo Nacional de 
Educación, Carlos González y Felipe Rodríguez. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a las Encargadas de Participación Ciudadana del Consejo de Rectores de las 
Universidades Chilenas, Tatiana Diener y María Isabel Rojas. 



∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a las Encargadas de Participación Ciudadana de la Comisión Administradora 
de Créditos para Estudios Superiores, María Antonieta Viteri y Claudia Martínez. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Defensa, 
María Ignacia Álamos. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de las 
Fuerzas Armadas, Laura Silva. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, al Encargado de Participación Ciudadana de la Dirección General de 
Movilización Nacional, Cristián Ramírez. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Dirección General de 
Aeronáutica Civil, Ricardo Gutiérrez y Fabiola Gabrielli. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de Defensa Civil de Chile, 
Pedro Opazo y Pedro Puentes. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana del Fondo de Solidaridad e 
Inversión Social (FOSIS), Jaime González y Camila Morales. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, al Encargado de Participación Ciudadana del Instituto Nacional de la 
Juventud, Benjamín Prado. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Corporación de Desarrollo 
Indígena (CONADI), Mariela Huillipan y Rodrigo Francois. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana del Servicio Nacional del Adulto 
Mayor (SENAMA), Sofía Troncoso y Alexis Tapia. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana del Servicio Nacional de la 
Discapacidad (SENADIS), Morelia González y Eduardo Figueroa. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Evaluación Social, Martín Acuña y Hugo Cabrera. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Desarrollo Regional y Administrativo, Juan Ignacio Villela y Luis Marcelo Rojas. 
 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Prevención del Delito, Geraldina Martínez González. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a la Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría del Interior 
Paz Macarena Toledo. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Oficina Nacional de 
Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI), Camilo Grez y Jennifer Olguín. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana del Servicio Nacional de 
Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol, Cristián Jiménez y Francisca 
Véjar. 

∙ 04-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa, por parte 
de Iván Garay, a los Encargados de Participación Ciudadana de la Dirección Previsional de 
Carabineros de Chile, Daniel Morales y Javier De Requesens. 



∙ 05-08-2020 Coordinación con Sebastián Devlahovic de la Subsecretaría de Bienes 
Nacionales para su incorporación en la reunión del jueves 06 de agosto con el Ministerio de 
Agricultura. 

∙ 05-08-2020 El coordinador de la Unidad, Francisco Reyes, participa como oyente de Webinar 
coordinado por la DOS respecto de la nueva Ley 21.247, o de Crianza Protegida. 

∙ 05-08-2020 Iván Garay asiste a reunión con ONEMI para revisar la incorporación de la 
reducción del riesgo de desastres en el ámbito de acción de la DOS. 

∙ 05-08-2020 Derivación de requerimiento del Ministerio de Educación respecto a difusión de 
actividades informativas, por parte de Iván Garay. 

∙ 05-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web de nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con con la SEREMI del Trabajo de Aysén, 
Andrea Ponce y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro.  

∙ 06-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web en conjunto con con la SEREMI del Trabajo de Aysén, Andrea Ponce y el Director 
regional del IPS, Carlos Rodríguez  

∙ 06-08-2020 Participación de Iván Garay en la 4° sesión del grupo temático de emergencias 
del COSOC de la Subsecretaría del Interior. 

∙ 06-08-2020 Colaboración de la Unidad de Estudios y Desarrollo en la implementación de 
celebración del día del Dirigente coordinado por la DOS. 

∙ 06-08-2020 Coordinación con Antonio Aldunate, Encargado de Participación Ciudadana de 
la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales, por vía telefónica ante la falta 
de comunicación con la encargada de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, Mónica 
Andrade. 

∙ 06-08-2020 Coordinación de reunión de planificación con la Dirección de Educación Pública 
y los Servicios Locales de Educación, para el jueves 20 de agosto. 

∙ 06-08-2020 Envío de la pauta de autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por el 
Encargado Iván Otárola de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. 

∙ 06-08-2020 Correo electrónico por coordinación con Antonio Aldunate, Encargado de 
Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales y 
Mónica Andrade, Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Relaciones 
Exteriores para reunión de planificación del segundo semestre, con los servicios relativos al 
Ministerio de Relaciones Exteriores. 

∙ 07-08-2020 Coordinación por parte de Magdalena Mery con María Aurora Ahumada, 
Encargada de la Subsecretaría de la Mujer y Equidad de Género para la calendarización de 
la reunión de planificación interministerial para el segundo semestre en las temáticas de 
Participación Ciudadana. 

∙ 07-08-2020 Reunión de coordinación y planificación de actividades de la Unidad de Estudios 
y Desarrollo. 

∙ 07-08-2020 Levantamiento de plataforma streaming y realización del “Día del Dirigente” de 
forma online a más de 250 dirigentes sociales vía zoom en vivo con las autoridades del 
Ministerio, coordinado por Ronnie Mahler. 

∙ 07-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada del Servicio de Evaluación Ambiental, Alicia Olave. 

∙ 10-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de SERNAMEG, Karla Romero 

∙ 10-08-2020 Correo de confirmación para la reunión de planificación con los encargados de 
participación ciudadana del ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

∙ 10-08-2020 Coordinación de reunión de planificación con la Encargada de Participación 
Ciudadana de la Subsecretaría de Salud, por parte de Francisco Reyes. 

∙ 11-08-2020 Proceso de coordinación para realizar reunión de asistencia técnica a GORE a 
nivel nacional, por medio de coordinadora de la SUBDERE, Priscila Mora. Gestionado por el 
coordinador, Francisco Reyes. 

∙ 11-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web sobre el proyecto de retiro del 105 de AFP, en conjunto con la SEREMI del Trabajo RM, 
Denisse Madrid y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro.  



∙ 11-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web de nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con con el SEREMI del Trabajo de 
Antofagasta, Álvaro Leblanc y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro. 

∙ 11-08-2020 Coordinación para realización de reunión segundo semestre respecto de los 
mecanismos de participación con MINVU, Isidora Velasco; por parte de Francisco Reyes. 

∙ 11-08-2020 Francisco Reyes y Ronnie Mahler participan en reunión de COSOC de 
Gendarmería, se coordina invitación para dialogo ciudadano. 

∙ 11-08-2020 Coordinación por parte de Francisco Reyes a mesa integrada por Observatorio, 
Amucha, DOS y SUBDERE, con José Miguel Donoso y jefe de gabinete de la DOS. 

∙ 11-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Subsecretaría de Ciencias, Oriana Avilés. 

∙ 11-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte del 
Encargado de la Subsecretaría del Deporte, Eduardo Gutiérrez. 

∙ 11-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Subsecretaría las Culturas y las Artes, María Olivia Riquelme. 

∙ 11-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Corporación Nacional Forestal, Leslie Escobar. 

∙ 11 y 12-08-2020 Recepción correos con auto evaluaciones de las carteras ministeriales del 
sectorialista Iván Garay. 

∙ 12-08-2020 Reunión de coordinación de la unidad para revisar el sistema de encuestas vía 
zoom y su funcionamiento. 

∙ 12-08-2020 Proceso de Coordinación con Encargado de Participación Ciudadana de 
Ministerio de Salud, Ángelo Valladares; para reunión de planificación del segundo semestre, 
gestionado por Francisco Reyes. 

∙ 12-08-2020 A solicitud del Encargado Sebastián Devlahovich se intenta coordinar una 
reunión para el apoyo de implementación de los Mecanismos de Participación establecidos 
por la Ley en la Subsecretaría de Bienes Nacionales. 

∙ 12-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte del 
Encargado de la Comisión Chilena de Energía Nuclear, Luis Gonzalo Morgado. 

∙ 12-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de COCHILCO, Paula Maldonado. 

∙ 13-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de PROCHILE, Evelyn Gatica. 

∙ 13-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Subsecretaría de Transportes, Catalina Guevara. 

∙ 13-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias, Laura Olea. 

∙ 13-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Agencia Chilena de Cooperación Internacional para el Desarrollo, 
Magdalena León. 

∙ 13-08-2020 Proceso de Coordinación con Encargado de Participación Ciudadana de 
Ministerio de Obras Públicas, Paulo Muñoz; para reunión de planificación del segundo 
semestre, gestionado por Francisco Reyes. 

∙ 13-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahle: Se realiza seminario 
web en conjunto con la SEREMI del Trabajo de Aysén, Andrea Ponce y la Directora de 
Sence, Katherine Kingma.  

∙ 13-08-2020 Coordinación procesos de participación ciudadana y derivación a encargado de 
CPP del Ministerio de Salud, Ángelo Valladares, por Francisco Reyes. 

∙ 14-08-2020 Participación de Francisco Reyes en Ciclo de Capacitación Participación 
Ciudadana y Experiencias Regionales coordinadas por SUBDERE. 

∙ 14-08-2020 Derivación de requerimiento, por parte de Iván Garay respecto a difusión de 
actividad de la Superintendencia de Educación. 

∙ 17-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Subsecretaría de Economía y empresas de menor tamaño, Marcela 
Mendoza. 



∙ 17-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte del 
Encargado de la Superintendencia del Medio Ambiente, Fernando Vera. 

∙ 17-08-2020 Francisco Reyes participa de reunión de coordinación con la Unidad Jurídica de 
la DOS, María Ignacia Prado y David Contreras. 

∙ 18-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte del 
Encargado de Participación Ciudadana del SAG, Carlos Liberona. 

∙ 18-08-2020 Envío de correo electrónico de Paula Maldonado, Encargada de COCHILCO, 
para rectificar ciertos datos de la Autoevaluación enviada. 

∙ 18-08-2020 Coordinación y asesorías técnicas relativas a mecanismos de participación 
ciudadana por Francisco Reyes al Encargado de Participación Ciudadana de la 
Subsecretaría de Obras Públicas, Paulo Muñoz. 

∙ 18-08-2020 Encargado de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Relaciones 
Económicas Internacionales, Antonio Aldunate, comunica el inicio de proceso para nuevo 
COSOC de su servicio. 

∙ 18-08-2020 Recepción correos con auto evaluaciones de las carteras ministeriales del 
sectorialista Iván Garay. 

∙ 19-08-2020 Proceso de recepción y recopilación de los documentos de autoevaluación de 
las carteras pertenecientes a Francisco Reyes como sectorialista. 

∙ 19-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web en conjunto con la SEREMI del Trabajo RM, Denisse Madrid y el Director del ISL, 
Enrique Carrasco.  

∙ 19-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web de nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con con la SEREMI del Trabajo del Maule, 
Ana Paola Ponce y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro.  

∙ 20-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, Coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web en conjunto con la SEREMI del Trabajo de Aysén, Andrea Ponce y la directora de la DT, 
Dina Sierra.  

∙ 20-08-2020 Diálogos Participativos: Se realiza en conjunto con el Observatorio de 
Participación y No Discriminación, explicación de la Ley 20.609 a través de la plataforma 
Zoom a los participantes de la zona Norte. A cargo de Ronnie Mahler. 

∙ 20-08-2020 Diálogos Participativos: Se realiza en conjunto con el Observatorio de 
Participación y No Discriminación, explicación de la Ley 20.609 a través de la plataforma 
Zoom a los participantes de la zona centro. A cargo de Ronnie Mahler. 

∙ 20-08-2020 Coordinación de reunión e información entre Francisco Reyes y el Encargado de 
Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Educación, Ignacio Tapia 

∙ 20-08-2020 Envío de Autoevaluación de la Cuenta Pública Participativa por parte de la 
Encargada de la Subsecretaría de la Mujer y Equidad de Género, María Aurora Ahumada. 

∙ 20-08-2020 Respuesta del correo al Encargado de Participación Ciudadana de la 
Subsecretaria de Bienes Nacionales para coordinación de Reunión. 

∙ 20-08-2020 Coordinación y asesoría de Francisco Reyes a Priscila Mora, funcionaria de la 
SUBDERE. 

∙ 20-08-2020 Francisco Reyes presta colaboración Unidad Jurídica respuesta de 
transparencia, María Ignacia Prado. 

∙ 21-08-2020 Envío de documento con preguntas y respuestas de la Cuenta Pública 
Participativa por parte del Encargado de Participación Ciudadana de la Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles, Iván Otárola. 

∙ 21-08-2020 Diálogos Participativos: Se realiza en conjunto con el Observatorio de 
Participación y No Discriminación, explicación de la Ley 20.609 a través de la plataforma 
Zoom a los participantes de la zona sur. A cargo de Ronnie Mahler. 

∙ 24-08-2020 Coordinación de proceso de charlas por Francisco Reyes con Prisicila Mora y 
Gore Biobío. 

∙ 25-08-2020 Recepción de informes, proceso de autoevaluación SERVIU, por Francisco 
Reyes. 

∙ 26-08-2020 Coordinación de Francisco Reyes respecto de la Charla Gore Biobío a EPC MOP 
Claudia Antinao. 



∙ 26-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web de nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con el SEREMI del Trabajo del Atacama, 
Carlos Leal y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro.  

∙ 26-08-2020 Diálogo Ciudadano Virtual, coordinado por Ronnie Mahler: Se realiza seminario 
web en conjunto con la SEREMI del Trabajo RM, Denisse Madrid y el Director de ChileValora, 
Francisco Silva.  

∙ 24 y 26-08-2020 Francisco Reyes presta colaboración Unidad Jurídica respuesta de 
transparencia, María Ignacia Prado. 

∙ 27-08-2020 Francisco Reyes es invitado a participar en sesión COSOC de la Subsecretaría 
del Interior. 

∙ 28-08-2020 Francisco Reyes remite invitación para exposición Gore Biobío Mop Claudia 
Antinao a Paulo Muñoz. 

∙ 28-08-2020 Coordinación evento de certificación competencias laborales de recicladores. 
∙ 03-08-2020 Coordinación con la Unidad de Estudios para dar comienzo al proceso de 

autoevaluación de las Cuentas Públicas Participativas de los Órganos del Estado. 
∙ 01-09-2020 Magdalena Mery revisa las pautas de autoevaluación de las Cuentas Públicas 

Participativas de su cartera como sectorialista. 
∙ 01-09-2020 Tras solicitud del Encargado de Participación Ciudadana de la Oficina Nacional 

de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI), Francisco Reyes envía presentación 
realizada para el Consejo de la Sociedad Civil de dicho servicio. 

∙ 02-09-2020 Ceremonia Online de Certificación de Competencias Laborales para SEREMI 
del Ministerio del Trabajo de Antofagasta en colaboración con DOS, moderada por Ronnie 
Mahler. 

∙ 02-09-2020 Francisco Reyes se coordina con la Encargada de Participación del Ministerio 
del Interior, Macarena Toledo por posible convenio entre DOS y su servicio particular. 

∙ 02-09-2020 Francisco Reyes se coordina con Alex Romero, del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, respecto de capacitación sobre la Ley de donaciones para organizaciones 
sin fines de Lucro. 

∙ 02-09-2020 Ronnie Mahler modera Diálogo Ciudadano Virtual: Se realiza seminario web de 
nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con el SEREMI del Trabajo Atacama, Carlos Leal 
y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro. 

∙ 02-09-2020 Se solicita coordinar reunión con los Encargados de Participación Ciudadana de 
Chilecompra, por parte de Francisco Reyes. 

∙ 02-09-2020 Coordinación entre Francisco Reyes y miembros de la Unidad Jurídica de la 
DOS para posible revisión y elaboración de propuesta respecto de la Ley de Donaciones. 

∙ 03-09-2020 Coordinador de la Unidad, Francisco Reyes, explica el estado actual y las 
reuniones sostenidas con los Encargados de Participación Ciudadana de los órganos del 
Estado la jefe de gabinete de la DOS, Facundo Cotlar. 

∙ 04-09-2020 Ronnie Mahler modera plataforma virtual para el Modelo de participación 
ciudadana Región del Bio-bío: Realización de Zoom donde se capacita a los diferentes 
Encargados de Participación del Ministerio de Obras Públicas. 

∙ 04-09-2020 Magdalena Mery coordina reunión para apoyo en la implementación de los 
Mecanismos de Participación Ciudadana con los EPC de la Subsecretaría de Bienes 
Nacionales, Sebastián Medina y Sebastián Devlahovich para el martes 08 de septiembre a 
las 15:00 horas. 

∙ 04-09-2020 Respuesta a correo de ACHNU y derivación de solicitud de requerimiento, por 
Iván Garay. 

∙ 04-09-2020 Reunión de coordinación de la Unidad de Estudios y Desarrollo con motivo de 
organización de las tareas semanales del mes de septiembre. 

∙ 07-09-2020 Magdalena Mery envía recordatorio para reunión con los Encargados de 
Participación Ciudadana de la Subsecretaría de Bienes Nacionales por apoyo a la 
implementación de sus Mecanismos de Participación Ciudadana. Incorporación de la jefatura 
a la invitación de dicha reunión. 

∙ 07-09-2020 Reunión de los miembros de la Unidad para modificar la proyección de 
teletrabajo para esta semana de acuerdo a las consideraciones de la jefatura. 



∙ 07-09-2020 Coordinador de la Unidad de Estudios se reúne con la unidad jurídica de la DOS 
para planificar futuras actividades en conjunto. 

∙ 08-09-2020 Ronnie Mahler se contacta con los Encargados de Participación ciudadana de 
su cartera que a la fecha aún no han enviado su autoevaluación sobre el proceso de Cuenta 
Pública Participativa, además de subir a Drive las ya recepcionadas en orden según 
planificación. 

∙ 08-09-2020 Coordinación entre jefe de gabinete de la DOS, Facundo Cotlar y Francisco 
Reyes, respecto de los alcances de la Ley 20.500. 

∙ 09-09-2020 Ronnie Mahler lidera Diálogo Ciudadano Virtual: Se realiza seminario web en 
conjunto con la SEREMI del Trabajo RM, Denisse Madrid y el Secretario General de 
ChileValora, Francisco Silva. 

∙ 10-09-2020 Magdalena Mery envía Correo electrónico a los Encargados de Participación 
Ciudadana de los siguientes servicios: Subsecretaría de Agricultura, Guillermina Vergara; 
Subsecretaría de Bienes Nacionales, Sebastián Devlahovich; Agencia Nacional de 
Investigación y Desarrollo, María Paz Poblete; Subsecretaría de Minería, Bárbara 
Fernández; Secretaría General de la Presidencia, Víctor Martínez; Secretaría General de 
Gobierno, José Miguel Donoso; Subsecretaría de Relaciones Exteriores, Mónica Andrade; 
Subsecretaría de Transportes y Telecomunicaciones, Catalina Guevara; para solicitar 
colaboración en el envío de las pautas de Autoevaluación de los servicios restantes 
pertenecientes a sus ministerios. 

∙ 10-09-2020 Coordinación con Marcela Camerati de FONASA para charla respecto de la 
Modificación de la Ley 20.500, participa la unidad jurídica de la DOS y lidera Francisco 
Reyes. 

∙ 10-09-2020 Francisco Reyes solicita a Ronnie Mahler coordinación con los Encargados de 
Chilecompra por nueva fecha para reunión y charla respectiva a la modificación de la Ley 
20.500. 

∙ 10-09-2020 Iván Garay deriva correo remitido desde ONEMI acerca de pronunciamientos 
ministeriales – PENRRD. 

∙ 11-09-2020 Magdalena Mery recepciona correo electrónico por parte del Encargado de 
Participación Ciudadana de SERNAGEOMIN, Carlos del Solar, indicando que enviarán a la 
brevedad posible el documento de Autoevaluación de su CPP. 

∙ 11-09-2020 Ronnie Mahler lidera Diálogo Ciudadano Virtual: Se realiza seminario web de 
nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con el SEREMI del Trabajo del Bio-bío, Sintia 
Leyton y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro. 

∙ 14-09-2020 Envío de invitación a conversatorio de género a los Encargados de Participación 
Ciudadana de las carteras asignadas, solicitando confirmar su asistencia registrando sus 
datos en el link adjuntado, a cargo de Ronnie Mahler y Magdalena Mery. 

∙ 14-09-2020 Rectificación de correos electrónicos recogidos en la base de datos de la Unidad 
para enviar la invitación a la actividad del hito de género, por parte de Ronnie Mahler y 
Magdalena Mery. 

∙ 15-09-2020 Contacto telefónico con Encargados de Participación Ciudadana para 
confirmación de recepción de invitación a inscripción de esta, indicando que pueden invitar 
a más personas de su equipo de trabajo; por parte de Ronnie Mahler y Magdalena Mery. 

∙ 15-09-2020 Coordinador de la Unidad de Estudios, Francisco Reyes, aclara puntos respecto 
de la convocatoria del hito de género de la Unidad, con el Encargado de Participación 
Ciudadana de la Dirección de Educación Pública. 

∙ 15-09-2020 Coordinación con Marcela Camerati de FONASA para charla respecto de la 
Modificación de la Ley 20.500, participa la unidad jurídica de la DOS y lidera Francisco 
Reyes. 

∙ 16-09-2020 Tras una solicitud por correo electrónico se desarrolla reunión de la Unidad de 
Estudios y Desarrollo con jefe de gabinete, Facundo Cotlar, para revisión de Apreciaciones 
presentación hito de género, junto a modificación del programa y opción de entrega de 
certificado de asistencia a los Encargados de Participación Ciudadana. 

∙ 16-09-2020 Respuesta a la consulta de la Encargada de Participación Ciudadana de la 
Subsecretaría de Relaciones Exteriores, respecto de qué institución se preocupa de 
organizaciones sociales en particular, por parte de Magdalena Mery. 



∙ 16-09-2020 Francisco Reyes se reúne con el jefe de gabinete de la DOS, para tratar 
temáticas de la actividad que se realizará como hito de género de la Unidad. 

∙ 15 al 17-09-2020 Magdalena Mery da respuesta a correos electrónicos confirmando 
asistencia vía mail de los Encargados de Participación Ciudadana y resolución de dudas 
particulares respecto del conversatorio. 

∙ 16-09-2020 Ronnie Mahler modera Diálogo Ciudadano Virtual: Se realiza seminario web de 
nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con el SEREMI del Trabajo de O’Higgins, Federico 
Iglesias y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro. 

∙ 16-09-2020 Reunión con Encargada de Participación Ciudadana de la Subsecretaría de 
Transportes, Catalina Guevara por solicitud de plataforma virtual zoom para el día 25 de 
septiembre en dos actividades de su cartera, con Ronnie Mahler y Magdalena Mery. 

∙ 17-09-2020 Reunión de la Unidad de Estudios y Desarrollo para la planificación de 
proyección semanal de teletrabajo. 

∙ 17-09-2020 Coordinación con Unidad Jurídica para capacitación de municipalidades 
respecto de procesos telemáticos de conformación de organizaciones funcionales y 
territoriales, ejemplo Puente Alto. Ley 19.418; por parte de Francisco Reyes. 

∙ 17-09-2020 Coordinación con Marcela Camerati de FONASA para charla respecto de la 
Modificación de la Ley 20.500, participa la unidad jurídica de la DOS y lidera Francisco 
Reyes. 

∙ 17-09-2020 Envío de correo electrónico, por parte de Magdalena Mery a Ximena Alarcón con 
nuevas correcciones a la presentación del hito de género. 

∙ 17-09-2020 Francisco Reyes remite a jefe de gabinete de la DOS, solicitud de Unidad de 
participación ciudadana de Fonasa, para Dialogo Ciudadano a cargo del Director Nacional 
de Fonasa, para 1° semana de octubre 

∙ 21-09-2020 Magdalena Mery envía Excel con correos electrónicos verificados de los 
profesionales a cargo de las Unidades de Participación Ciudadana de los Ministerios y 
servicios a Ronnie Mahler para extender nuevamente la invitación al Conversatorio de 
incorporación de la mujer en los Consejos de la Sociedad Civil a realizarse el 23 de 
septiembre. 

∙ 21-09-2020 Envío masivo de la invitación para el conversatorio de género planificado por la 
unidad, Envío a cargo de Ronnie Mahler, que incluye el enlace de invitación a la actividad 
especificando la apertura de la invitación a otros funcionarios públicos del área. 

∙ 21-09-2020 Se envía el programa para el conversatorio en formato PDF a los miembros de 
la Unidad de Estudios y Desarrollo y a Comunicaciones para dar el formato, por parte de 
Magdalena Mery. 

∙ 21-09-2020 Francisco Reyes presta colaboración a jefe de gabinete Facundo Cotlar en 
actividad de la DOS. 

∙ 21-09-2020 Francisco Reyes coordina reunión con Encargados del Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos. 

∙ 21-09-2020 Francisco Reyes presta colaboración a la Unidad Jurídica de la DOS en relación 
a la revisión normativa de la Ley 19.418. 

∙ 21-09-2020 Magdalena Mery da respuesta a correos electrónicos confirmando asistencia vía 
mail de los Encargados de Participación Ciudadana y resolución de dudas particulares 
respecto del conversatorio. 

∙ 21-09-2020 Magdalena Mery coordina una reunión con el Encargado de Participación 
Ciudadana de INACH para la orientación respecto de la vigencia de su COSOC y nuevo 
llamado. 

∙ 22-09-2020 Reunión liderada por Ronnie Mahler con Daniela Lazo, jefa de comunicaciones 
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quien solicita apoyo de la DOS para difundir 
invitación a participar de la “Feria Digital Conecta Justicia”. Asiste también el coordinador de 
la Unidad. 

∙ 22-09-2020 Coordinación y Modificación de charla para el COSOC de FONASA por parte de 
Francisco Reyes, Contraparte Marcela Camerati. 

∙ 22-09-2020 Reunión entre los miembros de la Unidad de Estudios y Desarrollo para ajustes 
al conversatorio de género y desglose del trabajo en salas. 



∙ 22-09-2020 Reunión liderada por Ronnie Mahler con los Seremis del Ministerio del Trabajo 
y Previsión Social para planificación y explicación del proyecto en conjunto con SII de diálogo 
ciudadano para los trabajadores de honorarios. Participan como contraparte de esta reunión 
Andrea Loncopán y Rodrigo Beiza. 

∙ 23-09-2020 Ronnie Mahler modera Diálogo Ciudadano Virtual: Se realiza seminario web de 
nueva ley “Crianza Protegida” en conjunto con el SEREMI del Trabajo de Coquimbo, Matías 
Villalobos y el Subsecretario de Previsión Social, Pedro Pizarro. 

∙ 23-09-2020 Francisco Reyes, reagenda Charla para el COSOC de FONASA para el día 
martes 29 de septiembre. 

∙ 24-09-2020 Ronnie Mahler asiste al curso de “Inducción ciberseguridad modulo IV” realizado 
por el área de informática del Ministerio Secretaría General de Gobierno. 

∙ 24-09-2020 Envío de la presentación utilizada para el conversatorio de género a los 
asistentes a esta convocatoria por correo electrónico, a cargo de Magdalena Mery. 

∙ 24-09-2020 Elaboración del formulario de inscripción para la actividad de la mesa de género 
por medio de la aplicación de formularios de Google, por parte de Magdalena Mery, para ser 
revisada y comentada por los profesionales de la Unidad. 

∙ 25-09-2020 Ronnie Mahler modera Diálogo Ciudadano en conjunto con el Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones por el “Día Nacional Sin Auto 2020” con el Seremi de 
Valparaíso, José Guzmán Cepeda. 

∙ 25-09-2020 Reunión sostenida por Ronnie Mahler con los Encargados de Participación de la 
Subsecretaría de Previsión Social, Andrea Loncopán, y Servicio de Impuestos Internos, 
Rodrigo Beiza, para ver avances de proyecto luego de reunión con Seremi. 

∙ 25-09-2020 Iván Garay deriva información por requerimiento emanado de la Encargada de 
Participación de la Subsecretaría del Interior, en relación a la existencia de programas de 
capacitación en participación ciudadana orientados a funcionarios públicos, como así de 
desinformación y fake news destinados a la Sociedad Civil. 

∙ 25-09-2020 Coordinación de Francisco Reyes con la Encargada de Participación Ciudadana 
de la Subsecretaría del Interior respecto a la solicitud de capacitación y convenio. 

∙ 25-09-2020 Reunión de planificación semanal de la unidad de estudios y desarrollo. 
∙ 29-09-2020 Ronnie Mahler modera Diálogo ciudadano del SEREMI del Trabajo con SENCE 

y Webinar del subsecretario del Trabajo y SEREMI del Trabajo de Valparaíso. 
 

 


