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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2049 casos. 

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 5 al 26 de Julio de 2012. 
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Características de la muestra 

Casos: 2049 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2049 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,9 1,6 

IV 4,1 3,9 

V 10,6 10,4 

VI 5,0 5,1 

VII 5,7 5,9 

VIII 12,2 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 6,8 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 1,0 1,0 

RM 40,6 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 47,3 48,5 

Mujer 52,7 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 36,7 39,2 

35-54 39,0 38,5 

55+ 24,3 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 49,8 29,3 

Medio (C3) 27,3 26,1 

Bajo (D, E) 22,8 44,7 
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Casos: 2049, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
29% 

Desaprueba 
56% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
3% 

Neto= -27 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Julio 

Casos: 2049. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  8  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
28% 

Desaprueba 
56% 

No aprueba ni 
desaprueba 

13% 

Ns-Nr 
3% 

Neto= -28 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2049, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

47% 
Muy 

desfavorable + 
desfavorable 

46% 

Ns-Nr 
7% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2049, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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53 
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28 
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45 

Cumple lo que promete

Genera confianza

Es creíble

Cuenta con autoridad y liderazgo

Conoce las necesidades de las personas

Cuenta con capacidad para solucionar los problemas del
país

% No % Si

Casos: 2049 

*Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…?  

Casos: 1537 

Casos: 2049 

Casos: 2049 

Casos: 2049 

Casos: 2049 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes, proyectos, expectativas y 

legado del Gobierno 
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41 

La lucha contra la delincuencia

La educación

La salud

La lucha contra la pobreza

La economía

% Mal % Bien

*Se omite categoría  ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Manejo de Áreas 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno está manejando…? 

Casos: 2049 

Casos: 1027 

Casos: 2049 

Casos: 1022 

Casos: 1027 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la pobreza 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la pobreza? 
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Evaluación del Gobierno en Salud 
¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la salud? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Evaluación del Gobierno en la lucha contra la delincuencia 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la lucha contra la 

delincuencia? 
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Evaluación de Gobierno 
Después de más de 2 años de gobierno, ¿Usted diría que…?  

57 
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33 
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48 

58 

El Presidente Piñera está cumpliendo con sus compromisos
de campaña

La centro derecha ha demostrado que puede gobernar Chile

Sebastián Piñera está desempeñando mejor su cargo de
Presidente

A pesar de la crisis económica internacional Chile recuperó
el crecimiento económico y la generación de empleo

% No % Si

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 05 de julio. 
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Del rescate de los
mineros

De la reconstrucción Del crecimiento
económico y del

empleo

Que derrotó la
extrema pobreza

Que llevó adelante
una gran reforma

educacional

 % Total Menciones  % Primera Mención

Legado del Gobierno 
¿Usted cree que el gobierno del Presidente Piñera será recordado principalmente como el 

gobierno…?  

Casos: 515. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 de julio. 
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Expectativas sobre el Gobierno del presidente Piñera 
¿Cree Ud. que el gobierno del Presidente Piñera al  terminar su período en el 2014 habrá sido 

capaz de…? 
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Reconstruir el 100% del país

Disminuir la delincuencia

Mejorar la calidad del Transantiago

Sentar las bases para ser un país desarrollado  y sin pobreza
extrema

Llevado adelante la reforma al sistema de financiamiento y
acceso a la educación superior

Crecer económicamente al 6% anual

Haber creado 1 millón de nuevos empleos

% No % Si

Casos: 515. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 de julio. 
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Noticias y Prioridades 
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Evolución noticia más importante de las últimas 4 
semanas 

26 

48 

37 37 

05-Jul
La discusión por el sueldo

mínimo en el Congreso

12-Jul
La discusión por el sueldo

mínimo en el Congreso

19-Jul
Encuentran muerto al niño

autista extraviado en
Laguna Verde

26-Jul
La violencia en La Araucanía

2012 
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Evolución de los dos principales temas a los que el 
Presidente debería darle prioridad  

2012 

Las últimas 4 semanas  
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Economía 
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69 

35 

24 

17 

42 

54 
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21 22 

De las empresas Del País Suya y de su familia

% Mejor % Igual % Peor

Evaluación de la situación económica 
¿Cree usted que la situación económica… es ahora mejor, peor o igual que hace un año atrás?   

Casos: 515. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 19 de julio. 
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Evaluación de la situación económica 
¿Cree usted que la situación económica… es ahora mejor, peor o igual que hace un año atrás? 

% Que dice Mejor   
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¿Usted diría que Chile está…?  

Percepción sobre estado del país 

Progresando, 
avanzando 

47% Estancado 
43% 

En decadencia, 
retrocediendo 

9% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 512, medición 26 de julio. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  30  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

51 

39 

8 
2 

47 
43 

7 
3 

47 
43 

9 

1 

Progresando,
avanzando

Estancado En decadencia,
retrocediendo

Ns-Nr

Feb, 2012 May, 2012 Jul, 2012

¿Usted diría que Chile está…? %  

Percepción sobre estado del país 
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Julio 2012 

Coyuntura 1: Salud y bono solidario 
de alimentos 
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Si 
46% 

No 
46% 

Ns-Nr 
8% 

Casos: 509, medición 05 de julio. 

¿Cree usted que el gobierno ha reaccionado bien ante la crisis hospitalaria producto de las 
enfermedades invernales? 

Crisis hospitalaria: evaluación Gobierno 
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Si 
82% 

No 
14% 

Ns-Nr 
4% 

¿Supo usted que el Sernac y el Ministerio de Salud presentaron un estudio que revela las 
grandes diferencias de precio entre los remedios de marca y los genéricos? 

Conocimiento estudio sobre ‘precios de remedios’ 

Casos: 509, medición 05 de julio. 
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Si 
73% 

No 
21% 

Ns-Nr 
6% 

¿Supo usted que el Ministerio de Salud presentó un proyecto de ley que obliga a las farmacias 
a tener en stock  y dar a conocer los remedios genéricos? 

Conocimiento proyecto de ley sobre remedios 

Casos: 509, medición 05 de julio. 
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Si 
62% 

No 
29% 

Ns-Nr 
9% 

¿Cree usted que el gobierno a través del Sernac y del Ministerio de Salud está haciendo todo 
lo posible para proteger los derechos de los consumidores? 

Protección de los consumidores 

Casos: 509, medición 05 de julio. 
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Si 
67% 

No 
31% 

Ns-Nr 
2% 

¿Sabía usted que el bono solidario de alimentos de 40 mil pesos por familia y 7.500 pesos por 
hijo beneficiará a más del 40% de los chilenos? 

Conocimiento alcance del Bono Solidario 

Casos: 509, medición 05 de julio. 
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Percepciones sobre Bono Solidario 
En relación a la entrega del bono solidario de alimentos, ¿Usted está de acuerdo o en 

desacuerdo con que…? 

46 

26 

47 

67 

El Presidente Piñera ha demostrado que
conoce y entiende las necesidades de las

personas

El Bono solidario de alimentos es un alivio
importante y que viene en un momento

oportuno

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ y ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo‘, medición 05 de julio. 
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¿Cree usted que su familia se va a ver beneficiada por el bono solidario de alimentos que es para 
dos millones de familias más vulnerables y de clase media? 

¿Será beneficiado con el bono solidario? 

Si 
24% 

No 
69% 

Ns-Nr 
7% 

Casos: 509, medición 05 de julio. 
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Si 
82% 

No 
17% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 512, medición 26 de julio. 

¿Conoce o ha oído hablar del bono solidario de alimentos? 

Conocimiento Bono Solidario de Alimentos 
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Si 
20% 

No 
76% 

Ns-Nr 
4% 

¿Usted o alguien de su familia ha recibido o se ha visto beneficiado con el bono solidario de 
alimentos?  

Beneficio del Bono Solidario de Alimentos  

Casos: 512, medición 26 de julio. 
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Coyuntura 2: Política y Costanera 
Center 
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Si 
63% 

No 
31% 

Ns-Nr 
6% 

¿Ha escuchado hablar sobre la discusión de la reforma al sistema electoral binominal que se 
ha dado en el Congreso? 

Conocimiento discusión de Reforma al binominal 

Casos: 509, medición 05 de julio. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  43  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Muy importante 
+ Importante 

48% Poco importante 
+ Nada 

importante 
26% 

Ns-Nr 
26% 

¿Cuán importante considera usted que se esté discutiendo en el Congreso una reforma al 
Sistema Electoral Binominal? 

Importancia sobre discusión del binominal 

Casos: 509, medición 05 de julio. 
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¿Usted está a favor o en contra de modificar el sistema electoral que se usa para elegir 
senadores y diputados?  

Evaluación sobre modificación del sistema binominal 

A favor 
54% 

En contra 
13% 

Ni a favor ni en 
contra 
11% 

Ns-Nr 
22% 

Casos: 509, medición 05 de julio. 
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Si 
94% 

No 
6% 

Casos: Quienes viven en Santiago, medición 05 de julio. 

¿Conoce o ha oído hablar del Costanera Center? 
Santiago  

Conocimiento Costanera Center 
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Si 
28% 

No 
70% 

Ns-Nr 
2% 

¿Usted ha visitado o piensa ir a visitar en el corto plazo el Costanera Center? 
Santiago  

Asistencia a Costanera Center 

Casos: Quienes viven en Santiago, medición 05 de julio. 
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Positivo 
45% 

Negativo 
23% 

Ni positivo ni 
negativo 

21% 

Ns-Nr 
11% 

¿A usted le parece positivo o negativo que se haya construido el Costanera Center? 
Santiago  

Evaluación de Costanera Center 

Casos: Quienes viven en Santiago, medición 05 de julio. 
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Coyuntura 3: Campañas publicitarias 
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Percepción sobre campañas de Gobierno 
En relación a las campañas publicitarias del Gobierno, ¿Ud. diría que actualmente hay…? 

Un exceso de 
campañas 

publicitarias del 
Gobierno 

15% 

Las campañas 
necesarias para 
informar de los 

beneficios que se 
están entregando 

33% 

Pocas campañas 
para la cantidad de 
beneficios que se 
están entregando 

35% 

Ns-Nr 
17% 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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Conocimiento de campañas de Gobierno 
¿Ha visto usted en el último tiempo alguna campaña del Gobierno de Chile o cualquiera de sus 

ministerios?  

Si 
36% 

No 
63% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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Casos: Quienes han visto alguna campaña publicitaria, medición 12 de julio. 

2 

7 

12 

24 

30 

Chile es tuyo – Sernatur 

Subsidio a tu medida – Minvu 

Lactancia – Ministerio de Salud 

Bono de alimentos – Ministerio Desarrollo Social 

Drogas – Senda 

Top of Mind Campañas publicitarias 
¿Me podría decir cuál? 

% en base a conocimiento. Mención espontánea 
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¿Ha visto o ha oído hablar de las siguientes campañas publicitarias del Gobierno de Chile? 

62 

61 

56 

46 

36 

35 

35 

40 

50 

60 

Chile es tuyo - Sernatur

Subsidio a tu medida - Minvu

Lactancia - Ministerio de Salud

Drogas - Senda

Bono de alimentos - Ministerio Desarrollo Social

% No % Si

Casos: 513. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 12 de julio. 

Conocimiento sobre campañas de Gobierno 
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Si 
88% 

No 
9% 

Ns-Nr 
3% 

¿Cree usted que es importante y necesario que el gobierno esté informando de sus beneficios 
a través de las campañas publicitarias?  

Valoración de campañas publicitarias 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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Coyuntura 4: Salario mínimo 
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Si 
86% 

No 
13% 

Ns-Nr 
1% 

¿Supo usted que la Cámara de Diputados rechazó la propuesta de aumento de salario mínimo 
de 186 a 193 mil pesos del gobierno por considerarla insuficiente? 

Conocimiento rechazo de la Cámara de Diputados 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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Bien 
30% 

Mal 
60% 

Ni bien ni mal 
5% 

Ns-Nr 
5% 

¿A usted le parece bien o mal que la Cámara de Diputados haya rechazado la propuesta de 
aumento de salario mínimo de 186 a 193 mil pesos del gobierno? 

Evaluación a Cámara de Diputados 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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Si 
56% 

No 
33% 

Ns-Nr 
11% 

¿Sabía usted que aumentar de forma desmedida el sueldo mínimo puede tener un grave 
efecto sobre la creación de empleos, en especial en la micro y pequeña empresa?  

Sueldo mínimo vs. Empleo 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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Si 
89% 

No 
10% 

Ns-Nr 
1% 

Casos: 515, medición 19 de julio. 

¿Supo usted que el Congreso aprobó el veto del Presidente que permite que se aumente el 
salario mínimo de 182 a 193 mil pesos? 

Conocimiento aprobación veto presidencial 
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Bien 
31% 

Mal 
58% 

Ni bien ni mal 
7% 

Ns-Nr 
4% 

¿A usted le parece bien o mal que el Congreso haya aprobado el veto del Presidente que 
permite el aumento del salario mínimo de 182 a 193 mil pesos? 

Evaluación del Congreso 

Casos: 515, medición 19 de julio. 
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Coyuntura 5: Ley de Pesca y Estadio 
Seguro 
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Si 
70% 

No 
26% 

Ns-Nr 
4% 

¿Supo usted que se está discutiendo en el Congreso la aprobación de la nueva Ley de Pesca? 

Conocimiento Ley de Pesca 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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A los pescadores 
artesanales 

10% 

A las grandes 
industrias 
pesqueras 

60% 

Ambas  
3% 

Ns-Nr 
27% 

¿A quién cree usted que beneficia esta nueva Ley de Pesca? 

Beneficiados con Ley de Pesca 

Casos: 513, medición 12 de julio. 
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El Gobierno  
14% 

Carabineros 
9% 

Las dirigencias 
de los clubes 

43% 

De todos 
31% 

Ns-Nr 
3% 

¿Usted cree que encargarse de la seguridad en los estadios es una responsabilidad de…? 

Responsable de seguridad en los estadios 

Casos: 515, medición 19 de julio. 
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Si 
66% 

No 
32% 

Ns-Nr 
2% 

¿Conoce o ha oído hablar del Plan Estadio Seguro? 

Conocimiento ‘Estadio Seguro’ 

Casos: 515, medición 19 de julio. 
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Muy bien + Bien 
43% 

Muy mal + Mal 
36% 

Ni bien ni mal 
16% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: Quienes conocen o han oído del Plan Estadio Seguro, medición 19 de julio. 

¿Cómo evalúa usted el Plan Estadio Seguro? 
En base a conocimiento   

Evaluación ‘Estadio Seguro’ 
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‘Estadio Seguro’: Evaluación de medidas 
En relación al Plan Estadio Seguro, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con…? 

49 

48 

24 

9 

35 

36 

52 

78 

La prohibición del uso de lienzos, papel picado y la
distribución de diarios en los estadios

La prohibición de la entrada de bombos e
instrumentos al estadio

Es un plan que permitirá recuperar los estadios para
las familias

La implementación de sistemas de control en el
acceso de los asistentes a los estadios

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 515. Se omite categoría ‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 19 de julio. 
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Si 
43% 

No 
40% 

Ns-Nr 
17% 

Casos: 515, medición 19 de julio. 

En los próximos meses, ¿Cree usted que el Plan Estadio Seguro va a mejorar la seguridad en 
los estadios? 

Expectativas sobre ‘Estadio Seguro’ 
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Julio 2012 

Coyuntura 6: Pobreza-Desigualdad  
y conflicto Mapuche 
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¿Usted cree que… en Chile durante el Gobierno del Presidente Piñera ha subido, se ha 
mantenido igual o ha bajado? 

Temas sociales en el Gobierno del Presidente Piñera 

16 

18 

19 

25 

40 

58 

62 

64 

57 

38 

25 

17 

14 

15 

18 

2 

3 

3 

3 

5 

La pobreza

Los ingresos familiares

Los sueldos

La desigualdad

La cantidad de empleo

% Ha subido % Se ha mantenido % Han bajado % Ns-Nr

Casos: 512, medición 26 de julio. 
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¿Supo usted que según la encuesta Casen…? 

Conocimiento encuesta Casen 

43 

37 

34 

29 

50 

55 

60 

65 

La desigualdad entre ricos y pobres disminuyó a los
niveles más bajos desde los últimos 25 años

Hoy hay menos desigualdad entre los más ricos y
los más pobres

72 mil personas salieron este año de la pobreza y
148 mil de la extrema pobreza

Hoy hay menos pobres de los que había el año
2009

% No % Si

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 26 de julio. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  71  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Percepciones sobre Gobierno y pobreza 
Respecto a los resultados de la encuesta Casen que muestran una baja en la pobreza, ¿Ud. 

piensa que el Gobierno del Presidente Piñera…? 

77 

57 

51 

14 

33 

40 

Cuando termine su mandato habrá cumplido con el
compromiso de que ningún chileno siga viviendo en

condición de extrema pobreza

Está siendo efectivo en la lucha por derrotar la
pobreza en Chile

Está haciendo todos sus esfuerzos para disminuir la
pobreza

% No % Si

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 26 de julio. 
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Si 
65% 

No 
30% 

Ns-Nr 
5% 

¿Supo Ud. que la Concertación criticó al Gobierno por los resultados y metodología de la 
última encuesta CASEN? 

Críticas de la Concertación 

Casos: 512, medición 26 de julio. 
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Aumentado 
46% 

Se ha mantenido 
igual 
39% 

Disminuido 
9% 

Ns-Nr 
6% 

En relación al año pasado. ¿Usted diría que el conflicto Mapuche ha…?  

Percepción del conflicto Mapuche 

Casos: 512, medición 26 de julio. 
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Que los Mapuches 
defienden una 

causa justa que el 
gobierno no quiere 

asumir 
58% 

La presencia de 
grupos terroristas 
que incentivan la 

violencia 
28% 

Ns-Nr 
14% 

¿Usted diría que la violencia en la Araucanía se debe a…?  

Razón de violencia en la Araucanía 

Casos: 512, medición 26 de julio. 
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Mucha+Bastante 
46% 

Poca+Nada 
50% 

Ns-Nr 
4% 

En general, ¿Cuánta simpatía o cercanía tiene usted con la causa mapuche?  

Adhesión a causa Mapuche 

Casos: 512, medición 26 de julio. 
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