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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2070 casos. 

Error : +/- 2,1  puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple 
para resultados con varianza máxima 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 4 al 28 de Abril de 2012. 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  3  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

Características de la muestra 

Casos: 2070 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2070 casos) 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,6 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,5 1,6 

IV 4,6 3,9 

V 11,0 10,4 

VI 5,3 5,1 

VII 6,5 5,9 

VIII 11,9 12,2 

IX 5,4 5,6 

X 6,7 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 1,0 1,0 

RM 40,0 40,7 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 46,1 48,5 

Mujer 53,9 51,5 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 37,8 39,2 

35-54 38,7 38,5 

55+ 23,5 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 49,9 29,3 

Medio (C3) 27,5 26,1 

Bajo (D, E) 22,7 44,7 
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Aprobación e imagen Presidencial y de gobierno  
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Casos: 2070, medición mes completo. 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Aprueba 
30% 

Desaprueba 
57% 

No aprueba ni 
desaprueba 

10% 

Ns-Nr 
3% 

Neto= -27 puntos 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Abril 

Casos: 2070.  Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’ 

30 32 
28 29 28 

34 35 
31 

26 27 
32 

57 58 56 61 57 
51 

55 58 58 
62 

54 

To
ta

l

H
o

m
b

re

M
u

je
r

1
8

-3
4

3
5

-5
4

5
5

+

A
lt

o

M
ed

io

B
aj

o

Sa
n

ti
ag

o

R
eg

io
n

es

% Aprueba % Desaprueba

Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación del Gobierno 

Aprueba 
28% 

Desaprueba 
57% 

No aprueba ni 
desaprueba 

12% 

Ns-Nr 
3% 

Neto= -29 puntos 

Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 
gobierno está desarrollando su labor? 

Casos: 2070, medición mes completo. 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

45% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

49% 

Ns-Nr 
6% 

Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 

Casos: 2070, medición mes completo. 
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Favorabilidad Presidencial 
¿Su opinión del presidente Piñera como persona es…? 
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26 

30 

33 

38 
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40 

Cumple lo que promete

Genera confianza

Cuenta con autoridad y liderazgo

Capacidad para enfrentar situaciones de crisis

Tiene capacidad para solucionar los problemas del país

Conoce las necesidades de las personas

% No % Si

Casos: 2070 

Casos: 2070 

Casos: 2070 

Casos: 1037 

Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Atributos del Presidente Piñera 
 En su opinión, ¿El Presidente Piñera…? 

Casos: 2070 

Casos: 1561 
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Evaluación de manejo de áreas 
relevantes 
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Evaluación manejo de áreas 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el gobierno está manejando…? 

70 

43 

42 

16 

35 

39 

La educación

La economía

La creación de empleos

% Mal % Bien

Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición mes completo. 

Casos: 2070 

Casos: 2070 

Casos: 2070 
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Evaluación del Gobierno en Empleo 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la creación de 

empleos? 
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Evaluación del Gobierno en Economía 
En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economía? 
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En general, ¿Cómo evalúa usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educación? 

Evaluación del Gobierno en Educación 
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Noticias y Prioridades 
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Evolución noticia más importante de las últimas 4 
semanas 

33 

64 

47 46 

04-Abr
El carabinero que muere
baleado en un confuso

enfrentamiento con la PDI

12-Abr
El aumento en la asignación

de los Senadores en 2
millones de pesos

19-Abr
Las irregularidades que ha
presentado la Fach con la

investigación judicial por el
accidente en Juan Fernández

27-Abr
El anuncio de la reforma

tributaria para la educación

2012 
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Evolución de los dos principales temas a los que el 
Presidente debería darle prioridad  

2012 

Las últimas 4 semanas  
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Economía, orden público y 
Transantiago 
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Bien 
61% 

Mal 
26% 

Ni bien ni mal 
9% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 819, medición 04 y 12 de abril. 

¿A Ud. le parece bien o mal que el Gobierno exija como condición al diálogo el fin de la 
violencia y el control del orden público?  

Evaluación postura de Gobierno 



Estudio de tracking presidencial 

 ‹Nº›  
Instituto de Sociología 

Pontificia Universidad Católica de Chile  23  Instituto de Sociología, Pontificia Universidad Católica de Chile Dirección de Estudios, Secretaría de Comunicaciones 

58 

25 

16 

25 

40 

56 

10 

33 
28 

De las Empresas Del País Suya y de su familia

% Mejor % Igual % Peor

Evaluación de la situación económica 
¿Cree usted que la situación económica de... es ahora mejor, peor o igual que hace un 

 año atrás?   

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Evaluación de la situación económica 
¿Cree usted que la situación económica de... es ahora mejor, peor o igual que hace un 

 año atrás? % Que dice Mejor  
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Transantiago: proyecto de subsidio permanente 
¿Supo usted que el gobierno enviará al congreso un proyecto de ley que creará un subsidio permanente 

al Transantiago para que las futuras alzas en el precio del pasaje sean más bajas?  

Santiago 

Si 
56% 

No 
39% 

Ns-Nr 
5% 

Casos: 336, sólo encuestados de Santiago, medición 12 y 19 de abril.  
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Percepciones sobre proyecto de subsidio permanente 
El subsidio permanente le entregará 370 mil millones de pesos adicionales para financiar el 

déficit del Transantiago ¿Cree usted que…?  

Santiago 

61 

37 

28 

52 

El Gobierno está haciendo todo lo posible para
evitar futuras alzas en el precio del pasaje del

Transantiago

Esto refleja un esfuerzo importante por parte del
Gobierno

% No % Si

Casos: 124, sólo encuestados de Santiago, medición 12 de abril.  
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Si 
24% 

No 
66% 

Ns-Nr 
10% 

¿Ud. cree que con el subsidio permanente al Transantiago se evitarán nuevas alzas? 

Santiago 

Percepción sobre proyecto de subsidio permanente 

Casos: 212, sólo encuestados de Santiago, medición 19 de abril. 
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Si 
30% 

No 
60% 

Ns-Nr 
10% 

Casos: 212, sólo encuestados de Santiago, medición 19 de abril. 

¿Cree Ud. que el Gobierno está mostrando avances concretos para la solución de los 
problemas del Transantiago? 

Santiago 

Evaluación de Gobierno 
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Abril 2012 

Coyuntura 1: Ministros 
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Casos: 512, medición 04 de abril. 

Muy bueno + 
bueno 
25% 

Muy malo + 
malo 
28% 

Regular 
45% 

Ns-Nr 
2% 

¿Usted diría que el desempeño del actual equipo de ministras y ministros del Presidente Piñera 
es muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo? 

Desempeño actual del equipo de ministros 
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Conocimiento Ministros  
¿Usted conoce o ha oído hablar de los siguientes ministros?  
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82 

84 
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92 

Alfredo Moreno, Ministro de Relaciones Exteriores

Cristián Larroulet, Ministro Secretario General de la Presidencia

Pedro Pablo Errázuriz, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

Harald Beyer, Ministro de Educación

Carolina Schmidt, Ministra del Sernam

Felipe Larraín, Ministro de Hacienda

Jaime Mañalich, Ministro de Salud

Andrés Chadwick, Ministro Vocero de Gobierno

Andrés Allamand, Ministro de Defensa

Pablo Longueira, Ministro de Economía

Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Interior

Evelyn Matthei, Ministra del Trabajo

Laurence Golborne, Ministro de Obras Públicas

Joaquín Lavín, Ministro de Desarrollo Social

% No % Si

Casos: 512. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 04 de abril. 
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Evaluación Ministros  
¿Usted aprueba o desaprueba como las siguientes personas están desarrollando su labor?  

En base a conocimiento   

55 

46 

48 

46 

34 

38 

37 

33 

37 

26 

20 

23 

17 
17 

29 

30 

31 

37 

42 

43 

43 

45 
46 

51 

60 

64 

68 

68 

Rodrigo Hinzpeter, Ministro de Interior

Harald Beyer, Ministro de Educación

Pedro Pablo Errázuriz, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

Andrés Chadwick, Ministro Vocero de Gobierno

Felipe Larraín, Ministro de Hacienda

Pablo Longueira, Ministro de Economía

Jaime Mañalich, Ministro de Salud

Cristián Larroulet, Ministro Secretario General de la Presidencia

Joaquín Lavín, Ministro de Desarrollo Social

Alfredo Moreno, Ministro de Relaciones Exteriores

Andrés Allamand, Ministro de Defensa

Evelyn Matthei, Ministra del Trabajo

Carolina Schmidt, Ministra del Sernam

Laurence Golborne, Ministro de Obras Públicas

% Desaprueba % Aprueba

Casos: Quienes conocen a los ministros respectivos. Se omite categoría ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘Ns-Nr’, medición 04 de abril. 
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Coyuntura 2: Educación y Reforma 
tributaria 
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Si 
72% 

No 
24% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 528, medición 12 de abril. 

¿Supo o escuchó hablar de los resultados del SIMCE entregados esta semana por el Ministro 
de Educación Harald Beyer?  

Conocimiento resultados SIMCE 
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Positivos 
54% 

Negativos 
14% 

Ni positivos ni 
negativos 

10% 

Ns-Nr 
22% 

¿Cree usted que los resultados de la prueba SIMCE fueron positivos o negativos para la 
educación del país?  

Evaluación resultados SIMCE 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Si 
59% 

No 
21% 

Ns-Nr 
20% 

¿Supo usted que mejoraron significativamente los resultados de la prueba SIMCE, 
especialmente en matemáticas?  

Conocimiento mejora en matemáticas 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Si 
58% 

No 
23% 

Ns-Nr 
19% 

¿Supo usted que por primera vez en muchos años se acortó la diferencia de resultados en la 
prueba SIMCE entre los colegios de mejores ingresos con los de peores ingresos?   

Conocimiento disminución desigualdad 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Si 
44% 

No 
33% 

Ns-Nr 
23% 

¿Cree usted que los resultados del SIMCE demuestran que Chile está avanzando en mejorar la 
calidad y equidad en la educación? 

¿Está mejorando la educación? 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Si 
55% 

No 
39% 

Ns-Nr 
6% 

¿Conoce o ha oído hablar del proyecto del Gobierno que reducirá de un 6 a un 2% el interés 
del Crédito con Aval del Estado?  

Conocimiento reducción interés del CAE 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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De acuerdo 
66% 

En desacuerdo 
14% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

4% 

Ns-Nr 
16% 

Actualmente los bancos son los encargados de administrar el Crédito con Aval del Estado. 
¿Usted estaría de acuerdo o en desacuerdo con el Gobierno si en vez de los bancos, dejara 

esta administración en manos del Estado?  

Evaluación del Estado como administrador del CAE 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Conocimiento frente a reforma tributaria 
¿Sabía usted que el Gobierno presentará una reforma tributaria que recaudará 700 millones 

para financiar una mejora en la calidad de la educación? 

Casos: 1049. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 12 y 19 de abril. 

Si 
43% 

No 
51% 

Ns-Nr 
6% 
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Si 
76% 

No 
10% 

Ns-Nr 
14% 

¿Cree usted que el Gobierno debe presentar su proyecto de reforma tributaria que recaudará 
700 millones aunque algunos parlamentarios de la UDI hayan anunciado que rechazarán el 

proyecto?  

Reforma tributaria y oposición UDI 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Si 
74% 

No 
12% 

Ns-Nr 
14% 

¿Cree usted que el Gobierno debe presentar su proyecto de reforma tributaria que recaudará 
700 millones aunque la Concertación la considere insuficiente?  

Reforma tributaria y oposición Concertación 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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Si 
36% 

No 
46% 

Ns-Nr 
18% 

¿Cree usted que con una reforma tributaria, con la disminución del Crédito con Aval del 
Estado del 6 al 2% y con que su administración quede en manos del Estado se resuelve de 

forma importante el problema de financiamiento universitario?  

Reforma tributaria, el CAE  y el problema del financiamiento 

Casos: 1049, medición 12 y 19 de abril. 
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Valoración a movilizaciones y tomas en 2012 
En este contexto, ¿A usted le parece bien o mal que durante este 2012 vuelvan…?  

67 

49 

47 

27 

44 

47 

Las tomas a colegios, liceos y universidades

Las marchas por la Alameda

Las movilizaciones estudiantiles

% Mal % Bien

Casos: 307. Se omite categoría ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medición 12 de abril. 
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Si 
45% 

No 
40% 

Ns-Nr 
15% 

Después de aumentar en 110 mil las becas para la educación superior, asegurar el 40% de gratuidad en la 
educación superior, disminuir el interés del CAE del 6 al 2% y anunciar una reforma tributaria para financiar la 

educación, ¿Cree usted que deberían terminarse las manifestaciones y protestas por la educación?  

¿Medidas suficientes para solucionar el conflicto estudiantil? 

Casos: 528, medición 12 de abril. 
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La Reforma 
Tributaria  

22% 

La Reforma 
Educacional  

69% 

Ninguna 
2% 

Ns-Nr 
7% 

¿Qué reforma cree usted que es más importante para los chilenos?  

Reforma más importante para los chilenos 

Casos: 509, medición 27 de abril. 
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82 

56 
49 44 

36 

20 

Becas garantizadas para el 60% de los
estudiantes de educación superior más

vulnerables y de clase emdia

La cobertura gratuita en la educación
preescolar al 100% de los niños

pertenecientes al 60% más vulnerable y
de clase media

Ampliar la subvención escolar
preferencial para la educación básica y

media

 % Total Menciones  % Primera Mención

¿Cuál cree usted que es la medida más importante de la reforma educacional presentada por el 
Presidente Piñera?  

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 27 de abril. 

Medida más importante de la reforma educacional 
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Si 
77% 

No 
22% 

Ns-Nr 
1% 

¿Supo usted que el Presidente Piñera  anunció en cadena nacional su proyecto de reforma 
tributaria para la educación?  

Conocimiento de cadena nacional 

Casos: 509, medición 27 de abril. 
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¿Sabía Ud. que esta reforma tributaria contempla…? 

50 

44 

44 

40 

40 

39 

38 

38 

37 

30 

27 

43 

49 

49 

53 

53 

55 

55 

55 

55 

64 

68 

Impuestos verdes a aquellos bienes que afecten negativamente el medio
ambiente

La reducción del impuesto al crédito a través del impuesto de timbres y
estampillas

Que las familias de clase media puedan descontar de sus impuestos hasta el
50% de los gastos que efectúan en la educación

Que todos los recursos adicionales recaudados irán en un 100% a financiar la
educación

Entre 700 y 1000 millones de dólares extra al año

Una baja en los impuestos a las personas entre el 10 y el 15%

La creación de impuestos variables a las bencinas, de forma tal que cuando el
precio de los combustibles sea alto, los impuestos bajen

Crea un bono especial a los taxistas y a los transportistas escolares

Una reducción de cerca de 40 pesos en el precio de las bencinas

El aumento de impuestos a las empresas del 17% al 20%

Un aumento al impuesto a los licores de mayor graduación de alcohol

% No % Si

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 27 de abril. 
 

Conocimiento sobre ejes de la Reforma Tributaria 
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50 47 

38 36 

21 

28 
22 

17 
23 

10 

Que las familias de clase
media puedan descontar de
sus impuestos hasta el 50%
de los gastos que efectúan

en la educación

La creación de impuestos
variables a las bencinas, de

forma tal que cuando el
precio de los combustibles

sea alto, los impuestos
bajen

Una baja en los impuestos a
las personas entre el 10 y el

15%

El aumento de impuestos a
las empresas del 17% al 20%

La reducción del impuesto al
crédito

 % Total Menciones  % Primera Mención

Anuncio más importante de la reforma tributaria 
¿Cuál cree usted que es el anuncio más importante de la reforma tributaria? ¿Y la segunda? 

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 27 de abril. 
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Si 
26% 

No 
46% 

Ns-Nr 
28% 

¿Cree usted que con esta reforma tributaria para la educación el gobierno está cumpliendo 
con las necesidades del país? 

¿Se cumple con las necesidades del país? 

Casos: 509, medición 27 de abril. 
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Percepciones sobre la reforma tributaria 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con que esta reforma tributaria para la educación…? 

44 

35 

33 

42 

48 

50 

Representa un alivio concreto al bolsillo de los
chilenos

Es una propuesta seria y responsable que nos
permite seguir avanzando como país cuando el

resto del mundo está en crisis económica

Refleja el interés del Gobierno por mejorar la
calidad de la educación en Chile

% En desacuerdo % De acuerdo

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ni  de acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medición 27 de abril. 
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Percepciones sobre el conflicto estudiantil 
Pensando en que esta semana el gobierno anunció su reforma tributaria y un nuevo sistema de 

financiamiento para la educación superior, ¿usted cree que…? 

67 

54 

48 

25 

35 

43 

Debería darse por superado el conflicto con los estudiantes

Se resuelve de forma importante el problema de
financiamiento a la educación universitaria

Ya fueron suficientes protestas y que es hora de que los
estudiantes depongan las movilizaciones y paros para

alcanzar acuerdos

% No % Si

Casos: 509. Se omite categoría ‘Ns-Nr’, medición 27 de abril. 
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Abril 2012 

Coyuntura 3: Campañas publicitarias 
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Conocimiento de campañas de Gobierno 
¿Ha visto usted en el último tiempo alguna campaña del Gobierno de Chile o cualquiera de sus 

ministerios?  

Si 
29% 

No 
68% 

Ns-Nr 
3% 

Casos: 521, medición 19 de abril. 
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Casos: Quienes han visto alguna campaña publicitaria, medición 19 de abril. 

1 

1 

3 

6 

7 

12 

15 

20 

35 

Eliminación del 7%

Post Natal de 6 meses

Sernac Financiero

Educación Preescolar

Chile cumple

Censo 2012

Becas para la educación superior

Vacunación contra Influenza

Ley de tolerancia cero al alcohol

Top of Mind Campañas publicitarias 
¿Me podría decir cuál? 

En base a conocimiento. Mención espontánea 
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Percepción sobre campañas de Gobierno 
En relación a las campañas publicitarias del Gobierno, ¿Ud. diría que actualmente hay…? 

Un exceso de 
campañas 

publicitarias del 
Gobierno 

11% 

Las campañas 
necesarias para 
informar de los 

beneficios que se 
están entregando 

26% 

Pocas campañas 
para la cantidad de 
beneficios que se 
están entregando 

45% 

Ns-Nr 
18% 

Casos: 521, medición 19 de abril. 
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¿Ha visto o ha oído hablar de las siguientes campañas publicitarias del Gobierno de Chile? 

71 

68 

59 

50 

50 

45 

36 

18 

16 

25 

29 

38 

47 

48 

53 

62 

80 

82 

Chile Cumple

Educación Preescolar

Eliminación del 7%

Sernac Financiero

Becas para la educación superior

Post Natal de 6 meses

Vacunación contra Influenza

Censo 2012

Ley de tolerancia cero al alcohol

% No % Si

Casos: 521. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 19 de abril. 
 

Conocimiento sobre campañas de Gobierno 
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¿Se entienden los beneficios de las campañas? 
¿Cree usted que la campaña de…. comunica de buena forma los beneficios que se están 

entregando? 
En base a conocimiento 

44 

44 

40 

43 

35 

25 

26 

20 

18 

48 

49 

51 

53 

57 

66 

68 

75 

75 

Becas para la educación superior

Sernac Financiero

Eliminación del 7%

Educación Preescolar

Chile Cumple

Censo 2012

Post Natal de 6 meses

Ley de tolerancia cero al alcohol

Vacunación contra Influenza

% No % Si

Casos: Quienes conocen las campañas. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 19 de abril. 
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Coyuntura 4: Ley de indulto  
y voto voluntario 
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Si 
44% 

No 
52% 

Ns-Nr 
4% 

Casos: 521, medición 19 de abril. 

¿Supo Ud. que se aprobó la ley que indulta a 6000 personas condenadas por delitos 
menores? 

Conocimiento de ley de indulto 
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Percepciones sobre ley de indulto 
Teniendo en cuenta la aprobación de esta ley que indulta a 6000 personas por delitos menores, 

¿Ud. cree que…? 

51 

24 

30 

57 

Es una medida adecuada para enfrentar el
hacinamiento carcelario

Se pone en riesgo la seguridad pública del país

% No % Si

Casos: 521. Se omite categoría ‘Ns-Nr’ , medición 19 de abril. 
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Si 
75% 

No 
21% 

Ns-Nr 
4% 

¿Sabía Ud. que para las elecciones municipales de octubre de este año ir a votar será 
voluntario? 

Conocimiento de voto voluntario 

Casos: 521, medición 19 de abril. 
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Si 
62% 

No 
23% 

Ns-Nr 
15% 

Ahora que la inscripción es automática y el voto es voluntario, ¿Ud. está dispuesto a votar en 
las próximas elecciones? 

Disposición a votar en las próximas elecciones 

Casos: 521, medición 19 de abril. 
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