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Estudio de tracking presidencial .
Metodologia

Técnica . Encuestas Telefdnicas con Cati.

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del pais.
Hombres y mujeres, mayores de 18 afos.

Muestreo : Probabilistico con seleccidon aleatoria de hogares y por cuotas de
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral : Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco
especifico aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas
seleccionadas.

Muestra : 2076 casos.

Error : +/- 2,2 puntos porcentuales si fuera muestreo aleatorio simple
para resultados con varianza maxima

Ponderacion : Los datos fueron ponderados por regidon, sexo, edad y nivel
socioeconémico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través
del procedimiento raking.

Fecha de Terreno : 6 al 28 de Octubre de 2011.
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Estudio de tracking presidencial

Caracteristicas de la muestra

Region (%) No ponderado Ponderado

No ponderado Ponderado 45,8 48,5

2,4 2,8 54,2 51,5

33 3,2

L3 1,6
4,0 3,9 No ponderado Ponderado

10,5 10,4 Alto (ABC1, C2) 47,9 29,3

5,2 5,1 Medio (C3) 27,2 26,1

57 5,9 Bajo (D, E) 24,9 44,7

0,
5,7 5,6 Grupo de Edad (%)

7,1 7,0 No ponderado Ponderado

08 0,6 36,7 39,2

1,0 1,0 37,6 38,5

25,7 22,3

Casos: 2076 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2076 casos) é] A N
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Aprobacion e imagen Presidencial y de gobierno
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A pro b aC i é n Pres i d enc 1 a I Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno?

. Ns-Nr
No aprueba ni 3%

desaprueba Aprueba
8% ” 23%

Neto= -43 puntos

Desaprueba
66%

Casos: 2076, medicion mes completo. et 'r
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A p ro b ac I é n P res I d enc I d I Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno?

===% Aprueba =fi=% Desaprueba

==he=% |Indecisos
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Aprobacion Presidencial por Segmento Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma como
Sebastian Pifiera esta conduciendo su gobierno?

Octubre

B % Aprueba ® % Desaprueba

30
25 24 25 26 27
23 23 22 18 18

-
-
-
-
-

58

66 66 66 65 62 65 g 61
72 74
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A p ro b ac | o’ n d e | G o) b | erno Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, ¢ Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

No aprueba ni Ns-Nr Neto= -45 puntos

desaprueba 1%
8%

Aprueba
23%

Desaprueba
68%

Casos: 2076, medicion mes completo. B T
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A p ro b ac | é n d e | G o) b | erno Estudio de tracking presidencial

Independiente de su posicidn politica, ¢ Ud. aprueba o desaprueba la forma como el
gobierno esta desarrollando su labor?

=% Aprueba «B-% Desaprueba
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Estudio de tracking presidencial

Favorabilidad Presidencial

¢Su opinion del presidente Pifiera como persona es...?

Ns-Nr
4%

Muy favorable +

favorable
40%
Muy
desfavorable +
desfavorable
56%
Casos: 2076, medicion mes completo. SNt
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2B e
Favorabilidad Presidencial Estudio de tracking presidencial .

¢Su opinion del presidente Pifiera como persona es...?

==% Muy favorable + favorable ==% Muy desfavorable + desfavorable

68 67 66 67 68
64 63
61 60
58 58 57 57 56
51 >3 51
48
43 44 43
40 40
37 38 36 38
33 33 34 33
28 77 29 28 77
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Atributos del Presidente Pifiera studio de tracking presidencial .

En su opinién, (El Presidente Pifiera...?

® % No m%Si

Conoce las necesidades de las personas 54 |-- 43
Casos: 2076 =S
Tiene capacidad para resolver los problemas del 61 ‘-- 36
pais
Casos: 1562
Casos: 2076

Genera confianza
Casos: 1560

Cumple lo que promete
Casos: 2076

Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. , &;{;
B
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Evaluacion de manejo de areas
relevantes, proyectos de gobierno y
estado de animo

L
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Gobierno
de Chile

Eva I uac | é n man ej o d e a’ reas Estudio de tracking presidencial

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el gobierno estd manejando...?

m % Mal m % Bien

La preparacion para una crisis econémica mundial
Casos: 2076

La economia
Casos: 2076

La educacion 7g
Casos: 2076

El orden publico 77
Casos: 1046

Se omite categoria ‘Ni bien ni mal’ y ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. b
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Evaluacion del Gobierno en Economia Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economia?

=% Bien «&=% Mal
51 50
48
44 45 45
37 38
35 34 33 35
may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11
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Evaluacion del Gobierno en Educacion Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la educacion?

=% Bien =% Mal

17

feb-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11
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Estudio de tracking presidencial

Evaluacion del Gobierno en manejo del orden publico

En general, ¢ Cdmo evalla usted la forma en que el Gobierno ha manejado la economia?

m % Bien m % Mal

16

Jul, 2011 Ago, 2011 Oct, 2011
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2B Sovene
Conocimiento proyectos sociales del Gobierno Estudio de tracking presidencial

¢Supo o ha escuchado hablar de los siguientes proyectos que el Gobierno del Presidente Pifiera
ha presentado durante el 20117?

m % No m % Si

El post natal de 6 meses

El subsidio de vivienda para la clase media 18

AN ERE
7 A
{e @t 0

Casos: 531. Se omite categoria ‘Ns-Nr’’, medicion 20 de octubre.

[ 18] Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile
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, ‘ 2 au
Evaluacion proyectos sociales del Gobierno Estudio de tracking presidencial
éCree usted que... es un beneficio importante y real para todos los chilenos?
En base a Conocimiento

m % No m % Si

El post natal de 6 meses 15 83
El subsidio de vivienda para la clase media 13 31
’f % oy
Casos: Quienes conocen los proyectos. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 20 de octubre. 7 S
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Gobierno
de Chile

éCumple con compromiso de campaiia? Estudio de tracking presidencial

¢Con la promulgacioén del postnatal de 6 meses, ¢Cree Ud. que el Presidente Pifiera
cumple con su compromiso de campafia?

Ns-Nr
7%
No l
37%
Si
56%

Casos: 531, medicion 20 de octubre. /\A“"
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Estado de animo frente a la situacion del pais Estudio de tracking presidencial

é¢Me podria decir qué sentimiento refleja mejor su estado de animo frente a la situacion del
pais?

Ns-Nr
4%

\

Rabia

N%
|

Esperanza
34%
Alegria g
1§/ Frustracion
0
36%
Casos: 2076, medicion mes completo. SNt
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Estado de animo frente a la situacion del pais Estudio de tracking presidencial

é¢Me podria decir qué sentimiento refleja mejor su estado de animo frente a la situacion del
pais?

=#=% Frustracion -B-% Esperanza =% Rabia -B-% Alegria

41
38
38 36 36
35 35
33 35 34
23 25
21
18
16
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Prioridades
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Presidente deberia darle prioridad
Las ultimas 4 semanas
67
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Fconomia
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Evaluacion de la situacion econdmica Estudio de tracking presidencial

éCree usted que la situacion econdmica de ... es ahora mejor, peor o igual que hace un
afio atras?

m % Mejor H % lgual H % Peor

De las Empresas Del pais Suya y de su familia

Casos: 2076, medicion mes completo. &
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Evaluacion de la situacion econdmica Estudio de tracking presidencial

éCree usted que la situacion econdmica de ........ es ahora mejor, peor o igual que hace un
afno atras? % Que dice Mejor

«¢=% De las Empresas «=m=% Del pais =#=% Suya y de su familia

61

59
56 58
53

48

26
25 23 29 )1 2o
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Coyuntura 1: Conflicto Educacional
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M OVi I | 2aC | ones y tomas Estudio de tracking presidencial

¢Usted personalmente estd de acuerdo o en desacuerdo con...?

® % En desacuerdo m % De acuerdo

La movilizacion de los estudiantes
Casos: 2076

Las tomas en los colegios municipalesy
subvencionados

Casos: 2076
. ; . . s sz T s
Se omite categoria “Ni acuerdo ni desacuerdo’ y ‘Ns-Nr’, medicion mes completo. P& AR
/ N
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2By o
Tomas en colegios municipales y subvencionados Estudio de tracking presidencial .

En general, ¢ Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con las tomas en los colegios
municipales y subvencionados?

==% De acuerdo -=2=% En desacuerdo
56
48 >0 1
44 a4 44
39
jul-11 ago-11 sep-11 oct-11
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La movilizacidon de los estudiantes

En general, ¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la movilizacién de los estudiantes?

m % De acuerdo m % En desacuerdo

Estudio de tracking presidencial

Ago, 2011 Sep, 2011

24
Oct, 2011

Pontificia Universidad Catélica de Chile
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Principal problema de la educacién chilena Estudio de tracking presidencial

¢Cual cree usted que es el principal problema de la educacién chilena?

Ns, nr
5%
.Que. algunas ‘ El alto costo de
instituciones la educacion
lucren con la 34%
educacion
30%

La mala calidad
de la educacion
31%

Casos: 515, medicion 06 de octubre. -
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Conocimiento propuesta Gobierno

éSupo usted que el Gobierno ofrecié a los estudiantes......?

Disminuir las tasas de interés para los créditos con aval del
Estado de un 6% a un 2%

Gratuidad de la educacion para el 40% de los estudiantes
con menores ingresos

Aumentar las becas y créditos a un 60% de los estudiantes
con menores ingresos

Hacer cumplir de forma efectiva la ley que prohibe el lucro
en las universidades

Casos: 515. Se omite categoria ‘Ns-Nr’, medicion 06 de octubre.
()

Direcciéon de Estudios, Secretaria de Comunicaciones

Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

m % Si

®m % No

29

30
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Gobierno
de Chile

G rat u | d a d en Ia e d ucac | é n Estudio de tracking presidencial

¢ Preferiria que la educacidén sea gratuita......?

SoI,o para las familias NS;Nr Para todos,
mas vuInetabIes del 2% incluyendo a
pais

aquellas familias que
tienen mas recursos
25%

12%

Sélo para las familias
vulnerables y de la

clase media
61%
Casos: 515, medicion 06 de octubre. v/o“‘“ %
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Gobierno
de Chile

Conocimiento fracaso mesa de trabajo Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que los estudiantes dieron por fracasada la mesa de trabajo con el
Gobierno para solucionar el conflicto de la educacion?

Ns-Nr
4%
"\ \
76%
Casos: 515, medicion 06 de octubre. _,“M
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Acuerdo con la decision de finalizar mesa de trabajo Estudio de tracking presidencial

¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la decisidon de los estudiantes de
bajarse y dar por fracasada la mesa de didlogo con el Gobierno?

Ni de acuerdo Ns-Nr

. 0,
ni en 9%

desacuerdo

5%

De acuerdo
44%
En desacuerdo
42%
,;’*{
Casos: 515, medicion 06 de octubre. vt ;
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Gobierno
de Chile

Principal demanda que terminaria el conflicto Estudio de tracking presidencial
¢Cual cree Ud. que es la principal demanda estudiantil, que de cumplirse, podria dar término al
conflicto?
Ns-Nr
7%
Gratuidad de la
Asegurar educacion educacion
de calidad 30%
19%
Disminuir el
endeudamiento de
las familias
15%
Desmunicipalizacién Fin al lucro
de la educacién 25%
4%
Casos: 515, medicion 06 de octubre. ','ﬂ‘“
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éQué pasos deben seguir los estudiantes?

¢Con cual de las siguientes alternativas esta usted mas de acuerdo?
Los estudiantes deben...

Ns-Nr
5%

Suspender todas las
movilizaciones y
negociar con el
Gobierno hasta

conseguir un
acuerdo
27%

Casos: 515, medicion 06 de octubre.
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Estudio de tracking presidencial

Continuar con las
movilizaciones,

tomas y paros
mientras negocian
con el Gobierno
27%
\

Continuar con las
movilizaciones pero
deben deponer las

tomas y volver a

clases mientras
negocian con el

gobierno
41% 3
v >
BT
ZBRA

Instituto de Sociologia, Pontificia Universidad Catélica de Chile



Gobierno
de Chile

Expectativas sobre acuerdo con los actores Estudio de tracking presidencial

éCree usted que el Gobierno sera capaz de sacar adelante un acuerdo con todos los actores que
permita normalizar la situacion escolar y universitaria?

Ns-Nr
6%
Si
41%
No
53%
Casos: 2076, medicion mes completo. ,A 'r
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Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

éSolucion del conflicto a corto plazo?

¢Cree usted que el conflicto entre el gobierno y los estudiantes tiene solucién en el corto plazo?

Ns-Nr
4% Si

Casos: 1047, medicion 13 y 20 de octubre.
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Goble‘m

Percepcion después del quiebre de la mesa de dialogo A e

Estudio de tracking presidencial
Tras el quiebre de la mesa de didlogo con los estudiantes, ¢ Usted esta de acuerdo o en
desacuerdo con que el Gobierno haya optado por continuar con el envio de proyecto al

Congreso?
De acuerdo
40%

Ns-Nr
Ni de acuerdo ni 12%

en desacuerdo
2%

En desacuerdo
46%

ﬂ\

Casos: 516, medicion 13 de octubre. 7S
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Percepcion sobre el financiamiento de la educacion

En relacidn al financiamiento de la educacién, ¢ Me podria decir si usted esta de acuerdo o
en desacuerdo con que este Gobierno estd a favor de entregar gratuidad a los sectores que
mas lo necesitan?

Estudio de tracking presidencial

Ni de acuerdo ni Ns-Nr

en desacuerdo m 6%

En desacuerdo

30% De acuerdo
63%
Casos: 516, medicion 13 de octubre. VR
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¢Es suficiente la gratuidad para el 60% mas vulnerable y de clase media? . . T B
Estudio de tracking presidencial
Si el Gobierno ofreciera gratuidad de la educacién para el 60% de los estudiantes mds vulnerables y de
clase media, ¢A usted le pareceria suficiente o insuficiente esta propuesta para terminar con las
manifestaciones y tomas de los estudiantes?

Ns-Nr
Ni suficiente ni 6%

insuficiente '

3%
Casos: 516, medicion 13 de octubre. 7S

Suficiente
44%

Insuficiente
47%
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Gobierno
de Chile

Conocimiento del aumento de la SEP Estudio de tracking presidencial

éSupo usted que el Presidente Pifiera promulgd la ley que aumenta en forma significativa la
subvencidn escolar preferencial para los nifios escolares mas pobres?

Ns-Nr
2%
No
37%
Si
61%
- o 7 -"— 5 t.’
Casos: 531, medicion 20 de octubre.
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. . . | 0 st
Conocimiento oferta de gratuidad al 40% de los estudiantes Estudio de tracking presidencial .

¢Supo usted que el Gobierno ofrecié gratuidad en la educacién superior para el 40% de los
estudiantes como medida para terminar el conflicto?

Ns-Nr
1%

No
41%

Si
58%

Casos: 531, medicion 20 de octubre.
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¢Es suficiente la gratuidad para el 40% de los estudiantes? Estudio de tracking presidencial
¢A usted le parece suficiente o insuficiente para terminar con las manifestaciones y tomas de
los estudiantes la propuesta del Gobierno de dar gratuidad en la educacién superior al 40% de
estudiantes?

Ni suficiente ni NS-Nr
insuficiente 3% Suficiente
2% ™ 21%

Insuficiente
74%
Py 1 4
Casos: 531, medicion 20 de octubre. (
v'o "
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Gobierno
de Chile

Extension del conflicto estudiantil a 2012 Estudio de tracking presidencial

¢A usted le pareceria bien o mal que la solucién al conflicto educacional se extienda hasta el
proximo ano?

Ni bien ni mal
1% Bien

‘

82%

Casos: 362, medicion 27 de octubre.
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AC ue rd (0] CO nce rta Ci é n/G (o) ble no Estudio de tracking presidencial

Si el Gobiernoy la Concertacidn llegan a un acuerdoy se establece entregar gratuidad de la educacion superior
al 60% de los estudiantes mas pobres y de clase media, ¢ Cree usted que los estudiantes deberian sumarse al
acuerdo y deponer las movilizaciones?

Ns-Nr
7%

No
27%

Si
66%

Casos: 514, medicion 27 de octubre. 22
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“« ~ ‘ 2B Sovene
Los problemas no se resuelven en un afo”... Estudio de tracking presidencial
¢Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con el Presidente Pifiera cuando dice que no es
razonable pedirle a un gobierno que resuelva en un afio los problemas que se arrastran por

décadas?

Ni de acuerdo ni NS-Nr
en desacuerdo 4%’
1%

De acuerdo
46%
En desacuerdo
49%
Casos: 152, medicion 27 de octubre. v{e
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Coyuntura 2: Reforma tributaria y
presupuesto

G
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Gobierno
de Chile

Financiamiento de la reforma a la educacion y gratuidad Estudio de tracking presidencial

Para financiar una gran reforma a la educacién y asegurar gratuidad para el 60% de los
estudiantes mds vulnerables y de clase media, ¢ Usted diria que...?

Ns-Nr
8%

El Gobierno cuenta
actualmente con
los recursos para

financiar de forma
permanente esta

Es necesario que el

Gobierno haga una
reforma tributaria
para financiar de

forma permanente reforma
la reformaala 48%
educacion
44%
Casos: 516, medicion 13 de octubre. | .0
7
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Reforma tributaria para el financiamiento de la educacioén Estudio de tracking presidencial

¢Cuan importante cree usted que es para el financiamiento de la educacion que este gobierno
realice una reforma tributaria que permita aumentar los recursos del Estado?

PoCO Ns-Nr
(o)
importante + 5%
nada l
importante
11%
Muy importante
+ importante
84%
--'.:’f?z ,
Casos: 516, medicion 13 de octubre. o
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Le parece bien que SP impulse una Reforma Tributaria

¢Le pareceria bien o mal que el Presidente Pifiera impulsara una reforma tributaria que permita
gue las empresas y los mas ricos paguen mas impuestos?

Ni bien nimal  No.Nr
1% 3%

5 \\

Bien
91%

Casos: 516, medicion 13 de octubre.

Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial
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Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

Conocimiento discusion Presupuesto 2012

¢Sabia usted que se esta discutiendo en el Congreso el Presupuesto nacional 20127

Ns-Nr
3%

No
32%

Si
65%

Casos: 516, medicion 13 de octubre. TSR
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Gobierno
de Chile

éSe debe aumentar el presupuesto en educacion? Estudio de tracking presidencial
¢Cree usted que el Presidente Pifiera debe aumentar significativamente los recursos del presupuesto
2012 para educacién aunque esto signifique disminuir los presupuestos de otras areas como
Deporte, Medioambiente o Cultura?

Ns-Nr
8%

30%

Si
62%

Iy %
Casos: 514, medicion 27 de octubre. TR
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Gobierno
de Chile

¢Donde deben ir los recursos de una reforma tributaria? Estudio de tracking presidencial

Si el Gobierno tomara la decisidon de hacer una reforma tributaria, ¢ En qué el Gobierno deberia
destinar los nuevos recursos obtenidos?

Bl % Total Menciones == % Primera Mencion

Mejorar el accesoy Mejorar el accesoy  Aumentar el sueldo Derrotar la pobrezay Bajar el precio alos Invertir mas recursos

calidad de la calidad de la Salud minimo a 250 mil terminar con los combustibles en la lucha contra la
educacion pesos campamentos delincuencia
o oz ‘A\V ﬁ.',
Casos: 514, medicion 27 de octubre. 7 o
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Coyuntura 3: Ministerio de Desarrollo
Social
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Conocimiento inauguracion Ministerio Desarrollo Social

éSupo usted que el Presidente Pifiera y el Ministro Lavin inauguraron el nuevo Ministerio de
Desarrollo Social con oficina en La Moneda?

Ns-Nr
2%

No
52%

Casos: 516, medicion 13 de octubre.

Gobierno
de Chile

Estudio de tracking presidencial

46%
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Gobierno
de Chile

Ministerio Desarrollo Social y pobreza Estudio de tracking presidencial

¢Cree usted que este nuevo Ministerio de Desarrollo Social permitird mejorar de forma efectiva
la lucha contra la pobreza?

Ns-Nr
16%

Si
31%

Iy %
Casos: 516, medicion 13 de octubre. TR
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Coyuntura 4: Municipales 2012
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Gobierno
de Chile

Conocimiento elecciones municipales Estudio de tracking presidencial

¢Sabia usted que en octubre del proximo afio se realizaran en el pais las elecciones
de alcaldes y concejales?

Si
65%

Casos: 362, medicion 27 de octubre. - 125
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Estudio de tracking presidencial

Relevancia elecciones municipales

¢Cudn importantes son para usted las elecciones de alcaldes y concejales?

Ns-Nr
4%
Poco
importante +
nada
importante
36%
Muy importante
+ importante
60%
Casos: 362, medicion 27 de octubre. 9=.'
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Gobierno
de Chile

éVotaria con inscripcién automatica y voto voluntario? Estudio de tracking presidencial

Si la inscripcidn en los registros electorales fuera automatica y el voto voluntario,
¢Ud. votaria en las préximas elecciones?

Ns-Nr
3%

Casos: 893, medicion 20 y 27 de octubre. /\A“" ";
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Coyuntura 5: Gira internacional
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Gobierno
de Chile

Conocimiento gira por Uruguay y Paraguay Estudio de tracking presidencial

éSupo o escuchd hablar de la gira que el Presidente Pifiera estd realizando por
Uruguay y Paraguay?

Ns-Nr

33%

Si
65%

Casos: 514, medicion 27 de octubre. 7S
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Gobierno
de Chile

Eva | ua Ci é n gl ra p res | d enc | a | Estudio de tracking presidencial

¢Cémo evalla usted la visita en general del Presidente Pifiera a Uruguay y Paraguay...?
En base a conocimiento

Ns-Nr
18% =
Muy bien + bien
45%
Muy mal + mal
37%
Casos: En base a quienes conocen de la visita, mediciéon 27 de octubre. _ ““"
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Estudio de tracking presidencial

Comparacion evaluacion giras del Presidente Pinera

En base a conocimiento de giras

==% Bien =% Mal

2010 2011

Nov-10 Gira Asia Nov-10 Gira Colombia-Perd  Sep-11 Gira Estados Unidos Oct-11 Gira Uruguay-
Paraguay
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Gobierno
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Estudio de Tracking Presidencial
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