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Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati. 

Universo : Hogares que disponen de teléfono fijo de 61 comunas del país.  
Hombres y mujeres, mayores de 18 años. 

Muestreo : Probabilístico con selección aleatoria de hogares y por cuotas de 
sexo, edad y comuna a nivel de entrevistados. 

Marco Muestral  : Registro público de teléfonos de Chile. Se construye un marco 
específico aleatoriamente (salto sistemático) con las comunas 
seleccionadas. 

Muestra : 2048 casos. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados por región, sexo, edad y nivel 
socioeconómico, de acuerdo a los datos del Censo 2002 a través 
del procedimiento raking. 

Fecha de Terreno : 05 al 26 de Agosto del 2010. 
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Características de la muestra 

Casos: 2048 (Los porcentajes presentados son calculados en base a 2048 casos) 

Sexo (%) 

No ponderado Ponderado 

Hombre 47,5 48,5 

Mujer 52,5 51,5 

Región (%) 

No ponderado Ponderado 

I 2,8 2,8 

II 3,1 3,2 

III 1,6 1,6 

IV 4,2 3,9 

V 10,5 10,4 

VI 5,1 5,1 

VII 5,9 5,9 

VIII 11,8 12,2 

IX 5,6 5,6 

X 6,9 7,0 

XI 0,6 0,6 

XII 0,9 1,0 

RM 40,9 40,7 

Grupo de Edad (%) 

No ponderado Ponderado 

18-34 39,3 39,2 

35-54 38,2 38,5 

55+ 22,5 22,3 

NSE (%) 

No ponderado Ponderado 

Alto (ABC1, C2) 47,8 37,4 

Medio (C3) 25,4 24,9 

Bajo (D, E) 26,8 37,7 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 

Agosto 

Aprueba 
48% 

Desaprueba 
35% 

No aprueba ni 
desaprueba 

15% 

Ns-Nr 
2% 

Neto= 13 puntos 

Casos: 2048, medición mes completo. 
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Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación Presidencial por segmentos 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como 

Sebastián Piñera está conduciendo su gobierno? 
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Aprueba 
51% 

Desaprueba 
36% 

No aprueba ni 
desaprueba 

11% 

Ns-Nr 
2% 

Agosto 

Neto= 15 puntos 

Casos: 2048, medición mes completo. 

Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Aprobación del Gobierno 
Independiente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como el 

gobierno está desarrollando su labor? 
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Muy favorable + 
favorable 

66% 

Muy 
desfavorable + 
desfavorable 

29% 

Ns-Nr 
5% 

Favorabilidad Presidencial 
Λ{ǳ ƻǇƛƴƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ tƛƷŜǊŀ ŎƻƳƻ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜǎΧΚ 

Casos: 2048, medición mes completo. 
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28 27 

33 
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% Muy favorable + favorable % Muy desfavorable + desfavorable

Favorabilidad Presidencial 
Λ{ǳ ƻǇƛƴƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ tƛƷŜǊŀ ŎƻƳƻ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜǎΧΚ 
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31 
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54 

65 

66 

72 

Cumple lo que promete

Le da confianza

Es creíble

Conoce las necesidades de las personas

Tiene capacidad para resolver los problemas del país

Cuenta con autoridad y liderazgo

Trabaja constantemente en terreno

% No % Si

Atributos del Presidente Piñera 

Casos: 510 

{Ŝ ƻƳƛǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ΨNs-NrΩΣ ƳŜŘƛŎƛƽƴ лр ŘŜ ŀƎƻǎǘƻ 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

Casos: 510 

 En su opinión, ¿El tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ tƛƷŜǊŀΧΚ 
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Atributos Gobierno 
9ƴ ǎǳ ƻǇƛƴƛƽƴΣ Λ9ƭ ƎƻōƛŜǊƴƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ tƛƷŜǊŀΧΦΚ 

70 

72 

66 

48 

43 

39 

33 

31 

19 

16 

22 

32 

43 

47 

54 

57 

64 

77 

Ha logrado disminuir los tiempos de espera y las colas de los
consultorios

Ha logrado disminuir la cantidad de hogares que son víctimas de un
robo

Ha logrado disminuir el temor que siente la gente de ser víctima de
robo

Tiene un genuino interés por los derechos de los pueblos indígenas

Cumple lo que promete

Tiene una genuina preocupación por los derechos de los trabajadores

Tiene un buen plan para disminuir la delincuencia

Tiene capacidad para enfrentar situaciones de crisis

Trabaja constantemente en terreno

% No % Si

Casos: 1025 

{Ŝ ƻƳƛǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ΨNs-NrΩΣ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ƳŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘƻΦ 

Casos: 515 

Casos: 510 

Casos: 1023 

Casos: 1538 

Casos: 515 

Casos: 515 

Casos: 515 

Casos: 1025 
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Compromisos de campaña, 
delincuencia, Plan Chile Seguro,  
venta de remedios y terremoto 
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Compromisos de Gobierno 
 Λ/ǊŜŜ ǳǎǘŜŘ ǉǳŜ Ŝƭ ƎƻōƛŜǊƴƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ tƛƷŜǊŀ ŎǳƳǇƭƛǊł Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜΧΦΚ 

64 

52 

46 

25 

32 

41 

52 

70 

Reconstruir el país en menos de 4 años

Solucionar los problemas del Transantiago

Disminuir la delincuencia

Reactivar la economía

% No % Si

/ŀǎƻǎΥ рмлΦ {Ŝ ƻƳƛǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ΨNs-NrΩΣ ƳŜŘƛŎƛƽƴ лр ŘŜ ŀƎƻǎǘƻΦ 
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Si 
47% 

No 
44% 

Ns-Nr 
9% 

Cumplimiento compromisos de campaña 
¿Usted diría que el gobierno del Presidente Piñera está cumpliendo con sus compromisos de 

campaña? 

Casos: 510, medición 05 de agosto. 
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Conocimiento compromisos del Presidente 
¿Usted conoce o ha oído hablar de los siguientes compromisos o propuestas del Presidente 

Piñera? 

57 

29 

18 

16 

13 

43 

71 

81 

83 

87 

Sernac Financiero

Eliminar el 7% de la salud

Bono Bodas de Oro

Bono Marzo

Ampliar el post natal a 6 meses

% No % Si

/ŀǎƻǎΥ рмлΦ {Ŝ ƻƳƛǘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ΨNs-NrΩΣ ƳŜŘƛŎƛƽƴ лр ŘŜ ŀƎƻǎǘƻΦ 
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Si 
64% 

No 
28% 

Ns-Nr 
8% 

Credibilidad del compromiso de extensión del post natal 
¿Cree usted que el Presidente Piñera cumplirá con el compromiso de ampliar el post natal a 6 

meses? 
En base a conocimiento de compromiso 

Casos: 445, medición 05 de agosto. 
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Si 
48% 

No 
43% 

Ns-Nr 
9% 

Casos: 423, medición 05 de agosto. 

¿Usted diría que el Bono Marzo entregado en el 2010 es un compromiso de campaña del 
Presidente Piñera que se aplica para todos los meses de marzo de su gobierno? 

En base a conocimiento de compromiso 

Percepción Bono Marzo 
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Si 
58% No 

29% 

Ns-Nr 
13% 

¿Cree usted que el bono bodas de oro cumple con la promesa de campaña del Presidente 
Piñera? 

En base a conocimiento de compromiso 

Casos: 415, medición 05 de agosto. 

Percepción Bono Bodas de Oro 
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Si 
64% 

No 
32% 

Ns-Nr 
4% 

En el caso de que la eliminación del 7% para la salud fuera gradual y focalizarlo en los mayores de edad y 
los más vulnerables, ¿Cree usted que el Presidente Piñera cumple con su compromiso de campaña? 

En base a conocimiento de compromiso 

Casos: 360, medición 05 de agosto. 

Percepción eliminación del 7% 
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Si 
53% 

No 
42% 

Ns-Nr 
5% 

Credibilidad Sernac Financiero 
¿Cree usted que el Sernac Financiero Protegerá efectivamente a los consumidores frente a las 

instituciones financieras como bancos o casas comerciales? 
En base a conocimiento de compromiso 

Casos: 218, medición 05 de agosto. 


