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1. DESCRIPCION
GENERAL DE LA
METODOLOGIA.

Este estudio se basd en una técnica cualitativa de
investigacion social bastante tradicional: los focus
groups. Ahora bien, a diferencia del modo en que
normalmente se aplica esta técnica, los
participantes de estos focus groups habian ya
participado en focus groups anteriores, convocados
también por la empresa de investigacion Feedback y
en donde también se conversaron temas politicos.
Basicamente, lo que estamos haciendo aca es
implementar una estrategia de investigacion tipo
“panel”.

Un estudio “panel” se caracteriza por mantener una
muestra mds o menos fija de personas a través del
tiempo. El método de panel permite identificar la
evolucién de las percepciones y los discursos de las
personas, abriendo asi la posibilidad de evaluar el
impacto de estrategias comunicacionales. Por
ejemplo, si en una sesién un grupo de participantes
de un focus groups opina “A” y luego, en otra sesién
posterior, opina “B”, las técnicas tipo panel
permiten conversar con los participantes sobre las
razones por las cuales pasaron de la postura “A” ala
postura “B”.

Nos hemos propuesto hacer tres focus groups
mensuales, re-encontrandonos con las mismas
personas cada 60 dias, es decir: mes por medio. Ya
pasamos por una primera etapa de marcha blanca
en donde probamos la metodologia y, luego de
varias pruebas de ensayo y error, definimos la lista
de participantes.

Este informe de marzo presenta entonces los
resultado de conversaciones con personas con las
cuales ya habiamos hecho focus groups en
diciembre del afio pasado (en febrero no hicimos
porque las personas tienden a estar en vacaciones).
La idea es re-encontrarnos con estas mismas
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personas en focus groups a realizar en mayo, julio,
septiembre y noviembre.

Por su parte, el informe de abril presentard los
resultados de conversaciones con personas con las
gue ya hicimos focus groups en noviembre y enero
del aiio pasado. La idea es re-encontrarnos con
estas mismas personas en focus groups a realizar en
junio, agosto, octubre y diciembre.

Los tres focus groups que realizamos el 7,8y 9 de
marzo (con las mismas personas, recordemos, con
las que hicimos focus groups en diciembre) estan
compuestos de la siguiente manera:

Focus group 1: mujeres adultas pertenecientes a
sectores medios y medios bajos, entre 30 y 55 afos.

Focus group 2: hombres adultos pertenecientes a
sectores medios y medios bajos, entre 30 y 55 afos.

Focus group 3: jovenes (hombres y mujeres) entre
25y 30 afos, también pertenecientes a sectores
medios y medios bajos.

Es importante mencionar que todas las personas
que participan en estos focus groups pertenecen,
con mayor o menor fuerza, al mundo cultural de la
centro-izquierda. Esto no quiere decir, en todo caso,
que se trate de personas que necesariamente
apoyan al Gobierno. Por el contrario, tienden a
veces a tener posturas bastante criticas.
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2. PERCEPCIONES
SOBRE LA ACTUALIDAD
NACIONAL.

En el siguiente capitulo se analizan discursos
extraidos de las conversaciones grupales sobre
temas publicos del pais. Se trata de conversaciones
que giran en torno a asuntos que surgen
espontaneamente, sin ningun tipo de pauta
sugerida por los moderadores. Del mismo modo
gue se hizo en la anterior sesién de diciembre, se
invité explicitamente a los participantes a sefialar y
comentar los sucesos del ambito publico que habian
llamado su atencién en el dltimo tiempo.

Aunque habian pasado ya algunas semanas, los
incendios forestales en el centro y sur del pais,
acontecidos entre finales de Enero y las primeras
semanas de Febrero, todavia alcanzan a ocupar el
top of mind de los entrevistados. A nivel afectivo, el
recuerdo y la conversacién colectiva sobre el
incendio arrastran una intensa carga que, aunque
moderada por la distancia, da cuenta del fuerte
impacto que debid tener en su minuto. Al mismo
tiempo, se trata de un tema que no sélo movilizé el
consumo medidtico de los entrevistados sino que se
instald en las conversaciones cotidianas sobre lo
publico en el pais.

Debe registrarse también la connotacidn politica
que, de modo implicito, atraviesa la conversacion
sobre este asunto: los detractores buscan
manifestar criticas a la accion del Gobierno y los
partidarios buscan defenderlo, mientras que
también hay quienes buscan puntos de vista mas
consensuales y apoliticos. Esta controversia, en
todo caso, estd acompafiadas de un esfuerzo grupal
por contener o moderar la carga afectiva de la
emocionalidad que desata. Se intuye, en este caso,
gue se trata de una emocionalidad que pudiera
derivar en actitudes mas agresivas.

También se menciond, como un hito de la
coyuntura mas inmediata, el desmoronamiento de
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tierras y aluviones en zonas precordilleranas de RM,
los que trajeron como consecuencia cortes de agua.
La atencidn que concita este episodio reafirma la
fuerza que estan teniendo para la opinién publica
las emergencias y desastres, con la consiguiente
sensacion de impacto, interrupcion y anomalia en
los niveles funcionales mas bdasicos de la vida.

Moderador: para empezar les queria pedir que me
cuenten si les ha llamado la atencion en el dltimo
tiempo algun tema publico en el pais, algo que haya
sucedido.

H1: El incendio, o sea yo me acuerdo que quede
impactado.

H2: Claro, es como lo mds cadtico que hemos tenido
en este ultimo tiempo.

H3: Ahora ultimamente igual lo del aluvion que
ocurrio en San José de Maipo.

(Grupo de hombres)

Moderador: bueno un poco para partir conversando
queriamos preguntarles ¢ Qué les ha llamado la
atencion en el ultimo tiempo?, respecto de algun
tema publico en el pais.

Ah, los incendios

(Grupo de mujeres)

Moderador: Hay algo que les haya llamado la
atencion en el ultimo tiempo, algun tema digamos
del pais?

J1: Yo creo que lo de Maipo, del corte del agua, eso
fue como un poco preocupante ya que siempre de
repente pasan asi, todavia no hay una manera para
controlarlo.

J2: A mi el tema de los incendios.

(Grupo de jévenes)

Un punto que anuda tanto los incendios como el
episodio mas reciente de los aluviones y cortes de
agua es la necesidad de anticipar las contingencias
naturales. En la conversacién emergen dos
componentes, significativos para los participantes,
gue debieran estar siempre presentes en un plan de
preparacion. En primer lugar, la existencia de una
institucionalidad empoderada que coordine tanto la
accion publica como privada, y que sea capaz de
aprovechar al maximo cada aporte. Esta
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institucionalidad debiera dar sefiales de conduccién
unificada frente a las emergencias. En segundo
lugar, politicas de prevencién y prohibicion
asociadas a la ocupacién y edificacidon en zonas de
riegos.

Por otra parte, se dice que se han intensificado los
eventos en donde se ven alternados ambitos de
seguridad asociados a las funciones bdsicas de la
vida, como la proteccién frente a los incendios o la
existencia de suministros regulares de agua. Esta
percepcion activa actitudes defensivas primarias
que re-significan todos los eventos sociales desde
la lI6gica del peligro vital y la amenaza inminente.
Se tienden a privilegiar entonces soluciones mas
autoritarias y demandas por mds protocolos y
reglas.

No sé, creo que aqui vamos a tener que estar
preparados, para las cosas que se vienen a futuro
[...] tener las reglas o sea para tener los medios, en
el sentido de las lucas, para saber que se puede
hacer para solucionar los problemas.

(Grupo de hombres)

El principal foco es tomar como medidas
preventivas, o sea ver cémo vamos a reaccionar
frente a estas situaciones, por eso es que nosotros
deciamos, como habian dicho antes en estas
conversaciones, que somos muy reactivos, falta
como tomar como, como prever que hacer si llega a
pasar esto. En Chile ya ha habido incendios
forestales y I6gicamente ya se tienen que tener
como medias como estdndar para este tipo de
situaciones, ese es como el principal como
problema.

(Grupo de jovenes)

Ademas de los incendios y los aluviones, emergen
espontaneamente ocho temas adicionales, los
cuales son mencionados por algunos participantes,
pero no despiertan mayor entusiasmo en el resto.

1. La investigacion judicial al ex-presidente
Sebastian Pifiera por conflictos de interés, que
involucra también a uno de sus hijos. Ademds de no
lograr significacidn grupal, existe poca claridad
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sobre el tema, no entendiéndose exactamente qué
esta siendo investigado.

2. El retorno de la pareja de terroristas condenados
en Espaia. El tema no emerge con claridad y se
percibe mas bien la intension de evadirlo.

3. El atraso en el inicio de clases de la Universidad
Iberoamericana por problemas financieros.

4. La manifestacion de pobladores del Campamento
Felipe Camiroaga que impide el “piscinazo” de la
Reina del Festival de Vifa.

5. Las ultimas resoluciones del Caso Lisette
(SENAME), en donde se estima que no se ha hecho
justicia. Ademds, emerge un reclamo muy sentido
sobre la situacion general de estos nifos, reclamo
qgue denuncia un fracaso del pais y de sus
instituciones.

6. El Caso MASVIDA, en donde se menciona que la
Ministra de Salud y una prima de la Presidenta
estarian involucradas.

7. El cambio de fecha de la Cuenta Publica del 21 de
mayo al 1 de junio. Se especula que el Gobierno la
posterga porque no tendria listo el discurso.

8. La prohibicion de entrada a Cuba a Mariana
Aylwin, en donde se estima que el Gobierno ha
mantenido una posicidn ambigua, capturado por el
delicado equilibrio de las fuerzas politicas internas
de la coalicidn gobernante.

TRACKING CUALITATIVO MENSUAL DE OPINION PUBLICA: INFORME MARZO 2017

Feedback



3. TEMA DE INTERES:
LOS INCENDIOS.

Los incendios emergieron espontaneamente en las
conversaciones, pero se trataba del tema especial
gue teniamos planeado abordar en los focus groups
de marzo. Asumiamos que se trataba de un tema de
alto impacto en la percepcion de lo publico en
general y del Gobierno en particular. De hecho,
datos de encuestas muestran que los incendios
tuvieron un impacto negativo significativo en la
evaluacidn de la gestion del Gobierno durante la
segunda mitad de enero y la primera mitad de
febrero. Son seis las ideas base que ordenan los
hallazgos sobre los incendios que extrajimos de los
focus groups de marzo:

3.1. Un gobierno invisible, lento y desorganizado.
3.2. Una sociedad civil protagdnica.
3.3. Un super avion que llega a poner orden.

3.4. Un aporte de extranjeros que se valoray
agradece.

3.5. Un nuevo y extrafio malestar frente a una
catdstrofe no natural causada por humanos.

3.6. Un alto nivel de conciencia sobre el rol de los
medios de comunicacién y las redes sociales.

3.1. Un gobierno invisible, lento y desorganizado.

Predomina en los discursos sobre los incendios la
ausencia de registro de la accién del Gobierno. Los
entrevistados dan cuenta de haber llegado a sentir
abandono: “el pais se estaba quemando y que
estamos solos”. Por ejemplo, hubo quienes
plantearon como un hecho que la Presidenta no
estaba en el pais cuando comenzaron los incendios.
Ningun participante estuvo en condiciones de
desmentir esa afirmacidn.
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Moderador: ¢En que estaba el Gobierno, como
vieron al Gobierno?

No estaba. Lento po’, como que las medidas se
tomaron después de varios dias, dias que ya habian
pasado catdstrofe tras catdstrofe. No se resolvio
como rdpido, no hubo resolucion rdpida. Mucha
reunidn y poca accion.

(Grupo de mujeres)

Falté como, estar en el lugar, en el lugar de terreno
donde estaban ocurriendo los hechos.
(Grupo de hombres)

El Gobierno se vio entrampado en una forma
burocratica de accidn que ralentizaba sus
decisiones. Ante todo, al no haber aquilatado la
urgencia de la situacién y no darle la prioridad que
merece, el Gobierno aparecié “carente de
empatia” ante el grave sufrimiento de las
personas. El hito que logra configurar este juicio fue
el supuesto rechazo inicial y la supuesta posterior

dilacién a la oferta del Supertanker por Lucy Avilés.

A mi lo que me llamo mds la atencion, y la verdad es
que me daba pena, porque mientras la gente se
quemaba, habian reuniones para pensar que
hacemos, traemos esto, hacemos lo otro, mientras
el fuego ocurria, ocurria, ocurria, o sea, yo creo que
tenia que ser algo rdpido, tenia que ser sin pensar y
sin hacer reuniones.

(Grupo de mujeres)

H1: Esperar prdcticamente una semana para recién
mandar apoyo, es como ¢ Qué estd pasando?

H2: Mucho.

H3: Si, o sea estuvo demasiado lenta en verdad,
desde el dia 1 yo creo que tendria que haber estado
ya moviéndose en el tema de los aviones.

(Grupo de hombres)

Esta demora se presta para una critica mas
general: el Gobierno no tiene capacidad de definir
prioridades. Incluso si se trata de una prioridad
evidente, una urgencia, el Gobierno no es capaz de
darle la importancia que requiere. Esta
incapacidad se atribuye a una desconexién con la
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realidad. El Gobierno no esta atento a lo que
ocurre, esta distante. En lo que respecta a los
incendios, el Gobierno no se habria conectado con
las energias ciudadanas que se activaron frente a la
emergencia, ni compartid los valores comunitarios
qgue expresaron la identidad del pais en esos
momentos (solidaridad, colaboracidn, etc.).

¢Por qué los bomberos, porque los periodistas, por
que las personas comunes y corrientes hacen
campafa para algo que aun, o sea que debiera el
Gobierno haber intervenido antes? Entonces mds
que ir antes o después, creo que el actuar, sea con
chaqueta, sea sin chaqueta, tiene que ser como mds
inmediato, creo que eso es lo que le falta a Chile.
(Grupo de hombres)

El Gobierno habria fallado tanto en proporcionar
una direccion o coordinacién comun a las distintas
acciones como en transmitir comunicacionalmente
un principio de autoridad en la situacién. El
Gobierno no seria capaz de organizarse
apropiadamente ni coordinarse con entidades
privadas y publicas para aprovechar racionalmente
todos los recursos disponibles. Por ejemplo, TECHO
habria supuestamente entregado en las mismas
localidades casas de emergencia de mejor calidad
que las entregadas por el Gobierno. Por otra parte,
las FF.AA. dispondrian de aviones y otros recursos

gue no se desplegaron plenamente en los incendios.

O sea ahi uno dice pucha, tenemos una fuerza aérea
grande que ha invertido en aviones de guerra, etc.
Pero ¢ para qué?, o sea, en un pais como este tan
largo y que tiene tanto bosque, etc. ¢ Por qué no
tenemos un avion moderno? Que ya existe, o sea,
¢Por qué no hace afios no teniamos aviones
comprados, propios para enfrentar este tipo de
cosas?

(Grupo de mujeres)

Falté como direccion, como la sequridad de decir
onda estamos haciendo el mdximo esfuerzo
humanamente posible, asi como realmente con
decir eso, realmente podrian haber calmado a
mucha gente, como que se veia que realmente no
habian declaraciones como tal vez de ministros
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importantes o comunicado de prensa, ese tipo de
cosas era mds bien como tal, o los medios no lo
Supieron captar.

(Grupo de jévenes)

O sea partiendo del hecho que el encargado de
Conaf decia que traer un SuperTanker a Chile no iba
a funcionar, imaginate, y esos errores
comunicacionales yo creo que son los que mds le
terminan echando la culpa al Gobierno.

(Grupo de hombres)

Esta ausencia a nivel comunicacional también se
habria percibido como falta de apoyo moral hacia
las victimas del incendio. La imagen que parece
operar en algunos entrevistados de lo que
constituye un “Gobierno en terreno” todavia esta
apegada a los gestos y elementos simbdlicos de la
administracién de Pifiera, por ejemplo: las
chaquetas.

Pienso que si deberia haberse puesto una chaquetita
y haber estado en donde estuvieron las situaciones
complejas. Se veia en si una situacion en terreno que
se podia solucidn rdpida, por lo menos una
premonicion, una impresion.

(Grupo de hombres)

Esta invisibilidad, debe sefialarse, tiene que ver con
la dimensidn de la experiencia o percepcién:
reflexivamente muchos entrevistados suponen que
el Gobierno hizo cosas, el punto es que imposible
identificar qué fue lo que hizo.

Emerge entonces una evaluacidn negativa de la
accion de la autoridad en cuanto a su capacidad de
gestion del incendio en el espacio mediatico: falta
de presencia, falta de despliegue de autoridad a
nivel de las comunicaciones, falta de capacidad
para transmitir una version oficial publicay
confiable. El Gobierno se habria visto anticipado
por los medios en la marca publica de la urgencia y
gravedad de los acontecimientos.

Faltd ese asunto de dirigir, tal vez medidticamente y
politicamente en ese sentido las medidas, las
acciones, se veia todo muy disperso, yo senti que si
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se hicieron acciones concretas, por algo finalmente
el fuego paro, pero falto como la direccion.
(Grupo de jévenes)

3.2. Una sociedad civil protagonica.

El punto de comparacion que permite la evaluacion
del Gobierno es el apoyo de personas naturales y
organizaciones no-gubernamentales en el control
de los incendios y en la ayuda a los damnificados. En
el recuerdo que se impone en las conversaciones,
las campafias de canales de television, la llegada
de voluntarios a la zona y la donacion del
SuperTanker son acciones ejecutadas antes que la
intervencidon del Gobierno. Se percibié que erala
sociedad la que tomd la iniciativa para controlar el
fuego. En general, debe observarse, este
diagndstico no se expresa con un animo triunfante
sino mas bien en clave de lamento o afliccién: las
personas preferirian ver a un Estado activo y
dindamico, pero concluyen que no fue esa la
realidad.

Mira, la campadia para juntar plata, primero fue de
un particular, el avion que llego primero lo trajo un
particular, después yo vi como que “ah si sirve”, ya
ahora vamos a buscar el otro. Entonces la primera
reaccion fue de, o lo que se vio, fue de particulares.
La escuelita que levantaron, y también fue
levantada por particulares, o sea ahi no estaba
inserto el Gobierno, y en un mes levantaron la
escuela y todos los nifios contentos, y eso se vio en
television, ¢y quién lo genero? Particulares,
entonces tu saliai a la calle y te decian “oye a donde
estd el Gobierno”.

(Grupo de mujeres)

Nuevamente, esta percepcién alimenta una
reflexion mas general por parte de los
entrevistados: la incapacidad del Estado de
enfrentar problemas complejos. Los incendios se
suman a una lista de experiencias de frustracion
parecidas vividas durante los tltimos afios
(Transantiago, Sename, etc.). Experiencias que nos
invitan a pensar que, en realidad, no somos el pais
“jaguar” que creiamos que éramos.
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Este tipo de diagndsticos facilitan la penetracién de
un discurso que opone al Gobierno, al Estado y a las
élites, la iniciativa desinteresada de personas
comunes y corrientes. Incluso, ocurre muchas veces
gue los aportes “independientes” de personas
naturales como Farkas y Avilés son colocados en el
mismo saco que acciones de personas humildes que
ayudan mas alla de toda figuracién o posibilidad de
explotar comunicacionalmente esa ayuda.

La gente que es de escasos recursos son capaces de
sacar este pan de su boca para ddrtelo a ti, ayuda
mds que la gente que puede ayudar ¢ me entienden?
Ellos siempre esperan una camara para ayudary
todo eso, para hacerlo como publico, pero la gente
que no ayuda publicamente es la que sirve, porque
Farkas ayudo sin tanto revuelo y todo eso, la mujer
que dono el SuperTanker también fue, primero fue,
ella no lo hizo publico, se hizo publico acd ¢ me
entienden?

(Grupo de jévenes)

3.3. Un super avidn que llega a poner orden.

No hay una percepcion clara sobre cémo finalmente
se controlaron los incendios, y lo que se captd
fueron muchas iniciativas dispersas de agentes
publicos y privados carentes de un centro de mando
ordenador claro y de un plan maestro unico.

El relato inicial sobre los incendios es un relato de
desorden y caos, de imagenes fragmentarias,
protagonizadas principalmente por los bomberos y
por voluntarios civiles tratando de contener el
fuego como podian. En este contexto de falta de
narrativa, la llegada de los superaviones,
especialmente del SuperTanker, marca el punto de
inflexion en que se empieza a ganar el combate
contra el incendio. El SuperTanker opera como
centro ordenador del relato. Incluso reconociendo
a veces el aporte relativamente bajo de los aviones
para apagar los incendios, el SuperTanker marcaria,
segun los entrevistados, un hito al nivel animico.
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...llegéd el avion, asi como que era la salvacion de
nuestros incendios, y también hay otros aviones que
ayudaron.

(Grupo de mujeres)

Bueno también tenemos el famoso SuperTanker,
que fue mds alld de lo medidtico que haya sido para
nosotros, o para la gente en las casas que lo vio a
través de la tele, fue todo un simbolo de esperanza.
(Grupo de jovenes)

La presencia permanente del SuperTanker en la
conversacion puede leerse como respuesta a
demandas de poder y control sobre la emergencia,
en un contexto donde no se reconoce en el
Gobierno un actuar excepcional, una reaccién
cualitativamente distinta a la del resto de los
agentes en juego. A modo de hipdtesis, podemos
decir que el protagonismo del SuperTanker se
relaciona con la visién de un Gobierno que no logra
actuar por sobre la situacion, ejerciendo, de esta
forma, liderazgo.

Si no tenemos el apoyo estatal, no podemos hacer
mucho tampoco, o sea como pais somos solidarios,
hacemos cosas entre nosotros, nos juntamos con el
vecino, vamos para alld, si hay que ir donde el
familiar a donde sea vamos, lo hacemos, pero los
medios personales de cada familia no es suficiente
para lo que uno necesita como pais.

(Grupo de mujeres)

3.4. Un aporte de extranjeros que se valoray
agradece.

A los conocidos relatos de unidad y cooperacién de
chilenos antes las catastrofes, que persisten en una
clave nacionalista a propdsito de este incendio, se
suman dos aspectos que generaron alegria
particular entre los entrevistados: la cooperacién
internacional y la cooperacion de inmigrantes o
extranjeros residentes. En cuanto a lo primero, la
ayuda de otros paises despierta una sensacion de
acompafiamiento (“no estar solo”) y cierto orgullo
de sentir que Chile es una nacién reconocida y
querida. Por otro lado, algunos entrevistados
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destacan las imagenes de colombianos y haitianos
residentes combatiendo incendios como
voluntarios, lo que da pie a una reflexidn sobre la
reciente ola de xenofobia.

Habian haitianos de los mismos que estdn todos
tratando de que eran delincuentes, habian haitianos
que sin hablar una gota de espafiol estaban metidos
en los incendios sacando gente, salvando familia.
(Grupo de hombres)

3.5. Un nuevo y extraiio malestar frente a una
catastrofe no natural causada por humanos.

Predomina entre los entrevistados la impresion de
que los incendios fueron provocados. Causas mas
vinculadas al mundo de las condicionantes fisicas
(sequia, calentamiento global, monocultivos, etc.)
tienen muy poca presencia en la conversacion.
Ahora bien, independientemente de quién fue el
causante, la evidencia central es la multiplicacion de
los focos, hecho que parece haber sido
ampliamente observado por la generalidad de los
entrevistados.

Nunca se vio acd en el pais y después, o sea al
principio yo pensé que era algo casual, pero después
como habia foco acd, foco alld y nunca se apagaba.
(Grupo de mujeres)

Algunos entrevistados se comprometen
abiertamente con la hipdtesis que culpa a las
industrias forestales, algunos otros hablan de
terrorismo mapuche, otros simplemente se limitan
a sefialar un evidente origen intencional, pero se
declaran incapaces de determinar quiénes fueron
los responsables.

La hipdtesis protagdnica en la conversacién es la
relacionada con las industrias forestales. Se trae a
colacién una supuesta cadena causal que integra un
posible bloqueo de las exportaciones forestales a
USA; seguros privados y, finalmente, la existencia
de beneficios con cargo al Estado en caso de
incendios (que tienden a asociarse a leyes
promulgadas por Pinochet). Hay que decir, en todo
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caso, que ninguna hipdtesis concita consenso y que
ninguna hipoétesis es particularmente resistida.

Ahora bien, mas alla de las posiciones que tomen
los participantes frente a las hipétesis sobre el
origen de los incendios, debe tenerse en
consideracion la dificultad para procesar
emocionalmente esta nueva y desconcertante
realidad: las causas de un desastre de esta
envergadura y con estas consecuencias no son
naturales, sino son humanas. Adoptar una posicion
equivale a cargarse de odio contra los responsables
respectivos.

Encuentro que es demasiado raro lo que estd
pasando y como que no hay nada seguro de porque
estd sucediendo y porque sigue y no hay razones de
como se efectuan de porque estdn quemdndose los
bosques y no hay explicaciones.

(Grupo de jovenes)

3.6. Un alto nivel de conciencia sobre el rol de los
medios de comunicacion y las redes sociales.

Al igual que en los focus groups realizados en
diciembre con los mismos grupos de participantes,
el didlogo tiende a derivar desde los
acontecimientos y hechos publicos hacia la “parte
medidtica”. La conversacion se vuelca
reflexivamente hacia los medios y canales de
comunicacion, destacando especialmente, la
circulaciéon de informacidn y puntos de vista por las
redes sociales y los medios digitales.

Parece que hoy es una parrilla programdtica, que
secuencialmente se van liberando ciertos temas,
algunos por intermedio de desastres naturales,
otros como si fuese una planificacion.

(Grupo de hombres)

Hay un tema que es la parte como medidtica de los
incendios, que bueno la gente no sabe pasarse la
pelota entre las personas, se echan la culpa, hay
exceso, mds que pocas respuestas, yo creo que hay
exceso de respuesta.

(Grupo de jovenes)
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En términos mds generales, la cobertura del
incendio intensificd una inquietud por la ausencia
de fuentes definitivas y por la interpenetracién de
informacidn y puntos de vista politicos: “uno no
sabe bien en qué creer”; “uno se pregunta cudl es la
realidad”. Tanto los medios tradicionales como las
redes sociales tienen sesgos e intereses, de modo
gue es imposible confiar totalmente en ellos sin

perder la autonomia o la independencia de juicio.

Igual estaba medio desinformado y solo escuchaba
cosas no sé, de la tele, de la radio, pero uno no sabe
con qué quedarse, entonces al final igual es
complejo porque existen muchas opiniones al
respecto, de que se hizo bien, de que se hizo mal, del
super avion, después de que el SuperTanker salvo
todo y que eso después es beneficioso para alguna
persona, después que no se po ¢de adonde salieron
las platas?, entonces es un tema que tiene mucho
pa desarrollar y al final no se po’, termino y nadie
supo qué paso.

(Grupo de jévenes)

Encuentro que los medios de comunicacion son
como una parada en que obvio te entregan la
informacion pero uno tiene que mirarlo de una
forma que es objetiva po’, tal como por ejemplo
cuando a uno le ensefiaban en el colegio, los libros
de Historia, uno, habia tal autor que se veia frente a
cierta postura con el mismo tema, es lo mismo que
ocurre con, ya sea redes sociales, diario, television.
(Grupo de jovenes)

En este contexto de ambigiiedad e incertidumbre,
emergen lecturas que, por su “concrecién”,
resultan incuestionables. Un ejemplo claro en este
sentido es el énfasis y reconocimiento del rol de
bomberos, el cual es acompaiiado habitualmente
por la demanda proporcional de recursos fiscales.
Los bomberos parecen encarnar una dimension de
accion concreta que no parece susceptible de
captura por ningun bloque ideoldgico.

Es infaltable lo que era el trabajo realmente como
en terreno de los bomberos poniendo en riesgo su
vida como por intentar por apagar el fuego.
(Grupo de jovenes)
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M1: Yo creo que aqui, por lo menos a mi me genera
mucha pena y orgullo a la vez los bomberos y no se
les paga nada, el Gobierno, pienso yo que el
Gobierno deberia de hacer algo, que ahora.

M2: Hacerlo ya.

Ma3: Claro, ahora que estamos con el asuntito del
boom de los incendios, deberian hacer algo por los
bomberos, pagando peaje los bomberos, eso es una
verglienza.

M4: Las bombas quedaron quemadas, mangueras
mostraban los bomberos en la noticia, oye aqui esta
bomba no tenemos manguera, no tenemos esto, los
trajes de los bomberos los bomberos se los costean
y los trajes también sufrieron, entonces ellos
también tienen un costo personal.

(Grupo de mujeres)

3.7. Anexo: argumentos utilizados para explicar y
matizar la negativa evaluacién del Gobierno.

El diagndstico inicial negativo sobre el actuar
gubernamental es matizado por los participantes a
través de una serie de reflexiones sobre las
condiciones a que estd sujeta la intervencion del
Ejecutivo.

En primer lugar, la mala imagen mediatica podria
explicarse por el hecho de que el Gobierno no se
dedicé a explotar comunicacionalmente sus
acciones durante el incendio. Ello puede deberse al
temor a repetir errores comunicacionales
cometidos en catastrofes anteriores, o bien a un
estilo sobrio, que se contrasta con el estilo del
Gobierno anterior. Ademas, se asume que las
decisiones de los medios afectan la percepcion de la
accion del Gobierno, sea porque tienen interés
politico en socavar su imagen o porque, desde la
I6gica de la prensa, la noticia esta donde no esta el
Gobierno.

En segundo lugar, la lentitud del Gobierno se explica
porque las personas directamente afectadas
reaccionaron de manera inmediata ante un peligro
gue se presentd para ellos de modo inminente:
“estaban mas cerca, estaba ahi mismo”. Ademas, se
reconoce que la catastrofe se propagd a una
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velocidad y alcanzé una magnitud que habria
puesto en aprietos a cualquiera. El Gobierno, en
definitiva, reaccion6é como habria reaccionado
cualquiera. Es posible incluso que otro Gobierno
hubiera actuado igual. Por ultimo, frente a la
percepcién de inaccién inicial del Gobierno, los
participantes distinguen y valoran la intervencién
del Gobierno en la fase post-incendios, al ofrecer
ayuda oportuna y proporcionar soluciones
provisionales a los damnificados (albergues,
subsidios, etc.).

Finalmente, emergen en la conversacion
argumentos que relevan condiciones estructurales.
En este sentido, la accién del Gobierno no es mas
que el reflejo de una sociedad chilena
tradicionalmente reactiva o poco previsora, que
tiende a actuar sobre los hechos consumados. A lo
anterior deben sumarse déficits estructurales del
Estado, como la ausencia percibida de una
institucionalidad apropiada y robusta para enfrentar
este tipo de acontecimientos. Por otro lado,
bomberos no es una entidad publica y CONAF
tampoco lo seria (asi se asumid en los grupos), de
modo que no existia un aparato institucional del
Estado para actuar en casos como este.

H1: La verdad es que es muy poco lo que el Gobierno
podia hacer, no sé si tu sabes que bomberos no es
una institucion del estado y Conaf es de un privado,
que es de Angelini.

H2: Siento que si estuviera en el Gobierno de Pifiera,
quizds la ayuda hubiese sido mds rdpida, mds
efectiva, pero tampoco tendriamos la estructura
para dar soporte.

(Grupo de hombres)
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4. PREOCUPACIONES
DEL GOBIERNO.

Como actividad de cierre, al finalizar sesiones de
focus groups se les solicita a los participantes jugar
un juego especulativo que se gatilla con la siguiente
pregunta:

Imaginense que hace una hora termind una reunion
de la Presidenta con sus principales ministros y
asesores. Segun lo que ustedes creen o imaginan,
écudles fueron los temas prioritarios que se
conversaron en esa reunion?

El objetivo de este ejercicio es que los participantes
hablen acerca de los temas que ellos creen
preocupan al Gobierno, y no sobre los temas que a
ellos les gustaria que el Gobierno estuviera
preocupado. Es decir, las prioridades atribuidas al
Gobierno y no sus prioridades.

Las conversaciones que surgen plantean una
suerte de doble agenda: un Gobierno orientado a
cumplir sus principales promesas y, por otra parte,
un Gobierno preocupado de asegurar la
continuidad en el poder de su bloque politico. Esta
doble agenda puede presentarse como disyuntiva:
o el Gobierno prioriza cumplir con sus tareas
propias, o bien aparece capturado por las
elecciones y la “politica”.

El punto de esta tensidn pasa por el siguiente
supuesto: la agenda del Gobierno se puede
transformar en una agenda “comunicacional”,
orientada a mejorar su reputacién de cara a las
elecciones: “para que todo se vea bonito”. Desde
este punto de vista, parece que los entrevistados
contrapusieran una agenda superficial o populista,
orientada a asegurar el poder, versus una agenda
sustantiva orientada a hacerse cargo de los
compromisos programaticos.

Esta percepcién marca una diferencia notoria con lo
manifestado por estas mismas personas en las
sesiones de diciembre. En aquel momento, se
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estimaba que el Gobierno ya estaba terminado; que
estaba todo jugado y sélo les quedaba enfocarse en
generar las condiciones para la reproduccion del
poder, principalmente a través de un esfuerzo por
mejorar su imagen. No se le atribuia al Gobierno en
diciembre una posible preocupacién por cumplir sus
compromisos.

En lo que respecta a los compromisos
programaticos, aparece en primer lugar (como una
consecuencia obvia de lo conversado durante estas
sesiones) la creacion de una institucionalidad
adecuada para la prevencion y gestidn de
emergencias. Se habla de un “Ministerio de
Emergencias”.

Por otra parte, algunos participantes imaginan que,
en esta reunidn imaginada, los problemas de la
salud publica ocuparon un lugar protagonico. Sin
embargo, el tema que mads espacio ocupa en la
conversacién y que mas espontaneamente aparece
como preocupacién atribuida al Gobierno es la
Educacidn, particularmente en lo relacionado con la
gratuidad en la educacién superior.

...terminar tal vez alguna de las reformas que estdn,
por ultimo yo creo que el eje tal vez de este
Gobierno, lo mds importante ha sido la educacion,
probablemente terminar la Reforma.

(Grupo de Jovenes)

M1: Todo el tema de gratuidad que todavia hay
desordenes, todavia las becas no se concretan.

M_2: O sea, concretar todo.

M3: Lo que se propuso cuando partié, por lo menos
terminar bien parada digamos.

(Grupo de mujeres)
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